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สารจากประธานกรรมการ

ปีี 2565 ถืือเปี็นปีีท่ี่�ท่ี่�วโลกต้้องเผชิิญความท้ี่าที่ายอย่างหน่กอ่กครั้่�ง บรั้ษ่ิัที่ เงินติ้ดล้อ จำำาก่ด (มหาชิน) จำึงม่่ง 

ดำาเนินธุ่รั้กิจำด้วยความรั้อบคอบและแน่วแน่ยิ�งกว่าปีี 2564 โดยสถืานะที่างการั้เงินท่ี่�ย่งม่�นคงและแข็็งแกรั้ง่ 

เปี็นสิ�งท่ี่�ต้อกยำาถึืงศ่ักยภาพในการั้สรั้า้งรั้ายได้ท่ี่�ต่้อเนื�องข็องเงินติ้ดล้อท่ี่ามกลางอ่ปีสรั้รั้คท่ี่�เกิดข็ึ�น ไม่ว่าจำะเปี็น 

สถืานการั้ณ์์การั้แพรั้่รั้ะบาดท่ี่�ย่งดำาเนินต่้อไปี ในข็ณ์ะท่ี่�ปีรั้ะเที่ศัไที่ยเรั้ิ�มม่นโยบายการั้เปีิดปีรั้ะเที่ศัอ่กครั้่�ง 

ในไต้รั้มาสท่ี่� 4 ปีี 2565 สงครั้ามรั้ะหว่างรั้ส่เซี่ยและยูเครั้นท่ี่�ยง่คงคก่รั้่น่ และปีัญหาภูมิศัาสต้รั้ก์ารั้เมืองท่ี่�ส่งผลให้ 

เกิดภาวะเงินเฟ้้ออย่างท่ี่�ไม่เคยปีรั้ากฏมาก่อน ในการั้รั้บ่มือก่บภาวะเศัรั้ษัฐกิจำท่ี่�ไม่ค่อยด่น่กเชิ่นน่� เงินติ้ดล้อ 

จำึงให้ความสำาค่ญก่บการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงเปี็นอย่างมาก พรั้อ้มๆ ไปีก่บการั้ออกมาต้รั้การั้ปีรั้บ่โครั้งสรั้า้งหน่� 

ท่ี่�ต้อบโจำที่ยใ์นเวลาท่ี่�เหมาะสมเพื�อชิ่วยเหลือลูกค้ากล่่มเปีรั้าะบางข็องเรั้า

แม้ว่าจำะต้้องปีรั้บ่ต่้วเพื�อรั้บ่มือก่บชิ่วงเวลาด่งกล่าว เงินติ้ดล้อสามารั้ถืต้อบแที่นรั้ายได้ท่ี่�ม่�นคงให้ก่บผู้ถืือห่้น  

(ROE) ท่ี่�รั้อ้ยละ 15.2 นอกจำากน่�เงินติ้ดล้อ ยง่คงม่หล่กที่รั้พ่ยท่์ี่�แข็็งแกรั้ง่มาก พรั้อ้มด้วยเงินที่่นท่ี่�เพ่ยงพอต้่อการั้ 

ส่งเสรั้มิแผนการั้เต้ิบโต้ในปีี 2566 และย่งเรั้ ิ�มต้้นความรั้ว่มมือเชิิงกลย่ที่ธุ์ก่บพ่นธุมิต้รั้หลายรั้าย อาที่ิ บรั้ษ่ิัที่  

สมใจำ 2559 จำำาก่ด ซีึ�งปีรั้ะกาศัอย่างเปี็นที่างการั้ไปีเมื�อเดือนต้่ลาคม 2565 ท่ี่�งน่�เงินติ้ดล้อม่การั้พิจำารั้ณ์า 

การั้ซีื�อกิจำการั้จำากภายนอกท่ี่�อยูใ่นธุ่รั้กิจำท่ี่�เก่�ยวข็้อง เพื�อวางเส้นที่างการั้เติ้บโต้ข็องธุ่รั้กิจำอื�นๆ นอกเหนือจำากธุ่รั้กิจำ

หล่กท่ี่�เติ้บโต้ม่�นคงแล้ว

ผมข็อข็อบคณ่์ลกูค้า พน่ธุมติ้รั้ พน่กงาน และผูม่้ส่วนได้เส่ยที่ก่ฝ่า่ยอก่ครั้่�งสำาหรั้บ่ความม่ง่ม่�นที่่ม่เที่ จำนที่ำาให้ความสำาเรั้จ็ำ 

ท่ี่�งหลายน่�เกิดข็ึ�นได้ แม้ว่าเศัรั้ษัฐกิจำจำะชิะลอต่้วและเศัรั้ษัฐกิจำโลกจำะถืดถือย แต่้ฝ่่ายบรั้หิารั้ย่งคงข็่บเคลื�อน 

และบรั้หิารั้จำด่การั้บรั้ษ่ิัที่ได้เปี็นอยา่งด่ 
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ผลปีรั้ะกอบการั้ในส่วนรั้ายได้ข็องท่ี่�งสินเชิื�อและการั้ปีรั้ะก่นภ่ยย่งคงเต้ิบโต้อย่างแข็็งแกรั้ง่ อย่างไรั้ก็ด่ ค่าใชิ้จำา่ย 

ดำาเนินงานต่้อรั้ายได้รั้วมท่ี่�เพิ�มข็ึ�นจำากการั้ต่้�งเงินสำารั้อง ชิ่วยเสรั้มิความแข็็งแกรั้ง่ให้ก่บเงินติ้ดล้อ ท่ี่ามกลาง 

สถืานการั้ณ์์เศัรั้ษัฐกิจำท่ี่�ผ่นผวน ท่ี่�งน่�เงินติ้ดล้อม่ค่ณ์สมบ่ติ้ครั้บถ้ืวนต้ามการั้ปีรั้ะมาณ์การั้ท่ี่�กำาหนดไว้และ 

ผลปีรั้ะกอบการั้เปี็นบวก รั้วมท่ี่�งบรั้รั้ล่เปี้าหมายท่ี่�วางไว้ด้วยการั้เติ้บโต้อย่างต่้อเนื�องท่ี่�ง เงินกองที่่นท่ี่�เพ่ยงพอ  

สภาพคล่องท่ี่�ด่ ค่ณ์ภาพสินที่รั้พ่ยท่์ี่�ยง่คงสรั้า้งกรั้ะแสเงินสดได้ และศ่ักยภาพในการั้สรั้า้งรั้ายได้

ในปีี 2565 เงินติ้ดล้อม่ผลการั้ดำาเนินงานเปี็นท่ี่�น่าพอใจำ โดยรั้ายงานรั้ายได้จำำานวน 15,274 ล้านบาที่ และกำาไรั้ส่ที่ธุ ิ 

3,640 ล้านบาที่ เติ้บโต้ข็ึ�นรั้้อยละ 15 เรั้าม่่งให้ความสำาค่ญก่บการั้ข็่บเคลื�อนองค์กรั้ด้วยเที่คโนโลย่และ 

นว่ต้กรั้รั้มดิจำิท่ี่ลเพื�อให้เกิดการั้พ่ฒนาท่ี่�รั้วดเรั้ว็ ต่้วอย่างเชิ่น บ่ต้รั้ติ้ดล้อท่ี่�ชิ่วยเพิ�มความสะดวกให้ก่บลูกค้า 

ในการั้ถือนเงินสดจำากวงเงินสินเชิื�อท่ี่�ได้รั้บ่อน่ม่ติ้ผ่านตู้้ ATM ข็องธุนาคารั้พาณิ์ชิยค์ู่ค้าท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั กว่า 50,000 ตู้้ 

ต้ลอด 24 ชิ่�วโมง

เงินติ้ดล้อย่งคงเดินหน้าข็ยายเครั้อืข็่ายสาข็าอย่างต่้อเนื�องเพื�อเพิ�มชิ่องที่างการั้บรั้กิารั้ให้ท่ี่�วถึืง ในปีัจำจำ่บ่น 

ม่สาข็าถึืง 1,628 แห่งท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั โดยเน้นเรั้ื�องการั้บรั้หิารั้ค่าใชิ้จำ่ายในการั้ดำาเนินงานอย่างม่ปีรั้ะสิที่ธุิภาพ  

ซีึ�งเห็นได้จำากต้้นที่่นต้่อรั้ายได้ท่ี่�ลดลงอย่างต่้อเนื�อง ซีึ�งสอดคล้องก่บต้้นที่่นที่างการั้เงินท่ี่�ลดลง ได้รั้บ่การั้จำ่ด

อ่นด่บเครั้ดิต้องค์กรั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ เงินติ้ดล้อ จำำาก่ด (มหาชิน) และอ่นด่บเครั้ดิต้ห่้นกู้ ไม่ด้อยสิที่ธุิ ไม่ม่หล่กปีรั้ะก่น 

ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�รั้ะด่บ “A” ด้วยแนวโน้มอ่นด่บเครั้ดิต้คงท่ี่� (Stable)” หล่งเข็้าจำดที่ะเบ่ยนในต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย ์

แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย
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นายชิานดาเชิการั้ ์ส่บรั้ามาเน่�ยน คิสชูิม่นการั้ม่
ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้

ข็ณ์ะท่ี่�ต้ลอดปีี 2565 เศัรั้ษัฐกิจำโลกซีบเซีาลงอย่างต่้อเนื�อง เงินติ้ดล้อย่งคงม่่งม่�นอย่างเต็้มท่ี่�เพื�อดำาเนินธุ่รั้กิจำ 

ต้ามหล่กความย่�งยืนภายใต้้การั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่และการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงท่ี่�เหมาะสม พรั้อ้มท่ี่�งส่งเสรั้มิ 

การั้พ่ฒนาเศัรั้ษัฐกิจำ ส่งคม และสิ�งแวดล้อมอย่างสมด่ล พรั้อ้มกำาหนดเปี้าหมายการั้พ่ฒนาท่ี่�ย่�งยืนข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  

ให้สอดคลอ้งก่บเปีา้หมายการั้พฒ่นาท่ี่�ย่�งยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) ข็ององคก์ารั้สหปีรั้ะชิาชิาต้ิ 

ท่ี่�งหมดน่�พิสูจำน์ถึืงความสำาเรั้จ็ำข็องเงินติ้ดล้อในการั้สรั้า้งการั้เติ้บโต้รั้ะยะยาวและผลต้อบแที่นท่ี่�ย่�งยนื เพื�อปีรั้ะโยชิน์

สูงส่ดข็องผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กกล่่มควบคู่ก่บการั้สรั้า้งปีรั้ะโยชิน์กล่บคืนสู่ส่งคมและปีรั้ะเที่ศัชิาติ้

ในนามข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ เรั้ารัู้สึ้กภูมิใจำท่ี่�ได้รั้ว่มงานก่บองค์กรั้ท่ี่�เปี็นมืออาชิ่พในด้านการั้กำาก่บดูแลธุ่รั้กิจำ 

ข็องเงินติ้ดล้อด้วยความเปี็นอิสรั้ะและเปี็นกลาง เพื�อปีรั้ะโยชิน์รั้ะยะยาวข็องผู้ถืือห่้นและผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กฝ่่าย  

ในโอกาสน่� ผมข็อเปี็นต่้วแที่นคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ กล่าวข็อบค่ณ์พน่กงาน ผู้บรั้หิารั้ ต้ลอดจำนผู้ม่ส่วนได้เส่ย 

ที่่กท่ี่านเปี็นอยา่งสูง
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สารจากกรรมการผู้จดัการใหญ่

ในจำดหมายถืึงท่ี่านผู้ถืือห่้นปีรั้ะจำำาปีีฉบ่บท่ี่�สองน่� ผมม่ความยินด่ท่ี่�จำะเรั้ย่นท่ี่านผู้ถืือห่้นว่า ในปีี 2565 เปี็นปีีท่ี่�เรั้า 
สามารั้ถืสรั้า้งสถืิติ้หลายอย่างในผลปีรั้ะกอบการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ ในชิ่วงเวลา 12 เดือนท่ี่�ผ่านมาพอรั้ต์้สินเชิื�อคงค้าง 
ข็องเงินติ้ดล้อ (NTL) เพิ�มสูงข็ึ�นกว่ารั้อ้ยละ 30 เปี็นจำำานวน 81.3 พ่นล้านบาที่ ยอดข็ายเบ่�ยปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย 
เพิ�มข็ึ�นเกือบรั้้อยละ 35 เปี็นจำำานวน 7 พ่นล้านบาที่ และกำาไรั้ส่ที่ธุิ เพิ�มข็ึ�นในอ่ต้รั้าสูงถึืงรั้้อยละ 15  
ที่ำารั้ะด่บสูงส่ดใหม่ท่ี่� 3.6 พ่นล้านบาที่ เรั้าม่อ่ต้รั้าการั้เติ้บโต้ข็องกำาไรั้ส่ที่ธุิสูงท่ี่�ส่ดในบรั้รั้ดาผู้ปีรั้ะกอบการั้ 
ท่ี่� เปี็นบรั้ิษ่ัที่จำดที่ะเบ่ยนท่ี่�ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำใกล้เค่ยงก่น เรั้าสามารั้ถืสรั้้างการั้เติ้บโต้ข็องกำาไรั้ส่ที่ธุิในรั้ะด่บ 
ท่ี่�น่าภาคภูมิใจำถึืงแม้ว่าเรั้าม่การั้เพิ�มยอดสำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญซีึ�งอยู่ในรั้ะด่บสูงข็องอ่ต้สาหกรั้รั้มอยู่แล้ว  
ข็ึ�นอก่เปี็นจำำานวน 588 ล้านบาที่

นอกเหนือไปีจำากผลกำาไรั้ที่างการั้เงิน ผมอยากท่ี่�จำะยำาก่บท่ี่านผู้ถืือห่้นวา่บรั้ษ่ิัที่ข็องท่ี่านให้ความสำาค่ญแก่ Financial 
Inclusion หรั้อืการั้เข็า้ถึืงบรั้กิารั้ที่างการั้เงิน แท้ี่จำรั้งิแล้วเบื�องหล่งข็องต่้วเลข็ยอดสินเชิื�อคงค้างหรั้อืต่้วเลข็ยอดข็าย
เบ่�ยปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยท่ี่�เรั้านำาเสนอคือ หลากหลายครั้อบครั้ว่ท่ี่�ต้กอยู่ในสถืานการั้ณ์์ที่างการั้เงินท่ี่�ม่ความไม่แน่นอน 
ลูกค้าข็องเรั้าส่วนมากเปี็นกล่่มท่ี่�ไม่ม่ความสามารั้ถืในการั้เข็้าถึืงผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ที่างการั้เงินข็องธุนาคารั้ท่ี่�วไปี พวกเข็า 
อยูใ่นพื�นท่ี่�ท่ี่�ห่างไกล ปีรั้ะกอบอาชิพ่รั้บ่จำา้งอสิรั้ะ มร่ั้ายได้น้อยหรั้อืไมส่มำาเสมอ มเ่งนิออมน้อย และมค่วามรัู้ท้ี่างการั้เงนิ 
ในรั้ะด่บท่ี่�ไม่สูงน่ก บ่อยครั้่�งท่ี่�พวกเข็าต้้องดิ�นรั้นเพื�อหาเล่�ยงชิ่วิต้แบบว่นต่้อว่น ส่ปีดาห์ต่้อส่ปีดาห์ หรั้อืเดือนต่้อ
เดือน เมื�อเรั้ามองต่้วเลข็ผลการั้ดำาเนินงานและภาวะอต่้สาหกรั้รั้ม เรั้าต้้องไม่ลืมวา่ลกูค้าข็องเรั้าเปีน็หนึ�งในผู้ม่รั้ายได้ 
ท่ี่�เปีรั้าะบางท่ี่�ส่ดในปีรั้ะเที่ศั และที่ำาให้เรั้ามเ่ปีา้หมายในการั้มส่่วนรั้ว่มในภารั้กิจำท่ี่�ม่ง่บรั้รั้เที่าความลำาบากข็องผูค้นเหลา่น่�

ท่ี่มงานเงินติ้ดล้อข็องเรั้าสรั้า้งสรั้รั้ค์ผลงานรั้ะด่บแนวหน้าข็องอ่ต้สาหกรั้รั้ม โดยม่่งเน้นการั้ใชิ้ที่รั้พ่ยากรั้ต้ามลำาด่บ
ความสำาค่ญต่้อไปีน่�: การั้ยกรั้ะด่บมาต้รั้ฐานการั้เข็า้ถึืงบรั้กิารั้ที่างการั้เงิน (Financial Inclusion) การั้รั้ก่ษัาการั้เติ้บโต้
อย่างม่ค่ณ์ภาพ การั้เพิ�มผลิต้ภาพ (Productivity) การั้เพิ�มปีรั้ะสบการั้ณ์์ท่ี่�ด่ข็องลูกค้า การั้ให้ความสำาค่ญก่บการั้
เปีล่�ยนแปีลงที่างดิจำท่ิี่ล การั้พ่ฒนาผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ใหม่ๆ และการั้ดูแลพน่กงานในองค์กรั้ เงินติ้ดล้อได้ดำาเนินการั้ต้าม 
เปี้าหมายเหล่าน่�ไปีพรั้อ้มๆ ก่บการั้ลงที่่นในส่วนข็องชิ่องที่างการั้ให้บรั้กิารั้เพื�อให้ลูกค้าสามารั้ถืเข็้าถึืงผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ 
ข็องเรั้าได้ ท่ี่�งแบบออฟ้ไลน์และออนไลน์ หากพิจำารั้ณ์ามองในมม่ด้านผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และการั้สื�อสารั้ เรั้าปีรั้ะสบความสำาเรั้จ็ำ
ในการั้เปีดิต่้วผลติ้ภ่ณ์ฑ์์ท่ี่�งในธุ่รั้กิจำสินเชิื�อและธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นภ่ยโดยได้มก่ารั้เปีดิต่้วแบรั้นด์ปีรั้ะก่นติ้ดลอ้ และผลติ้ภ่ณ์ฑ์์
บ่ต้รั้ติ้ดล้อให้ก่บลูกค้าสินเชิื�อที่ะเบ่ยนรั้ถืยนต์้และรั้ถืกรั้ะบะ

ต้ลอดการั้เดินที่างในปีีน่� แม้ว่าเรั้าพบก่บเจำออ่ปีสรั้รั้คท่ี่�ไม่คาดคิดอยู่บ่อยครั้่�ง แต้่เรั้าย่งคงรั้ก่ษัารั้ะด่บการั้เติ้บโต้ 
ได้เปีน็อยา่งด่ โดยเหต้ก่ารั้ณ์์ท่ี่�ไมค่าดคดิเหลา่น่�เกิดข็ึ�นต่้�งแต้ไ่ต้รั้มาสแรั้กข็องปี ีเรั้ ิ�มจำากปีญัหาที่างธุร่ั้กิจำข็องพน่ธุมติ้รั้
ธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยท่ี่�สำาค่ญข็องเรั้าสามรั้าย ซีึ�งต่้อมาพ่นธุมิต้รั้ที่างธุ่รั้กิจำด่งกล่าวสองรั้ายได้ปีรั้ะสบก่บภาวะ 
ลม้ละลาย ต้ามมาด้วยสงครั้ามรั้ะหวา่งรั้ส่เซีย่และยูเครั้น ซีึ�งจำด่ชินวนให้รั้าคานำามน่พ่ง่สูงข็ึ�นอยา่งมาก และส่งผลกรั้ะที่บ 
ต่้อเนื�องให้เกิดการั้หย่ดชิะง่กข็องห่วงโซี่อ่ปีที่านท่ี่�วโลกและการั้เรั้ง่ต่้วข็องอ่ต้รั้าเงินเฟ้้อ ต่้อจำากน่�น เรั้าปีรั้ะสบก่บ
ภาวะการั้เพิ�มข็ึ�นข็องอต่้รั้าดอกเบ่�ยท่ี่�สูงเกินกวา่ท่ี่�คาดการั้ณ์์ เหต้่การั้ณ์์เหล่าน่�ส่งผลให้เกิดความผ่นผวนข็องอป่ีสงค์
และอ่ปีที่านในธุ่รั้กิจำรั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้ รั้ถืยนต์้ และรั้ถืบรั้รั้ที่ก่ รั้วมถึืงส่งผลกรั้ะที่บต่้อความต้้องการั้สินเชิื�อที่ะเบ่ยนรั้ถื
และมูลค่าข็องสินที่รั้พ่ยท่์ี่�ใชิเ้ปีน็หล่กปีรั้ะก่นในการั้กู้ยมื นอกจำากน่� เหต้ก่ารั้ณ์์เหล่าน่�ยง่ส่งผลต่้อความสามารั้ถืในการั้
ชิำารั้ะหน่�ข็องลูกค้า การั้เพิ�มข็ึ�นข็องค่าใชิ้จำา่ยในการั้ดำาเนินงาน การั้เพิ�มข็ึ�นข็องต้้นที่่นการั้กู้ยมื และการั้ปีรั้บ่ต่้วลดลง 
ข็องรั้าคาห่้นในกล่่มผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อท่ี่�ไม่ใชิ่ธุนาคารั้ การั้อธุิบายถึืงผลกรั้ะที่บข็องปีัจำจำ่ยมหภาคเชิิงลบเหล่าน่� 
เปีน็สิ�งท่ี่�สำาค่ญ ไม่เพ่ยงแต่้จำะส่งผลกรั้ะที่บต่้อเรั้าเท่ี่าน่�น แต่้ยง่ส่งผลให้บรั้ษ่ิัที่ท่ี่�ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำสินเชิื�อที่ะเบย่นรั้ถืและ
ธุ่รั้กิจำท่ี่�คล้ายก่นที่่กรั้ายต้้องเผชิิญก่บความเส่�ยงและต้้นที่่นในการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำท่ี่�เพิ�มข็ึ�น เรั้าคาดว่าสภาพแวดล้อม
ที่างธุ่รั้กิจำท่ี่�ผ่นผวนในล่กษัณ์ะน่�จำะส่งผลกรั้ะที่บต่้อบรั้ษ่ิัที่อยา่งต่้อเนื�องในปีี 2566 และอาจำยาวนานกว่าน่�น
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แม้ว่าสภาพแวดล้อมที่างธุ่รั้กิจำในรั้ะยะส่�นและรั้ะยะกลางอาจำย่งไม่สดใสเท่ี่าใดน่ก แต่้เรั้าม่ความม่�นใจำในแนวโน้ม 
รั้ะยะยาวข็องบรั้ษ่ิัที่ ด้วยการั้ดำาเนินงานอยา่งมว่น่ิยและความรั้อบคอบในการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง เรั้าเชิื�อวา่ท่ี่านผู้ถืือห่้น 
จำะได้เห็นว่าเรั้าเปี็นหนึ�งในองค์กรั้ท่ี่�ม่การั้เต้รั้ย่มพรั้อ้มเพื�อเผชิิญหน้าก่บความท้ี่าที่ายเหล่าน่�

ในจำดหมายถืึงผู้ถืือห่้นปีีท่ี่�แล้วผมต่้�งใจำท่ี่�จำะแนะนำาบรั้ษ่ิัที่ข็องเรั้าแก่ที่่กๆ ท่ี่าน มาในปีีน่�ผมต่้�งใจำท่ี่�จำะอธุิบาย 
องค์ปีรั้ะกอบต่้างๆ ข็องธุ่รั้กิจำข็องเรั้าให้มากข็ึ�น โดยจำดหมายฉบ่บน่�จำะกล่าวถึืงห่วข็้อต่้างๆ ด่งต่้อไปีน่�:

1. ข็้อส่งเกต้ถึืงแนวโน้มข็องอ่ต้สาหกรั้รั้มและผลกรั้ะที่บต่้ออ่ต้สาหกรั้รั้มและธุ่รั้กิจำ

2. ผลการั้ดำาเนินงานข็องธุ่รั้กิจำสินเชิื�อ

3. ผลการั้ดำาเนินงานข็องธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย

4. ม่มมองข็องเรั้าเก่�ยวก่บการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง เที่คโนโลย่ และข็้อมูลในสภาพแวดล้อมท่ี่�เปีล่�ยนแปีลงอย่าง 
 รั้วดเรั้ว็

5. ม่มมองในอนาคต้

ข้้อสังเกตถึึงแนวโน้มข้องอุตสาหกรรมและผลกระทบต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ 

ยุคข้้าวข้องราคาถึูก เงนิท่�หางา่ย และอัตราเงนิเฟ้อ้ระดับตำา ดูเหมือนวา่จะจบสิ�นลงแล้ว

ที่ศัวรั้รั้ษัท่ี่�ผา่นเปีน็ชิว่งเวลาท่ี่�ด่ข็องธุ่รั้กิจำสินเชิื�อผูบ้รั้โิภคท่ี่�วโลก จำากความงา่ยต่้อการั้เข็า้ถึืงแหลง่เงนิที่น่ท่ี่�มต้่้นที่น่ต้ำา  
ที่ำาให้ผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อท่ี่�ไม่ใชิ่ธุนาคารั้ม่บที่บาที่มากข็ึ�นในการั้ให้สินเชิื�อแก่ผู้บรั้โิภคท่ี่�วโลก

ปีรั้ะเที่ศัไที่ยก็เชิ่นเด่ยวก่น ด้วยการั้ต้รั้วจำสอบท่ี่�เข็้มงวดต้ำากว่าจำากหน่วยงานกำาก่บดูแล รั้ะบบท่ี่�ไม่ซี่บซี้อน และการั้
ไม่ม่ภาพจำำาข็องสถืาบน่การั้เงนิในวกิฤต้ต้้มยำาก่้ง ในปี ี2540 ซีึ�งทิี่�งรั้อยแผลลกึไวภ้ายในธุนาคารั้ต่้างๆ ในปีรั้ะเที่ศัไที่ย 
ปีจัำจำย่เหล่าน่�เปีดิที่างให้ผูใ้ห้บรั้กิารั้สินเชิื�อท่ี่�ไมใ่ชิธุ่นาคารั้ได้มส่่วนสำาค่ญในการั้ผล่กด่นการั้เติ้บโต้ข็องสินเชิื�อผู้บรั้โิภค
ในปีรั้ะเที่ศั โดยสามารั้ถืเพิ�มอ่ต้รั้าส่วนการั้เข็้าถึืงปีรั้ะชิากรั้จำากรั้อ้ยละ 47 ในปีี 2555 เปี็นรั้อ้ยละ 62 ในปีี 2565  
ด้วยอต่้รั้าการั้เติ้บโต้เฉล่�ยรั้อ้ยละ 16 ต่้อปีี

ต่้�งแต้ป่ี ี2557 ซีึ�งเปีน็ชิว่งท่ี่�เศัรั้ษัฐกจิำค่อนข็า้งม่�นคงและมเ่งนิที่น่ไหลเข็า้สู่ต้ลาดที่น่จำำานวนมาก ผู้ปีรั้ะกอบการั้สินเชิื�อ
จำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถืได้เติ้บโต้ออกมาจำากม่มมืดข็องรั้ะบบธุนาคารั้ และเรั้ิ�มที่ยอยเข็้ามาจำดที่ะเบ่ยนในต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย ์
แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย ส่งผลให้บรั้ษ่ิัที่เหล่าน่�เรั้ ิ�มเปี็นท่ี่�รัู้จ้ำก่และม่เงินที่่นท่ี่�แข็็งแกรั้ง่ข็ึ�น อ่กท่ี่�งย่งสามารั้ถืเข็้าถึืงแหล่ง 
เงินที่่นท่ี่�มากข็ึ�นผ่านต้ลาดต้รั้าสารั้หน่�ในปีรั้ะเที่ศัไที่ย ในรั้ะยะเวลาไม่ก่�ปีท่ีี่�ผ่านมาน่�น เจำา้หน่� น่กลงที่่น และหน่วยงาน
กำาก่บดแูล ได้เห็นเฉพาะผลการั้ดำาเนินงานข็องผูป้ีรั้ะกอบการั้สินเชิื�อจำำานำาที่ะเบย่นรั้ถืในภาวะท่ี่�เศัรั้ษัฐกิจำมเ่สถ่ืยรั้ภาพ  
ซีึ�งที่ำาให้เจำ้าหน่�ไม่ได้เรั้ย่กรั้อ้งส่วนต่้างอ่ต้รั้าดอกเบ่�ยรั้ะหว่างผู้ปีรั้ะกอบการั้ท่ี่�ม่อ่นด่บความน่าเชิื�อถืือที่างเครั้ดิต้ 
ในกล่่มรั้ะด่บลงที่น่ (Investment Grade) ก่บผู้ปีรั้ะกอบการั้ท่ี่�ม่อน่ด่บความน่าเชิื�อถืือที่างเครั้ดิต้ในกล่่มต้ำากวา่รั้ะด่บ
ลงที่่น (Non-Investment Grade หรั้อื Junk Bond) มากน่ก

ด้วยภาวะต้้นที่น่ที่างการั้เงินในรั้ะด่บท่ี่�ต้ำาน่�ชิว่ยให้ผู้ปีรั้ะกอบการั้สินเชิื�อจำำานำาที่ะเบย่นรั้ถืที่่กรั้ายม่โอกาสสรั้า้งผลกำาไรั้
ท่ี่�ด่มาโดยต้ลอด เปีรั้ย่บเท่ี่ยบได้ก่บกรั้ะแสนำาท่ี่�เพิ�มสูงข็ึ�นซีึ�งชิ่วยยกเรั้อืที่่กลำาให้สูงข็ึ�นไปีพรั้อ้มๆ ก่น 

อยา่งไรั้ก็ต้าม จำากแนวโน้มปีจัำจำบ่น่ท่ี่�ธุนาคารั้กลางท่ี่�วโลกที่ยอยปีรั้บ่ข็ึ�นอต่้รั้าดอกเบ่�ยส่งผลให้น่กลงที่น่ต่้างเรั้ิ�มเรั้ย่กรั้อ้ง 
อต่้รั้าผลต้อบแที่นจำากความเส่�ยงท่ี่�สูงข็ึ�น โดยเฉพาะจำากผู้ออกต้รั้าสารั้หน่�ท่ี่�ม่อน่ด่บความน่าเชิื�อถืือที่างเครั้ดิต้อยูใ่น
รั้ะด่บท่ี่�ต้ำา
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1. นโยบายข็องเรั้าคือการั้หล่กเล่�ยงการั้ม่อาย่ข็องสินที่รั้พ่ยแ์ละหน่�สินท่ี่�แต้กต่้างก่น (Duration Mismatches)  
 หลก่การั้น่�หมายความวา่หากอาย่ส่ญญาเงนิกู้เฉล่�ยข็องเรั้าก่บผูบ้รั้โิภคมร่ั้ะยะเวลา 24 เดือน เรั้าจำะออกห่้นกู้ท่ี่�ม ่
 รั้ะยะเวลา 24 เดือน ซีึ�งม่อต่้รั้าดอกเบ่�ยคงท่ี่�ต้รั้งก่บอาย่การั้ให้กู้ยมืข็องเรั้า ซีึ�งจำะชิว่ยให้เรั้า “ล็อก” ส่วนต่้างข็อง 
 อต่้รั้าดอกเบ่�ยส่ที่ธุ ิ(NIMs) ข็องสินเชิื�อต้ลอดอาย่ต่้�งแต่้ ณ์ เวลาท่ี่�เรั้ ิ�มที่ำาส่ญญาให้สินเชิื�อ นโยบายข็องการั้ที่ำา  
 Duration Matching หรั้อืการั้พยายามให้อาย่ข็องสินที่รั้พ่ย์และหน่�สินเท่ี่าก่นน่�นอาจำจำะถืูกมองว่าเกิดความ 
 เส่ยเปีรั้ย่บในชิ่วงเวลาท่ี่�ต้ลาดที่่นม่สภาพคล่องสูง แต่้เปี็นสิ�งท่ี่�ชิ่วยให้เงินติ้ดล้อ สามารั้ถืลดความเส่�ยงจำาก 
 สภาวการั้ณ์์ที่างต้ลาด และเปี็นสิ�งท่ี่�ถืือปีฏิบ่ติ้ก่นโดยสถืาบ่นการั้เงินชิ่�นนำารั้ะด่บโลก เรั้าไม่ได้อยู่ในธุ่รั้กิจำการั้ 
 เก็งกำาไรั้จำากการั้เปีล่�ยนแปีลงข็องอ่ต้รั้าดอกเบ่�ย และไม่ได้หว่งท่ี่�จำะเก็งกำาไรั้จำากส่วนต่้างข็องอาย่สินที่รั้พ่ย ์
 และหน่�สิน ซีึ�งวิธุก่ารั้เก็งกำาไรั้ด่งกล่าวเปี็นหนึ�งในปีัจำจำย่ซีึ�งส่งผลให้เกิดวิกฤต้การั้ณ์์ที่างการั้เงินท่ี่�งในปี ี2540  
 และปีี 2550-2551

2. เรั้าได้รั้บ่การั้จำด่อ่นด่บความน่าเชิื�อถืือที่างเครั้ดิต้รั้ะด่บ “A” จำาก บรั้ษ่ิัที่ ที่รั้สิเรั้ที่ติ้�ง จำำาก่ด ซีึ�งถืือเปี็นรั้ะด่บ 
 ท่ี่�สูงท่ี่�ส่ดในกล่่มบรั้ษ่ิัที่ท่ี่�ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำท่ี่�คล้ายคลึงก่บเรั้า เงินติ้ดล้อได้รั้บ่อ่นด่บความน่าเชิื�อถืือที่างเครั้ดิต้  
 “เพิ�มข็ึ�น” หนึ�งข็่�น จำากการั้ท่ี่�ม่ผู้ถืือห่้นท่ี่�แข็็งแกรั้ง่ ซีึ�งได้แก่ธุนาคารั้ กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน) และถึืงแม ้
 จำะมองอ่นด่บความน่าเชิื�อถืือที่างเครั้ดิต้แบบไม่รั้วมปีัจำจำย่บวกจำากผู้ถืือห่้นท่ี่�แข็็งแกรั้ง่ เรั้าย่งคงได้รั้บ่อ่นด่บ 
 ความน่าเชิื�อถืือที่างเครั้ดิต้ท่ี่�รั้ะด่บ “A-” ซีึ�งยง่คงสูงท่ี่�ส่ดในบรั้รั้ดากล่่มบรั้ษ่ิัที่ท่ี่�ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำท่ี่�คล้ายคลึงก่น  
 อน่ด่บความน่าเชิื�อถืือที่างเครั้ดติ้ท่ี่�ด่น่�เปีน็ผลมาจำากท่ี่�งนโยบายที่างการั้บญ่ชิ ่เงนิที่น่ และการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง 
 ท่ี่�ด่ ซีึ�งผมจำะอธุบิายรั้ายละเอ่ยดในภายหล่ง และด้วยอน่ด่บความน่าเชิื�อถืือที่างเครั้ดิต้ท่ี่�สูง เรั้าหว่งว่าต้้นที่่น 
 ที่างการั้เงินข็องเรั้าจำะเพิ�มข็ึ�นในอต่้รั้าท่ี่�ชิ้ากว่าบรั้ษ่ิัที่อื�นท่ี่�ม่อน่ด่บความน่าเชิื�อถืือที่างเครั้ดิต้ท่ี่�ต้ำากว่า

3. ณ์ สิ�นปี ี2565 เรั้าม่วงเงินสินเชิื�อท่ี่�ยง่ไม่ได้เบกิใชิม้ากกวา่ 20,000 ล้านบาที่ก่บธุนาคารั้ท่ี่�งในและต่้างปีรั้ะเที่ศั  
 ส่ดส่วนเงนิกูย้มืข็องเรั้ามาจำากการั้ออกต้รั้าสารั้หน่�รั้อ้ยละ 40 และส่วนท่ี่�เหลืออก่รั้อ้ยละ 60 มาจำากความส่มพน่ธุ ์
 ก่บธุนาคารั้ต่้างๆ โดยเพ่ยงครั้ึ�งเด่ยวข็องเงินกู้ธุนาคารั้มาจำากธุนาคารั้ กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน) ซีึ�งเปี็น 
 ผู้ถืือห่้นรั้ายใหญ่ข็องเงินติ้ดล้อ

ในชิ่วงที่ศัวรั้รั้ษัท่ี่�ผ่านมา อ่ต้รั้าเงินเฟ้้อท่ี่�วไปีข็องไที่ยอยู่ในรั้ะด่บต้ำากว่ารั้อ้ยละ 2 แต่้ในชิ่วงครั้ึ�งหล่งข็องปีี 2565  
ได้พ่่งข็ึ�นเปีน็เกือบรั้อ้ยละ 6 สภาวการั้ณ์์น่�กรั้ะที่บต่้อผู้กู้สินเชิื�อที่ะเบย่นรั้ถืซีึ�งเปีน็กล่่มท่ี่�ม่ความเปีรั้าะบางที่างการั้เงิน
มากท่ี่�ส่ด โดยปีรั้ะชิากรั้กล่่มน่�ม่ความสามารั้ถืในการั้ชิำารั้ะหน่�ท่ี่�ลดลง ส่งผลให้คณ่์ภาพสินที่รั้พ่ยใ์นพอรั้ต์้สินเชิื�อจำำานำา
ที่ะเบ่ยนรั้ถืด้อยค่ณ์ภาพลง

ด้วยเหต้ผ่ลหลายปีรั้ะการั้ ในชิว่งเวลาท่ี่�อต่้รั้าดอกเบ่�ยตึ้งต่้ว สภาพคล่องในต้ลาดลดลง และเศัรั้ษัฐกิจำท่ี่�คาดวา่จำะต้กต้ำา 
บรั้ษ่ิัที่ข็องท่ี่านม่แนวโน้มในการั้เผชิิญหน้าก่บสภาวการั้ณ์์น่�ได้ด่กว่าผู้ปีรั้ะกอบการั้รั้ายอื�นๆ:

Average Spread (bps) -
Maturity leass than or equal to 3 Years
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Dec-22
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สภาวะการแข้่งขั้นกำาลังเปล่�ยนแปลงและเพิิ่�มข้ึ�นจากการเข้้ามาข้องผู้เล่นในอุตสาหกรรมใกล้เค่ยง

ภาคธุ่รั้กิจำสินเชิื�อเพื�อผู้บรั้โิภคในปีรั้ะเที่ศัไที่ยค่อนข็่างอิ�มต่้วเมื�อเท่ี่ยบก่บปีรั้ะเที่ศัส่วนใหญ่ในอาเซี่ยน และเรั้าเรั้ิ�ม
ส่งเกต้เห็นการั้เปีล่�ยนแปีลงในหลายๆ 

ด้านธุนาคารั้ต่้างๆ เรั้ ิ�มเข็้ามาในธุ่รั้กิจำสินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถื โดยในชิ่วง 18 ถืึง 24 เดือนท่ี่�ผ่านมา เรั้าได้เห็นธุนาคารั้
เอกชินและธุนาคารั้ข็องรั้ฐ่ปีรั้ะกาศัแนวความคิดท่ี่�จำะเข็้ามาให้บรั้กิารั้สินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถื ต่้�งแต่้การั้จำด่ต่้�งกิจำการั้
รั้ว่มค้า การั้จำด่ต่้�งบรั้ษ่ิัที่ยอ่ยเพื�อการั้เปีิดต่้วผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ใหม่ท่ี่�ม่่งเน้นสินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถื และการั้เข็้าลงที่่นในผู้ให้
บรั้กิารั้สินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถือื�นๆ ผมเชิื�อวา่ความสนใจำข็องธุนาคารั้ต่้างๆ ในธุ่รั้กิจำน่�เปีน็ผลมาจำากการั้เสนอข็ายห่้น
แก่ปีรั้ะชิาชินท่ี่�วไปีเปี็นครั้่�งแรั้ก (IPO) ข็องเงินติ้ดล้อท่ี่�ปีรั้ะสบความสำาเรั้จ็ำมากในเดือนพฤษัภาคม 2564 ในรั้ะหว่าง
การั้เดินสายพบน่กลงที่่น เรั้าได้เล่าถึืงแนวที่างการั้ดำาเนินงานข็องเรั้าท่ี่�ข็บ่เคลื�อนด้วยเที่คโนโลยใ่นการั้ปีล่อยสินเชิื�อ
ให้ก่บผู้ท่ี่�ม่ข็อ้กำาจำด่ในการั้เข็า้ถึืงบรั้กิารั้ที่างการั้เงินข็องธุนาคารั้พาณิ์ชิย ์และแสดงให้น่กลงที่่นเห็นวา่ม่ความเปีน็ไปี
ได้ท่ี่�จำะสรั้า้งผลกำาไรั้ท่ี่�ด่และม่ค่ณ์ภาพจำากการั้ให้บรั้กิารั้ที่างการั้เงินก่บกล่่มปีรั้ะชิากรั้ในพื�นท่ี่�ห่างไกลและผู้ปีรั้ะกอบ 
อาชิ่พอิสรั้ะ ในจำดหมายผู้ถืือห่้นปีีท่ี่�แล้วผมได้เล่าถึืงข็้อเส่ยข็องการั้เปีิดข็้อมูลข็องบรั้ษ่ิัที่ท่ี่�มากเกินไปี รั้วมถึืง 
ความจำำาเปี็นในการั้หาสมด่ลรั้ะหว่างการั้เปีิดเผยข็้อมูลท่ี่�โปีรั้ง่ใสเพื�อความเข็้าใจำข็องน่กลงที่่นและท่ี่านผู้ถืือห่้นก่บ 
ความจำำาเปี็นในการั้รั้ก่ษัาความล่บข็องการั้ออกแบบผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้ใหม่ๆ

การั้ม่ผู้เล่นรั้ายใหม่เข็้าสู่ต้ลาดไม่ใชิ่เรั้ ื�องใหม่สำาหรั้บ่เรั้า สิ�งน่�เคยเกิดข็ึ�นมาหลายครั้่�งในอด่ต้ แต่้เรั้ายง่สามารั้ถืรั้ก่ษัา
ความเปี็นผู้นำาต้ลาดข็องเรั้าไวไ้ด้มาโดยต้ลอด ผ่านความม่่งม่�นอยา่งต่้อเนื�องในการั้พ่ฒนาผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และการั้บรั้กิารั้
ให้ก่บลูกค้า การั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงอยา่งรั้อบคอบ และการั้คิดค้นนว่ต้กรั้รั้มใหม่ๆ อยา่งต่้อเนื�อง

เรั้าเห็นผู้เล่นรั้ายใหม่ๆ เติ้บโต้ได้อยา่งรั้วดเรั้ว็ในรั้ะยะแรั้ก เพรั้าะผู้เล่นเหล่าน่�ไม่ต้้องเผชิิญก่บปีัญหาต่้างๆ เหมือนท่ี่�
ผู้เล่นรั้ายแรั้กๆ ต้้องเจำอ และได้ปีรั้ะโยชิน์จำากการั้ท่ี่�ผู้บ่กเบิกได้ปูีที่างเอาไวจ้ำากการั้ที่ำางานอยา่งหน่กเพื�อสรั้า้งต้ลาด
และให้ความรัู้แ้ก่น่กลงที่่น ผู้บรั้โิภค และหน่วยงานกำาก่บดูแล อยา่งไรั้ก็ต้าม เมื�อผ่านไปีชิ่วงเวลาหนึ�งผู้ต้ามเหล่าน่� 
ย่อมสูญเส่ยข็้อได้เปีรั้ย่บข็อง “ผู้มาท่ี่หล่ง” และจำำาเปี็นต้้องเปีล่�ยนแปีลงต่้วเองเพื�อก้าวข็ึ�นมาเปี็นผู้นำาต้ลาดเพื�อ 
หล่กเล่�ยงชิะต้ากรั้รั้มข็องการั้เปี็นเพ่ยง “ผู้ต้าม” เมื�อการั้เติ้บโต้ข็องต้ลาดเข็้าสู่สภาวะท่ี่�ชิ้าลงและผู้เล่นเหล่าน่� 
ไม่สามารั้ถืที่ำาได้เพ่ยงแค่ที่ำาต้ามผู้เล่นรั้ายก่อนหน้า

ในฐานะผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถืท่ี่�ม่ปีรั้ะสบการั้ณ์์มาอยา่งยาวนานในอ่ต้สาหกรั้รั้ม เรั้าเห็นผู้เล่นรั้ายใหม่ๆ 
จำำานวนน่บไม่ถ้ืวนท่ี่�พยายามสรั้า้งความแต้กต่้างเมื�อก้าวเข็้าสู่ต้ลาด เรั้าเรั้ย่นรัู้ท่้ี่�จำะไม่ตื้�นต้รั้ะหนกมากเกินไปีก่บ 
การั้ปีรั้ะกาศัข็่าวใหญ่ๆ แต่้ให้ความสำาค่ญก่บการั้ลงมือที่ำาจำรั้งิข็องผู้เล่นแต่้ละรั้ายมากกว่า 

เรั้าคิดวา่ผูเ้ลน่รั้ายใหมท่่ี่�จำะแยง่ส่วนแบง่ที่างการั้ต้ลาดจำากผู้เลน่ท่ี่�เปีน็ผู้นำาต้ลาดไดน่้�น จำะต้้องมผ่ลติ้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้
ท่ี่�เหนือกว่าสิ�งท่ี่�ม่อยู่แล้วในต้ลาดอย่างมาก เสมือนก่บสิ�งท่ี่�เกิดข็ึ�นในอ่ต้สาหกรั้รั้มอื�นๆ เชิ่น Kindle ท่ี่� Amazon  
เปีิดต่้วมาเพื�อข็โมยส่วนแบ่งที่างการั้ต้ลาดจำากผู้จำด่พิมพ์หน่งสือแบบด่�งเดิม iPhone ข็อง Apple เมื�อเท่ี่ยบก่บ
โที่รั้ศ่ัพท์ี่ฝ่าพ่บยอดนิยมในย่คน่�น หรั้อืรั้ถืยนต์้ไฟ้ฟ้้าข็อง Tesla ท่ี่�โดดเด่นเมื�อเท่ี่ยบก่บรั้ถืยนต์้ส่นดาปีแบบด่�งเดิม 
หากผู้เล่นรั้ายใหม่ไม่ม่กลย่ที่ธุท่์ี่�แต้กต่้าง ซีึ�งเกิดจำากความสามารั้ถืท่ี่�เหนือกวา่ ท่ี่�งจำากโครั้งสรั้า้งพื�นฐาน ข็อ้มูลเชิงิลึก 
และ/หรั้อืเงินที่น่ ผู้เล่นรั้ายใหม่ส่วนใหญจ่ำะไม่สามารั้ถืสรั้า้งจำด่ยนืท่ี่�โดดเด่นและม่กลงเอยด้วยการั้เปีน็เพ่ยง “ผู้ต้าม”

นอกจำากธุนาคารั้ต่้างๆ แล้ว ผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อเชิ่าซีื�อต่้างๆ ล้วนม่ความสนใจำในการั้เข็้าสู่ต้ลาดลาดสินเชิื�อจำำานำา 
ที่ะเบ่ยนรั้ถืด้วยเชิ่นก่น ปีรั้ากฏการั้ณ์์น่�เกิดจำากการั้ม่ปีฏิกิรั้ยิาต่้อการั้กำาหนดเพดานอ่ต้รั้าดอกเบ่�ยข็องสำาน่กงาน 
คณ์ะกรั้รั้มการั้ค่้มครั้องผู้บรั้โิภค (สคบ.) ท่ี่�ปีรั้ะกาศัใชิ้ก่บธุ่รั้กิจำสินเชิื�อเชิ่าซีื�อซีึ�งจำะเรั้ิ�มม่ผลบ่งค่บใชิ้ในเดือนมกรั้าคม 
2566 ซีึ�งเรั้าจำะติ้ดต้ามเรั้ื�องน่�อยา่งใกล้ชิิดต่้อไปี

เรั้าม่ความเห็นในเรั้ื�องผลกรั้ะที่บข็องเพดานอ่ต้รั้าดอกเบ่�ยข็องสินเชิื�อเชิ่าซีื�อว่า ต่้วแที่นจำำาหน่ายรั้ถืม่แนวโน้มท่ี่�จำะ 
ข็ึ�นรั้าคารั้ถืยนต์้เพื�อชิดเชิยก่บค่านายหน้าท่ี่�อาจำจำะได้รั้บ่น้อยลงจำากผูใ้ห้สินเชิื�อเชิา่ซีื�อ หรั้อืผูใ้ห้สินเชิื�อเชิา่ซีื�อเองอาจำจำะ 
เรั้ย่กเก็บเงินดาวน์ท่ี่�สูงข็ึ�นจำากผู้กู้เพื�อลดต้้นที่่นข็องความเส่�ยงและรั้ก่ษัาผลกำาไรั้ท่ี่�หายไปีจำากอต่้รั้าดอกเบ่�ยท่ี่�ต้ำาลง  
ไม่ว่าจำะเปี็นไปีในที่างใดหรั้อืท่ี่�งสองที่างรั้วมก่น ก็จำะส่งผลให้กำาล่งซีื�อข็องผู้บรั้โิภคลดลง

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)12



เปี็นท่ี่�น่าเส่ยดายท่ี่�คนไที่ยจำำานวนมากจำะเส่ยปีรั้ะโยชิน์มากกว่าท่ี่�จำะได้รั้บ่ปีรั้ะโยชิน์จำากการั้ปีรั้ะกาศันโยบายเพดาน
อต่้รั้าดอกเบ่�ยท่ี่�มเ่จำต้นาด่ แต่้เพรั้าะโครั้งสรั้า้งพื�นฐานการั้ข็นส่งสาธุารั้ณ์ะข็องปีรั้ะเที่ศัไที่ยนอกกรั้ง่เที่พฯ น่�นค่อนข็า้ง 
ไม่ด่ ส่งผลให้ความต้้องการั้ซีื�อรั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้เพื�อใชิใ้นชิว่ติ้ปีรั้ะจำำาวน่ข็องปีรั้ะชิากรั้จำะไม่ลดลง และผูบ้รั้โิภคจำำานวนมาก 
จำะไม่สามารั้ถืซีื�อรั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้ในรั้าคาท่ี่�สูงข็ึ�นหรั้อืวางเงินดาวน์ในจำำานวนท่ี่�มากข็ึ�นได้ ที่ำาให้พวกเข็าต้้องกล่บไปี
พึ�งพาเงินกู้นอกรั้ะบบเชิ่นในอด่ต้

ผมอยากให้ท่ี่านผู้ถืือห่้นสามารั้ถืวางใจำได้วา่ ท่ี่มผู้บรั้หิารั้ข็องท่ี่านจำะคอยติ้ดต้ามการั้เปีล่�ยนแปีลงและการั้เข็า้มาข็อง
ผู้เล่นรั้ายใหม่ๆ อยา่งใกล้ชิดิ โดยในปีจัำจำบ่น่ เรั้ายง่ไม่เห็นผลิต้ภ่ณ์ฑ์์หรั้อืบรั้กิารั้ท่ี่�เปีน็นวต่้กรั้รั้มใหม่ข็องผู้เล่นรั้ายใหม่
รั้ายใดท่ี่�จำะสามารั้ถืพลิกโฉมต้ลาดสินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถืได้อยา่งย่�งยนื

ผู้ใหบ้รกิารสินเชื่ื�อจำานำาทะเบ่ยนรถึกำาลังเพิิ่�มผลิตภัณฑ์์ใหม่ๆ และผู้ใหบ้รกิารท่�อ่อนแอทยอยออกจากธุรกิจ

เรั้าใชิ้เวลาหลายปีีในการั้ส่งเกต้งบการั้เงินข็องผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายอื�นๆ และพบว่าผู้ให้บรั้กิารั้หลายรั้ายม่การั้เพิ�มส่ดส่วน
ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์อื�นๆ นอกเหนือไปีจำากสินเชิื�อที่ะเบ่ยนรั้ถื เชิ่น สินเชิื�อท่ี่�ดิน และสินเชิื�อท่ี่�ไม่ม่หล่กปีรั้ะก่นในรั้ปูีแบบต่้างๆ 
เชิ่น นาโนไฟ้แนนซี์ รั้วมไปีถึืงผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะเภที่ Buy-Now-Pay-Later (BNPL) ท่ี่�กำาล่งเปี็นท่ี่�นิยม และการั้ปีรั้บ่ต่้ว
ล่าส่ดข็องผู้เล่นรั้ายอื�นๆ คือการั้เรั้ิ�มจำบ่ธุ่รั้กิจำท่ี่�อยูต้่้นนำามากข็ึ�น ซีึ�งคือ ธุ่รั้กิจำสินเชิื�อเพื�อซีื�อยานพาหนะ เปีรั้ย่บเสมือน
ก่บการั้ท่ี่�ผูเ้ล่นต้้นนำาในธุ่รั้กิจำสินเชิื�อเชิา่ซีื�อข็ยบ่ต่้วลงมาให้บรั้กิารั้สินเชิื�อจำำานำาที่ะเบย่นรั้ถื ผูเ้ล่นปีลายนำาท่ี่�มข่็นาดใหญ ่ 
ม่ฐานลกูค้าจำำานวนมาก และม่ความสามารั้ถืในการั้เข็า้ถึืงแหล่งเงินที่น่ก็สามารั้ถืข็ยบ่ข็ึ�นต้้นนำาเพื�อสรั้า้งความส่มพ่นธุ ์
ก่บลกูค้าท่ี่�อาจำจำะกลายเปีน็ลกูค้าสินเชิื�อจำำานำาที่ะเบย่นรั้ถืในอนาคต้ ซีึ�งปีจัำจำบ่น่คือกล่ม่ลกูค้าท่ี่�กำาลง่จำะซีื�อรั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้ 
รั้ถืยนต์้ และรั้ถืบรั้รั้ที่่กท่ี่�งใหม่และเก่า 

อย่างไรั้ก็ต้าม ปีรั้ะสบการั้ณ์์สอนเรั้าว่าด้วยเพ่ยงแค่หล่กการั้และเหต้่ผลเพ่ยงอย่างเด่ยวอาจำไม่ได้หมายถึืง 
การั้ดำาเนินการั้ท่ี่�ด่ เรั้าเชิื�อวา่แต่้ละอต่้สาหกรั้รั้มมล่ก่ษัณ์ะเฉพาะ กลไก และผลต้อบแที่นเฉพาะต่้ว ท่ี่�ผูใ้ห้บรั้กิารั้ปีจัำจำบ่น่
น่�นม่ความรัู้ค้วามเข็้าใจำด่กว่าผู้เล่นรั้ายใหม่ท่ี่�เข็้าสู่ธุ่รั้กิจำน่�ด้วยภาพล่กษัณ์์ภายนอกข็องผลต้อบแที่น

ในข็ณ์ะท่ี่�เรั้าแสวงหาเส้นที่างการั้เต้ิบโต้ท่ี่�น่าตื้�นเต้้นอยู่เสมอ เรั้าย่งคงม่่งม่�นท่ี่�จำะรั้ก่ษัารั้ะเบ่ยบวิน่ย รั้ะม่ดรั้ะว่ง  
และปีรั้ะเมินความเปีน็ไปีได้ข็องโอกาสใหม่ๆ เรั้าไม่เพ่ยงแต่้แค่คำานวณ์ต่้วเลข็ผลต้อบแที่น แต่้เรั้าต้้องม่ความเชิื�อม่�น
ว่าเรั้าเข็้าใจำและม่ความสามารั้ถืในการั้มองเห็น ต้ลอดจำนความสามารั้ถืในการั้ปี้องก่นหรั้อืลดความเส่�ยงท่ี่�เก่�ยวข็้อง 
เรั้าต้้องม่�นใจำในความสามารั้ถืในการั้ดำาเนินการั้ก่อนท่ี่�จำะบ่กต้ลาดใหม่ สำาหรั้บ่เงินติ้ดล้อ เรั้าสรั้า้งความม่�นใจำและ
ความเข็้าใจำเชิิงลึกในธุ่รั้กิจำใหม่ๆ โดยใชิ้เวลาในการั้เรั้ย่นรัู้ผ่้านการั้ที่ดลองผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ในโปีรั้แกรั้มนำารั้อ่งและที่ดสอบ
ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์จำนกว่าเรั้าจำะแน่ใจำว่าสามารั้ถืรั้บ่มือก่บความเส่�ยงท่ี่�อาจำจำะเกิดข็ึ�นและได้รั้บ่ผลต้อบแที่นท่ี่�เหมาะสม 
ก่บความเส่�ยงน่�น

เรั้าอาจำจำะข็ย่บต่้วไม่เรั้ว็เท่ี่าก่บผู้เล่นรั้ายอื�นๆ ท่ี่�รั้บ่ผิดชิอบท่ี่�งในฐานะข็องเจำ้าข็องและคนบรั้หิารั้งาน เรั้าไม่ได้ม ่
ความต่้�งใจำท่ี่�จำะเปี็นผู้เล่นรั้ายใหญ่ท่ี่�ส่ดในต้ลาด เรั้าจำงึไม่จำำาเปี็นจำะต้้องเปี็นผู้เล่นท่ี่�ข็ยบ่ต่้วเรั้ว็ท่ี่�ส่ด เปี้าหมายข็องเรั้า
คือการั้ที่ำาให้เงินติ้ดล้อ เปี็นผู้ให้บรั้กิารั้ที่างการั้เงินท่ี่�ครั้อบคล่มและด่ท่ี่�ส่ดในรั้ะยะยาว

ด้วยการั้ที่ดลองและเรั้ย่นรัู้อ้ย่างม่รั้ะเบ่ยบแบบแผน เรั้าย่งคงรั้ก่ษัาความสามารั้ถืในการั้สรั้า้งสรั้รั้ค์สิ�งใหม่ๆ และ 
เพิ�มความสามารั้ถืในการั้ที่ำากำาไรั้ในธุ่รั้กิจำหล่ก โดยไม่ต้้องแบกรั้บ่ความเส่�ยงท่ี่�อาจำจำะเกิดข็ึ�นจำากการั้ข็ยายธุ่รั้กิจำ 
ไปีสู่ธุ่รั้กิจำต้้นนำาด้วยต้นเอง ซีึ�งไม่ใชิ่ธุ่รั้กิจำท่ี่�เรั้าม่ความเชิ่�ยวชิาญและม่ความเส่�ยงสูง

เรั้าชิอบวิธุ่ท่ี่�อาจำจำะน่าเบื�อแต่้สมำาเสมอ เรั้ิ�มต้้นจำากก้าวเล็กๆ ผ่านการั้ที่ดลองและเรั้ย่นรัู้ ้ โดยเรั้าเชิื�อว่ากรั้ะบวนการั้
ที่ดลองท่ี่�ม่การั้ควบค่มหลายๆ ครั้่�ง จำะชิ่วยให้เรั้าค้นพบนว่ต้กรั้รั้มข็องผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ถ่ืดไปี กรั้ะบวนการั้น่�ที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ 
ข็องท่ี่านสามารั้ถืส่งมอบปีรั้ะสบการั้ณ์์ท่ี่�แต้กต่้างให้ก่บลูกค้า ควบคู่ไปีก่บการั้พ่ฒนาวิธุ่การั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง 
เที่คโนโลย ่และความเปีน็เลศิัในการั้ดำาเนินงานอยา่งต่้อเนื�อง เรั้าอยากหลก่เล่�ยงการั้ออกแบบผลติ้ภ่ณ์ฑ์์ “ท่ี่�ฉาบฉวย” 
ท่ี่�ม่กจำะสรั้า้งความตื้�นเต้้นให้ก่บน่กลงที่่นในรั้ะยะส่�น แต่้เปี็นผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ท่ี่�ไม่ย่�งยนื

เรั้าเชิื�อวา่การั้พ่ฒนาความเปีน็เลิศัในการั้ดำาเนินงาน ข็อ้มลูเชิงิลึกเก่�ยวก่บนวต่้กรั้รั้มใหม่ๆ และความเชิ่�ยวชิาญสำาหรั้บ่
ธุ่รั้กิจำใหม่ใดๆ ท่ี่�เรั้าต้้องการั้สรั้า้งและรั้ก่ษัาความเปี็นผู้นำาน่�นต้้องใชิ้เวลาและความอดที่น และเรั้าม่่งม่�นท่ี่�จำะพ่ฒนา
ฝ่ีมือข็องเรั้าให้เกิดความเชิ่�ยวชิาญ
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ในอ่กม่มหนึ�ง เรั้าเห็นผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อที่ะเบ่ยนรั้ถืรั้ายย่อยบางรั้ายออกจำากธุ่รั้กิจำและปีิดกิจำการั้ พูดอย่างกว้างๆ  
เรั้าส่งเกต้ว่าผู้เล่นรั้ะด่บภูมิภาคและรั้ะด่บท้ี่องถิื�นม่บที่บาที่น้อยลงเรั้ื�อยๆ ในต้ลาดสินเชิื�อที่ะเบ่ยนรั้ถื อาจำเปี็น 
เพรั้าะวา่พวกเข็าไม่สามารั้ถืปีฏิบติ่้ต้ามกฎรั้ะเบย่บท่ี่�เข็ม้งวดข็ึ�น การั้แข็ง่ข็น่จำากสาข็าท่ี่�เพิ�มมากข็ึ�นข็องผู้เล่นรั้ายใหญ ่
ค่าใชิ้จำา่ยด้านการั้ต้ลาด การั้ลงที่่นด้านดิจำท่ิี่ล และอ่ต้รั้ากำาไรั้ท่ี่�ลดลง เรั้าเห็นการั้ควบรั้วมธุ่รั้กิจำข็องผู้เล่นรั้ายใหญ ่
ม่แนวโน้มท่ี่�จำะดำาเนินต่้อไปี ผู้ให้บรั้กิารั้ท่ี่�อ่อนแอกว่าเหล่าน่�ม่กม่ข็นาดเล็ก อยู่ในพื�นท่ี่�ห่างไกล และไม่สามารั้ถื 
ท่ี่�จำะปีรั้บ่เปีล่�ยนกลย่ที่ธุใ์นการั้ที่ำางานเมื�อเวลาผ่านไปี

การั้ออกจำากธุ่รั้กิจำและปีิดกิจำการั้ซีึ�งเปี็นผลมาจำากจำากการั้แข็่งข็่นท่ี่�เพิ�มข็ึ�นน่�จำะคงเกิดข็ึ�นอย่างต่้อเนื�อง เนื�องจำาก 
เรั้าคาดว่าการั้ควบรั้วมธุ่รั้กิจำข็องผู้เล่นรั้ายใหญ่จำะยง่คงดำาเนินต่้อไปี

มาตรฐานอุตสาหกรรมสินเชื่ื�อจำานำาทะเบ่ยนรถึและวิธ่การดำาเนินธุรกิจยังคงแตกต่างกันอย่างมาก และจะยังคง
พัิ่ฒนาอย่างต่อเนื�องเพืิ่�อประโยชื่น์ข้องผู้บรโิภค

ที่่กว่นน่� เมื�อน่กลงที่่นและน่กวิเครั้าะห์พิจำารั้ณ์างบการั้เงินข็องธุนาคารั้ต่้างๆ พวกเข็าสามารั้ถืเปีรั้ย่บเท่ี่ยบต่้วชิ่�ว่ด
ปีรั้ะสิที่ธุภิาพต่้างๆ ได้อยา่งง่ายดาย เชิน่ ยอดสินเชิื�อคงค้าง เงนิสำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญ อต่้รั้าส่วนเงนิกูต่้้อเงนิฝ่าก  
รั้วมถึืงการั้ปีรั้ะเมินความเส่�ยงและแนวโน้มการั้เติ้บโต้ได้ น่�นเปี็นเพรั้าะอ่ต้สาหกรั้รั้มธุนาคารั้ในปีรั้ะเที่ศัไที่ยน่�น 
เติ้บโต้อย่างเต็้มท่ี่�แล้ว ที่่กคนม่ความเข็้าใจำในโมเดลที่างธุ่รั้กิจำเปี็นอย่างด่ และอ่ต้สาหกรั้รั้มธุนาคารั้อยู่ภายใต้้ 
การั้กำาก่บดแูลอยา่งเข็ม้งวด แต่้การั้เปีรั้ย่บเท่ี่ยบต่้วชิ่�วด่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพต่้างๆ ข็องอต่้สาหกรั้รั้มสินเชิื�อจำำานำาที่ะเบย่นรั้ถืน่�น 
เปี็นเรั้ื�องท่ี่�ที่ำายากกว่า ส่วนหนึ�งเปี็นเพรั้าะสมาคมการั้ค้าผู้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำสินเชิื�อที่ะเบ่ยนรั้ถื (VTLA) เพิ�งก่อต่้�งข็ึ�น 
ในปีี 2561 และม่การั้ออกใบอน่ญาต้สินเชิื�อที่ะเบ่ยนรั้ถืในปีีถ่ืดมาเท่ี่าน่�น

ท่ี่านผู้ถืือห่้นควรั้ภูมิใจำท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ข็องท่ี่านเปี็นผู้รั้เิรั้ ิ�มและเปี็นสมาชิิกผู้รั้ว่มก่อต่้�งข็อง VTLA รั้วมถึืงย่งคงสน่บสน่น 
การั้ดำาเนินงานข็องสมาคมน่�ด้วยการั้ดำารั้งต้ำาแหน่งปีรั้ะธุานและเลข็าน่การั้ข็องสมาคม ซีึ�ง VTLA กลายเปี็นชิ่องที่าง
สำาหรั้บ่การั้พูดค่ยหารั้อืรั้ะหว่างผู้เล่นในอ่ต้สาหกรั้รั้มและหน่วยงานกำาก่บดูแลต่้างๆ

น่บต่้�งแต่้การั้ก่อต่้�งในปีี 2561 สมาชิิก VTLA ได้เติ้บโต้ข็ึ�นจำากสมาชิิกผู้ก่อต่้�งเรั้ ิ�มต้้นเพ่ยงส่�รั้ายเพิ�มเปี็นสิบสามรั้าย 
ในปีีท่ี่�ผ่านมา

จำนถึืงปีัจำจำ่บ่น VTLA ได้พยายามให้ข็้อมูลอ่ต้สาหกรั้รั้มแก่หน่วยงานกำาก่บดูแล จำด่หาแหล่งเงินกู้ดอกเบ่�ยต้ำาสำาหรั้บ่ 
ผูป้ีรั้ะกอบการั้ในชิว่งท่ี่�ต้ลาดที่น่ผน่ผวนจำากสถืานการั้ณ์์การั้แพรั้ร่ั้ะบาดข็องโควดิ-19 และสรั้า้งมาต้รั้ฐานอต่้สาหกรั้รั้ม
สำาหรั้บ่การั้คืนที่ะเบ่ยนรั้ถืข็องผู้กู้ภายใน 15 ว่นน่บจำากว่นปีิดบ่ญชิ่ ชิ่วงก่อนหน้าการั้ก่อต่้�งสมาคม เปี็นท่ี่�รัู้ก่้นด่ว่า 
ผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อที่ะเบ่ยนรั้ถืม่กพยายามเอาเปีรั้ย่บลูกค้าโดยชิะลอเวลาในการั้คืนที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นหลายเดือนหรั้อื
หลายปีี ที่ำาให้ลูกค้าไม่สามารั้ถืเปีล่�ยนไปีใชิ้บรั้กิารั้ก่บผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายอื�นๆ ท่ี่�อาจำม่ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และการั้บรั้กิารั้ท่ี่�ด่กว่าได้

ในม่มมองข็องเรั้า สิ�งท่ี่�ที่ำาให้ผู้ให้บรั้กิารั้ท่ี่�ม่่งเน้นให้ปีรั้ะชิาชินสามารั้ถืเข็้าถึืงผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ที่างการั้เงินแต้กต่้างจำาก 
ผู้ให้สินเชิื�อท่ี่�ได้รั้บ่ใบอน่ญาต้รั้ายอื�นๆ คือเจำต้นา เรั้าเชิื�อว่าการั้ม่่งเน้นไปีท่ี่�การั้ชิ่วยให้ปีรั้ะชิาชินสามารั้ถืเข็้าถึืงบรั้กิารั้
ที่างการั้เงนิไมจ่ำำาเปีน็ต้้องหมายถึืงการั้เลือกรั้ะหวา่งการั้บรั้รั้ลว่ต่้ถืป่ีรั้ะสงค์ด่งกลา่วหรั้อืผลกำาไรั้ นอกจำากน่� เรั้ายง่เชิื�อ 
ด้วยว่าความรั้บ่ผิดชิอบข็องเรั้าข็ยายไปีไกลกว่าความรั้บ่ผิดชิอบต้่อผู้ถืือห่้น พน่กงาน และลูกค้า แต่้ย่งรั้วมไปีถืึง 
การั้ให้บรั้กิารั้แก่สาธุารั้ณ์ะด้วย จำ่ดม่่งหมายข็องเรั้าเปี็นแรั้งกรั้ะต้่้นให้พน่กงานเกิดความม่่งม่�นและที่ำางานหน่กข็ึ�น 
เพื�อค้นหาวธิุก่ารั้ท่ี่�จำะสรั้า้งผลกำาไรั้ไปีพรั้อ้มๆ ก่บการั้ให้ความชิว่ยเหลือลกูค้าข็องเรั้าแก้ปีญัหาที่างการั้เงนิข็องพวกเข็า 
อยา่งย่�งยนื ความม่่งม่�นและความต่้�งใจำในการั้ชิ่วยเหลือลูกค้าข็องน่�เองท่ี่�นำาเรั้าไปีสู่การั้ค้นพบนว่ต้กรั้รั้มบ่ต้รั้ติ้ดล้อ 
และการั้คิดค้นการั้ผ่อนชิำารั้ะเบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ย สองผลิต้ภ่ณ์ฑ์์น่�ส่งผลกรั้ะที่บเชิิงบวกอยา่งมากต่้อชิ่วิต้ที่างการั้เงินข็อง
ลูกค้า ผลการั้ดำาเนินงานข็องเรั้า และอนาคต้ข็องอ่ต้สาหกรั้รั้มน่�

ในเดือนก่นยายนปีีท่ี่�ผ่านมา เงินติ้ดล้อได้เปีิดต่้วโฆษัณ์าที่างท่ี่ว่ท่ี่�แสดงให้เห็นถึืงนโยบายการั้อน่ม่ต้ิเงินกู้ให้ก่บ
ลูกค้าท่ี่�ม่ปีรั้ะว่ติ้การั้กู้ยืมท่ี่�ด่างพรั้อ้ย โดยแนะนำาว่าการั้เลือกใชิ้บรั้กิารั้ก่บเงินติ้ดล้อสามารั้ถืชิ่วยพวกเข็าแก้ไข็และ 
สรั้า้งปีรั้ะว่ต้ิที่างการั้เงินข็ึ�นมาใหม่ได้ ผลล่พธุ์คือ จำำานวนการั้ต้ิดต่้อจำากลูกค้าผ่านท่ี่�งที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่และการั้เข็้าชิม 
เว็บไซีต์้เพิ�มข็ึ�นเปี็นอย่างมาก ซีึ�งเปี็นเครั้ื�องยืนย่นว่าแคมเปีญข็องเรั้าปีรั้ะสบความสำาเรั้จ็ำเปี็นอย่างด่ เรั้าได้รั้บ่ 
แรั้งบน่ดาลใจำในการั้ที่ำาโฆษัณ์าต่้วน่�จำากการั้ส่งเกต้เห็นวธิุก่ารั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำข็องผูใ้ห้บรั้กิารั้สินเชิื�อที่ะเบย่นรั้ถืหลายรั้าย 
ท่ี่�รัู้สึ้กว่าข็่ดแยง้ก่บภารั้กิจำในการั้ส่งเสรั้มิการั้เข็้าถึืงบรั้กิารั้ที่างการั้เงินข็องเรั้า
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เรั้าได้เห็นผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถืและผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อในรั้ปูีแบบ “Fintech” จำำานวนมาก ออกโฆษัณ์า
เชิิญชิวนด้วยการั้บอกว่าสินเชิื�อจำะได้รั้บ่การั้อน่ม่ติ้อย่างรั้วดเรั้ว็โดยไม่ต้้องต้รั้วจำสอบปีรั้ะว่ติ้เครั้ดิต้ น่�เปี็นเรั้ื�องท่ี่�เรั้า
เปี็นก่งวล (และค่อนข็้างผิดหวง่) ท่ี่�แม้แต่้ผู้เล่นท่ี่�ม่ผู้ถืือห่้นเปี็นธุนาคารั้ก็ม่กลย่ที่ธุใ์นล่กษัณ์ะน่� แคมเปีญการั้สื�อสารั้
แบบน่�มว่ต่้ถืป่ีรั้ะสงค์เพื�อดึงดดูผู้กูท่้ี่�มค่วามเข็า้ใจำผิดและความกลว่ว่ากรั้ะบวนการั้ต้รั้วจำสอบข้็อมูลจำากเครั้ดิต้บูโรั้ หรั้อื 
บรั้ษ่ิัที่ ข็้อมูลเครั้ดิต้แห่งชิาติ้ จำำาก่ด (“NCB”) จำะที่ำาให้เวลาในการั้อน่ม่ติ้สินเชิื�อชิ้าลง และสิ�งท่ี่�เรั้ย่กว่า “แบล็กลิสต์้”  
(Blacklist) น่�นจำะที่ำาให้ผู้กู้ท่ี่�ม่ปีรั้ะว่ติ้เครั้ดิต้ไม่ด่ไม่สามารั้ถืข็อสินเชิื�อใหม่ได้อก่เลย

แม้ข็้อความปีรั้ะเภที่น่�จำะเปี็นกลย่ที่ธุ์ที่างการั้ต้ลาดท่ี่�ม่ปีรั้ะสิที่ธุิภาพ แต้่เรั้าไม่เห็นด้วยว่าน่�เปี็นวิธุ่ท่ี่�ด่ในการั้ที่ำาธุ่รั้กิจำ 
สำาหรั้บ่พ่นธุกิจำและค่านิยมท่ี่�ผมพูดถึืงในจำดหมายปีีท่ี่�แล้วถึืงผู้ถืือห่้นน่�น ปี้องก่นไม่ให้เรั้าใชิ้วิธุง่่ายๆ ในการั้แสวงหา
ปีรั้ะโยชิน์จำากความกล่วท่ี่�ไม่ม่มูลความจำรั้งิข็องผู้กู้เพื�อผลปีรั้ะโยชิน์ที่างการั้ค้า การั้ที่ำาเชิ่นน่�นแสดงถึืงการั้ไม่เคารั้พ
ลูกค้า และอาจำต่้ความได้ว่าเปี็นการั้ให้กู้ยมืเพื�อแสวงหาปีรั้ะโยชิน์จำากผู้อื�น

ความเปีน็จำรั้งิคือ การั้ต้รั้วจำสอบข็อ้มูลจำากเครั้ดติ้บูโรั้ไมไ่ด้ที่ำาให้การั้อน่มติ่้สินเชิื�อชิา้ลงและไมม่ผ่ลใดๆ ก่บการั้พจิำารั้ณ์า
อน่มติ่้ นอกจำากน่�ยง่ไม่มสิ่�งท่ี่�เรั้ย่กวา่ “แบล็กลิสต์้ข็องเครั้ดิต้บูโรั้” อก่ด้วย การั้อน่มติ่้สินเชิื�อข็ึ�นอยูก่่บผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อ 
ว่าจำะให้นำาหน่กก่บผลการั้ต้รั้วจำสอบข็้อมูลจำากเครั้ดิต้บูโรั้แค่ไหน ซีึ�งนำาหน่กน่�นอาจำเปี็นศูันยก็์ได้

ในความเปี็นจำรั้งิแล้ว ข็ณ์ะท่ี่�ผู้เล่นหลายรั้ายอา้งว่าการั้ไม่เข็้ารั้ว่มเปี็นสมาชิิกเครั้ดิต้บูโรั้ เปี็นเพรั้าะไม่ต้้องการั้ลงที่่น 
และลดค่าใชิ้จำา่ย แต่้จำรั้งิๆ แล้วผู้เล่นบางรั้ายอาจำพยายามหล่กเล่�ยงการั้ให้ข็้อมูลข็องผู้กู้แก่บ่คคลอื�น เหต้่ผลข็้อหล่ง 
ม่ผลให้ลูกค้าถืูกจำำาก่ดต่้วเลือกผู้ให้บรั้กิารั้ และเสมือนเปี็นการั้รั้บ่ปีรั้ะก่นว่าผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อปีัจำจำ่บ่นเท่ี่าน่�นท่ี่�จำะรัู้ว้่า 
พวกเข็าเปี็นผู้กู้ท่ี่�ด่ ด้วยวิธุ่การั้น่�ผู้เล่นหลายรั้ายสามารั้ถืปีรั้ะหย่ดค่าใชิ้จำ่ายในรั้ะยะส่�น แต่้หากเรั้ามองภาพรั้วม 
ในอนาคต้ สิ�งเหล่าน่�จำะส่งผลเส่ยต่้อผู้กู้และสภาวะอ่ต้สาหกรั้รั้มการั้เงินข็องปีรั้ะเที่ศัไที่ย

หากมองในภาพใหญ ่เรั้าเชิื�อวา่ฐานข็อ้มูลท่ี่�แข็ง็แกรั้ง่และม่ข็นาดใหญค่วรั้ถืือเสมือนเปีน็โครั้งสรั้า้งพื�นฐานรั้ะด่บชิาติ้ 
ท่ี่�สามารั้ถืถืูกใชิ้โดยหน่วยงานกำาก่บดูแลและผู้เล่นในต้ลาดได้ เพื�อให้เกิดความสามารั้ถืในการั้ว่ดความเส่�ยงท่ี่�ม่
ปีรั้ะสิที่ธุภิาพยิ�งข็ึ�น เพิ�มความสามารั้ถืในการั้ติ้ดต้ามรั้ะด่บหน่�ครั้ว่เรั้อืน ลดความย่ง่ยากในการั้ปีล่อยสินเชิื�อ ส่งเสรั้มิ 
การั้แข็ง่ข็น่ และเพิ�มปีรั้ะสิที่ธุภิาพในการั้กำาหนดดอกเบ่�ยบนพื�นฐานข็องความเส่�ยง ความเชิื�อข็องเรั้าในเรั้ื�องน่�เกิดจำาก
ความเข็้าใจำว่าโดยพื�นฐานแล้ว ผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อคือต่้วกลางท่ี่�ใชิ้ข็้อมูลและถืือเปี็นชิ่องที่างในการั้เชิื�อมโยงรั้ะหว่าง
ผู้กู้ก่บผู้ออม ฐานข็้อมูลปีรั้ะว่ติ้การั้ชิำารั้ะหน่�ข็องผู้กู้ยืมท่ี่�ด้อยโอกาสท่ี่�ส่ดในปีรั้ะเที่ศัเมื�อรั้วมก่บเที่คโนโลย่ในปีัจำจำ่บ่น
จำะที่ำาหน้าท่ี่�เปี็นแกนหล่กในการั้สน่บสน่นการั้เข็้าถึืงบรั้กิารั้ที่างการั้เงินข็องปีรั้ะเที่ศัไที่ยและการั้บรั้รั้ล่เปี้าหมาย 
การั้เติ้บโต้ที่างเศัรั้ษัฐกิจำ

พื�นฐานม่มมองข็องเรั้าในเรั้ื�องน่�เกิดจำากการั้ส่งเกต้ว่าเครั้ดิต้บูโรั้ในปีรั้ะเที่ศัท่ี่�พ่ฒนาแล้ว ที่ำาหน้าท่ี่�เปี็นโครั้งสรั้า้ง 
พื�นฐานข็อ้มลูเพื�อส่งเสรั้มิความรัู้ท้ี่างการั้เงนิ การั้มข่็อ้มลูเครั้ดติ้ท่ี่�เพย่งพอ ผูใ้ห้บรั้กิารั้สินเชิื�อสามารั้ถืพฒ่นาผลติ้ภ่ณ์ฑ์์
ท่ี่�ออกแบบมาเพื�อชิ่วยคนหน่่มสาวและผู้กู้ท่ี่�ม่ปีรั้ะว่ติ้การั้กู้ยืมน้อยให้สามารั้ถืสรั้า้งปีรั้ะว่ติ้ที่างการั้เงิน และชิ่วยให้ 
ผู้กู้ท่ี่�ม่ปีรั้ะว่ติ้ที่างการั้เงินไม่ด่สามารั้ถืปีรั้บ่ปีรั้ง่ปีรั้ะว่ติ้ท่ี่�เส่ยหายได้ และเมื�อเวลาผ่านไปี ผู้คนจำะเรั้ย่นรัู้ว้ิธุท่่ี่�จำะจำด่การั้
ก่บปีรั้ะว่ติ้ที่างการั้เงินและม่ชิ่วิต้ที่างการั้เงินท่ี่�ด่ข็ึ�นได้

เรั้าเปี็นผู้ปีรั้ะกอบการั้ส่วนน้อยท่ี่�แสดงออกอย่างชิ่ดเจำนและเปี็นแกนนำาในความคิดว่า การั้ให้ข็้อมูลแก่เครั้ดิต้บูโรั้  
หรั้อืฐานข็้อมูลรั้ะด่บชิาติ้อื�นๆ ควรั้เปี็นเกณ์ฑ์์พื�นฐานท่ี่�ผู้ปีรั้ะกอบการั้ที่่กรั้ายควรั้ปีฏิบ่ติ้ต้าม ผู้ปีรั้ะกอบการั้สามารั้ถื 
ม่ที่างเลือกในการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงได้ พวกเข็าสามารั้ถืเลือกท่ี่�จำะเพิกเฉยต่้อพฤติ้กรั้รั้มข็องลูกค้าในอด่ต้ได้ 
หากต้้องการั้ อย่างไรั้ก็ต้าม พวกเข็าไม่ควรั้ม่ที่างเลือกว่าจำะชิ่วยหรั้อืไม่ชิ่วยจำ่ดที่ำาฐานข็้อมูลด้านความน่าเชิื�อถืือ 
ที่างเครั้ดิต้ข็องผู้บรั้โิภคในปีรั้ะเที่ศัไที่ย ซีึ�งฐานข็้อมูลด่งกล่าวจำะเปี็นรั้ากฐานสำาหรั้บ่การั้ส่งเสรั้มิความเข็้าใจำ 
ที่างการั้เงินข็องผู้บรั้โิภค และลดต้้นที่่นในการั้อน่ม่ติ้สินเชิื�อผ่านฐานข็้อมูลในรั้ะยะยาว

เรั้าอยากเห็นอนาคต้ท่ี่�คนไที่ยม่ความรัู้ท้ี่างการั้เงินมากข็ึ�น และหว่งว่าการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำในปีัจำจำ่บ่นจำะเปีล่�ยนไปี 
ในล่กษัณ์ะท่ี่�การั้แบ่งปีันข็้อมูลผู้กู้กลายเปี็นกฎท่ี่�ต้้องปีฏิบ่ติ้ต้ามมากกว่าเปี็นข็้อยกเว้น

จำากการั้ค้นคว้าข็้อมูล กฎรั้ะเบ่ยบข็องไที่ยย่งล้าหล่งกว่ากฎรั้ะเบ่ยบข็องปีรั้ะเที่ศัอื�นในภูมิภาค เชิ่น ฟิ้ลิปีปีินส์ 
และก่มพชูิา ซีึ�งผูป้ีรั้ะกอบการั้ท่ี่�ได้รั้บ่ใบอน่ญาต้จำะต้้องส่งข็อ้มลูปีรั้ะวติ่้การั้ชิำารั้ะเงนิข็องผู้กูไ้ปียง่เครั้ดิต้บูโรั้ในปีรั้ะเที่ศั 
แม้วา่สิ�งน่�ไม่ได้หมายความวา่การั้กำาก่บดแูล การั้ปีฏิบติ่้ต้าม หรั้อืมาต้รั้ฐานการั้รั้ายงานในปีรั้ะเที่ศัเหล่าน่�นจำะสูงเหมอืน
ก่บเครั้ดิต้บูโรั้ข็องปีรั้ะเที่ศัไที่ย แต่้หากเรั้ื�องด่งกล่าวไม่เปีน็การั้บง่ค่บใชิ ้ก็ไม่น่าเปีน็ไปีได้ท่ี่�ผูใ้ห้บรั้กิารั้สินเชิื�อที่ก่รั้ายจำะ  
“ที่ำาสิ�งท่ี่�ถืูกต้้อง” ให้ก่บลูกค้าและส่งคมโดยแลกก่บค่าใชิจ้ำา่ยท่ี่�เพิ�มข็ึ�นและผลกำาไรั้ท่ี่�ลดลง
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การเปล่�ยนแปลงด้านกฎระเบย่บและมาตรฐานการบญัชื่ ่ก่อน ระหวา่ง และหลังโควดิ-19 ส่งผลกระทบต่อการแข้ง่ข้นั
ในอุตสาหกรรมและความโปรง่ใสในผลการดำาเนินงาน

ก่อนท่ี่�เรั้าจำะกลายเปี็นบรั้ษ่ิัที่มหาชิน เรั้าไม่เคยต้รั้ะหน่กถึืงความสำาค่ญข็องความแต้กต่้างรั้ะหว่างเงินติ้ดล้อและ 
ผู้เล่นรั้ายอื�นในอ่ต้สาหกรั้รั้มสินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถืในโดยเฉพาะการั้ต่้ความและการั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามกฎหมายกฎเกณ์ฑ์์ 
ท่ี่�เก่�ยวข็อ้งและมาต้รั้ฐานการั้บญ่ชิ ่ความแต้กต้า่งในการั้ต่้ดสินใจำเลอืกใชิม้าต้รั้ฐานต่้างๆ ซีึ�งอาจำที่ำาให้การั้เปีรั้ย่บเท่ี่ยบ
ผลปีรั้ะกอบการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ต่้างๆ ที่ำาได้ยากลำาบาก เพรั้าะในข็ณ์ะท่ี่�โดยท่ี่�วไปีแล้วที่่กๆ บรั้ษ่ิัที่น่�นม่รั้ปูีแบบการั้รั้ายงาน
แบบเด่ยวก่น แต่้เบื�องหล่งท่ี่�มาข็องต่้วเลข็การั้รั้ายงานต่้างๆ อาจำแต้กต่้างก่นอยา่งม่สารั้ะสำาค่ญ

สิ�งท่ี่�ผมจำะอธุบิายหล่งจำากน่�ในเรั้ื�องการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง ผมจำะเน้นยำาถึืงนโยบายหล่กบางปีรั้ะการั้ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ข็องท่ี่าน
ได้วางเอาไว้และปีฏิบ่ติ้ต้ามอย่างเครั้ง่ครั้ด่ รั้วมไปีถืึงการั้ใชิ้เครั้ื�องมือท่ี่�หน่วยงานกำาก่บดูแลม่ให้ ซีึ�งจำะชิ่วยให้ท่ี่าน
ปีรั้ะเมินปีรั้ะสิที่ธุภิาพการั้ดำาเนินงานข็องเงินติ้ดล้อได้ด่ยิ�งข็ึ�น

เรั้าม่�นใจำว่าวิธุ่การั้ต่้ความและวิธุ่การั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามกฎหมายกฎเกณ์ฑ์์ต่้างๆ ท่ี่�เก่�ยวข็้องข็องเรั้าค่อนข็้างอน่รั้ก่ษ์ันิยม 
และเปี็นปีรั้ะโยชิน์แก่ผู้ถืือห่้นในรั้ะยะยาว เรั้าอยากให้ท่ี่านผู้ถืือห่้นม่ความเชิื�อม่�นในบรั้ษ่ิัที่ เหมือนก่บผลสำารั้วจำ 
ความพึงพอใจำข็องลูกค้าข็องเรั้าท่ี่�ม่ความเชิื�อม่�นในเงินติ้ดล้อว่าเปี็นแบรั้นด์ท่ี่�ม่ความแข็็งแกรั้ง่ และม่ชิื�อเส่ยง 
ในด้านค่ณ์ภาพมาอยา่งต่้อเนื�อง

เรั้าม่ความเห็นว่ามาต้รั้การั้บรั้รั้เที่าหน่�ท่ี่�ธุนาคารั้แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย (ธุปีที่.) นำามาใชิ้เพื�อรั้บ่มือก่บการั้แพรั้ร่ั้ะบาด 
ข็องโควดิ-19 ควรั้ได้รั้บ่การั้ยอมรั้บ่วา่มป่ีรั้ะสิที่ธุผิลในการั้ชิว่ยให้ปีรั้ะเที่ศัผา่นพน้ชิว่งเวลาท่ี่�เศัรั้ษัฐกิจำมค่วามไม่แน่นอน
และชิ่วยให้ปีรั้ะเที่ศัหล่กเล่�ยงความเส่ยหายข็องรั้ะบบสถืาบ่นการั้เงินได้เปี็นอย่างด่ ในข็ณ์ะท่ี่�หน่วยงานกำาก่บดูแล 
ม่การั้ดำาเนินการั้หลายข็่�นต้อนเพื�อสรั้า้งเสถ่ืยรั้ภาพที่างเศัรั้ษัฐกิจำ เรั้าจำะข็ออธุบิายเฉพาะนโยบายท่ี่�ม่ผลกรั้ะที่บต้่อเรั้า
และยง่คงส่งผลกรั้ะที่บอยา่งต่้อเนื�องเท่ี่าน่�น

ในปี ี2563 ไม่นานหล่งจำากม่รั้ายงานผู้ปีว่ยโควดิ-19 รั้ายแรั้กในปีรั้ะเที่ศัไที่ย ธุปีที่. ได้ปีรั้ะสานงานก่บสถืาบน่การั้เงิน 
อยา่งรั้วดเรั้ว็และออกปีรั้ะกาศัมาต้รั้การั้ชิว่ยเหลือในเวลาต่้อมา โดยข็อความรั้ว่มมือสถืาบน่การั้เงนิต่้างๆ ออกมาต้รั้การั้
ให้ความชิ่วยเหลือแก่ลูกหน่� เชิ่น การั้ลดค่างวดท่ี่�ต้้องชิำารั้ะข็่�นต้ำา การั้ข็ยายรั้ะยะเวลาเงินกู้ การั้พ่กชิำารั้ะค่างวดและ
การั้ลดอต่้รั้าดอกเบ่�ย

เพื�อให้ม่�นใจำวา่รั้ะบบการั้เงินยง่สามารั้ถืที่ำางานได้ ธุปีที่. ยง่ได้ชิว่ยจำด่หาสินเชิื�อดอกเบ่�ยต้ำา (Soft Loan) เพื�อชิว่ยเสรั้มิ 
สภาพคล่องแก่ภาคการั้เงินและได้ปีรั้ะสานก่บสภาวิชิาชิ่พบ่ญชิ่ไที่ยเพื�อให้สินเชิื�อท่ี่�เข็้าโครั้งการั้ให้ความชิ่วยเหลือ
ลูกหน่�ได้รั้บ่การั้จำด่ปีรั้ะเภที่ใหม่เปี็น “Performing” หรั้อืลูกหน่�ชิ่�นท่ี่�ไม่ม่การั้เพิ�มข็ึ�นอยา่งม่น่ยสำาค่ญข็องความเส่�ยง 
ด้านเครั้ดิต้ เพื�อไม่ให้ผลปีรั้ะกอบการั้ข็องผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อแย่ลงจำนผิดเงื�อนไข็การั้กู้ยืมเงินจำากธุนาคารั้และ 
ส่งผลกรั้ะที่บต่้อเงินที่่น

นอกจำากน่� หน่วยงานกำาก่บดูแลย่งที่ำางานรั้ว่มก่บ NCB โดยให้ลูกค้าท่ี่�เข็้ารั้ว่มโครั้งการั้ให้ความชิ่วยเหลือลูกหน่� 
ไม่ถืูกรั้ะบ่ว่าเปี็นสินเชิื�อท่ี่� “ปีรั้บ่โครั้งสรั้า้งหน่�” ท่ี่�งน่�เพื�อชิ่วยให้แน่ใจำว่าผลกรั้ะที่บข็องโควิด-19 จำะไม่ส่งผลกรั้ะที่บ
เพิ�มเติ้มต่้อคนไที่ยกว่าสามล้านคนท่ี่�ได้รั้บ่ผลกรั้ะที่บด้านรั้ายได้จำากวิกฤต้ด่งกล่าวและต้้องการั้บรั้รั้เที่าหน่�ชิ่�วครั้าว

มาต้รั้การั้เหล่าน่�ชิว่ยให้ผู้กู้สามารั้ถือยูบ่า้นเพื�อหล่กเล่�ยงการั้แพรั้ร่ั้ะบาดข็องโควดิ-19 ในข็ณ์ะเด่ยวก่นก็ชิว่ยให้ม่�นใจำ
ว่าผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อสามารั้ถืรั้บ่มือก่บผลกรั้ะที่บจำากกรั้ะแสเงินสดท่ี่�ลดลงจำากการั้หย่ดชิำารั้ะหน่�ชิ่�วครั้าวจำากผู้กู้ได้ 

ในชิว่งวกิฤต้ท่ี่�ม่ความไม่แน่นอนและม่ความผ่นผวนอยา่งมากน่�น มาต้รั้การั้ข็อง ธุปีที่. ม่ปีรั้ะโยชิน์ต่้อท่ี่�งผู้บรั้โิภคและ
ผู้ปีรั้ะกอบการั้ในอ่ต้สาหกรั้รั้มการั้เงินการั้ธุนาคารั้

แม้ต้อนน่�จำะดเูหมือนวา่วกิฤต้โควดิ-19 ได้ผ่านไปีแล้ว แต่้มาต้รั้การั้หลายอยา่งข็องโครั้งการั้ให้ความชิว่ยเหลือลูกหน่�
ยง่คงอยูแ่ละส่งผลกรั้ะที่บต่้อภาคเศัรั้ษัฐกิจำอยา่งต่้อเนื�อง

การั้ท่ี่�จำะพูดถึืงผลกรั้ะที่บข็องมาต้รั้การั้ให้ความชิ่วยเหลือลูกหน่�ในด้านกฎเกณ์ฑ์์และรั้ะเบ่ยบท่ี่�ม่ต่้อธุ่รั้กิจำและ
อ่ต้สาหกรั้รั้มข็องเรั้าน่�น จำำาเปี็นต้้องกล่าวถืึงมาต้รั้ฐานการั้รั้ายงานที่างการั้เงินรั้ะหว่างปีรั้ะเที่ศั (IFRS) ท่ี่�บ่งค่บใชิ ้
ก่บธุ่รั้กิจำข็องเรั้า โดยเฉพาะมาต้รั้าฐาน IFRS9 หล่กการั้ข็องมาต้รั้ฐานการั้บ่ญชิ่น่�คือการั้ส่งเสรั้มิความโปีรั้ง่ใส 
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โดยกำาหนดให้เครั้ื�องมือที่างการั้เงินต้้องถืูกบ่นทึี่กด้วยมูลค่าย่ติ้ธุรั้รั้ม (Fair Value) การั้เปีล่�ยนแปีลงข็องมาต้รั้ฐาน 
การั้บ่ญชิ่น่�น่�ม่จำ่ดปีรั้ะสงค์เพื�อแก้ไข็ข็้อบกพรั้อ่งท่ี่�เกิดข็ึ�นในมาต้รั้ฐานการั้บ่ญชิ่ก่อนหน้า ท่ี่�เอื�อให้บรั้ษ่ิัที่บ่นทึี่ก 
ผลให้กำาไรั้สูงเกินจำรั้งิในชิ่วงเวลาท่ี่�เศัรั้ษัฐกิจำด่ แต่้ในที่างกล่บก่นก็เกิดผลข็าดที่่นอยา่งมากในชิ่วงเศัรั้ษัฐกิจำท่ี่�ต้กต้ำา 
มาต้รั้ฐานการั้บ่ญชิ่แบบเดิมอาจำจำะเปี็นส่วนท่ี่�ที่ำาให้เกิดวิกฤต้การั้เงินโลกในปีี 2550-2551 

ในปี ี2563 บรั้ษ่ิัที่จำดที่ะเบย่นในปีรั้ะเที่ศัไที่ยเรั้ิ�มนำาแบบจำำาลองการั้ดอ้ยค่าเพื�อปีรั้ะมาณ์ผลข็าดที่่นด้านเครั้ดติ้ท่ี่�คาดวา่ 
จำะเกิดข็ึ�น (ECL) มาใชิภ้ายใต้้มาต้รั้ฐานการั้รั้ายงานที่างการั้เงนิข็องไที่ย (TFRS) ผูใ้ห้บรั้กิารั้สินเชิื�อมห่น้าท่ี่�ในการั้พฒ่นา 
โมเดล ECL จำากความเปี็นไปีได้ในการั้ผิดน่ดชิำารั้ะในชิ่วง 12 เดือนข็้างหน้าข็องสินเชิื�ออน่ม่ติ้ใหม่ และความเปี็นไปีได้ 
ในการั้ผดิน่ดชิำารั้ะต้ลอดอาย่ส่ญญาข็องสินเชิื�อสำาหรั้บ่สินเชิื�อท่ี่�มค่วามเส่�ยงเพิ�มข็ึ�นอยา่งมน่่ยสำาค่ญหรั้อืถืกูจำด่ปีรั้ะเภที่
เปีน็หน่�ค้างชิำารั้ะแล้ว ข็อ้มูลการั้ผิดน่ดชิำารั้ะหน่�และการั้ข็าดที่่นในอด่ต้เปีน็ข็อ้มูลหล่กในโมเดล ECL โดยม่การั้กำาหนด
นำาหน่กให้ก่บปีัจำจำย่ภายนอกท่ี่�อาจำส่งผลต่้อการั้ข็าดที่่นในอนาคต้ ปีัจำจำย่ภายนอกเหล่าน่�เรั้ย่กว่าต่้วชิ่�ว่ดคาดการั้ณ์์ 
ล่วงหน้า (Forward Looking Indicator - FLI) รั้วมถึืงอาศ่ัยด่ลยพินิจำและข็้อมูลที่างเศัรั้ษัฐกิจำท่ี่�สมเหต้่สมผล

ต้ามหล่กแล้ว สินเชิื�อท่ี่�ผู้กู้ชิำารั้ะเงินต้รั้งเวลาน่�นจำะถืูกคาดการั้ณ์์ว่าส่งผลให้เกิดผลข็าดที่่นด้านเครั้ดิต้ในรั้ะด่บท่ี่� 
ค่อนข็้างต้ำา ส่วนสินเชิื�อท่ี่�ผู้กู้ม่การั้ชิำารั้ะเงินไม่ต้รั้งเวลาจำะถืูกคาดการั้ณ์์ว่าจำะส่งผลให้เกิดผลข็าดที่่นด้านเครั้ดิต้ 
ในรั้ะด่บท่ี่�สูงกว่า การั้คาดการั้ณ์์ผลข็าดที่่นด้านเครั้ดิต้น่�ข็ึ�นอยู่ก่บข็้อมูลรั้ปูีแบบการั้ชิำารั้ะเงินและฐานข็้อมูลปีรั้ะว่ติ้ 
การั้ชิำารั้ะเงิน โดยจำะถืูกใชิ้เพื�อกำาหนดค่า ECL ให้ก่บบ่ญชิ่สินเชิื�อคงค้างในแต่้ละบ่ญชิ่

เมื�อเรั้าพิจำารั้ณ์าว่ามูลค่า ECL จำะเปี็นเท่ี่าใด เรั้าจำะต่้�งสำารั้องท่ี่�ห่กล้างก่บเงินต้้นในงบด่ลข็องเรั้า หรั้อืท่ี่�เรั้าเรั้ย่กว่า 
สำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญ (Loan Loss Reserve - LLR) โดยเงินสำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญน่�ย่งเปี็นเงินท่ี่�ผู้กู ้
จำะต้้องชิำารั้ะ แต่้เรั้าคาดว่าเรั้าอาจำจำะไม่สามารั้ถืเรั้ย่กเก็บได้ การั้เปีล่�ยนแปีลงในการั้คาดการั้ณ์์ผลข็าดที่่นด้านเครั้ดิต้
ในอนาคต้หรั้อืการั้เปีล่�ยนแปีลงยอดสำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญ สามารั้ถืเห็นได้ในงบกำาไรั้ข็าดที่น่ข็องบรั้ษ่ิัที่ในบรั้รั้ท่ี่ด
ข็องรั้ายการั้ค่าใชิ้จำา่ยสำารั้องหน่�

โดยพื�นฐานแล้ว เนื�องจำากเรั้ากำาล่งใชิ้ข็้อมูลในอด่ต้เพื�อกำาหนดความน่าจำะเปี็นในการั้ผิดน่ดชิำารั้ะข็องสินเชิื�อท่ี่�อยู่ใน
พอรั้ต์้สินเชิื�อปีัจำจำ่บ่น โมเดล ECL จำงึม่จำ่ดอ่อนท่ี่�สำาค่ญ เนื�องจำากข็้อมูลในอด่ต้เพ่ยงอย่างเด่ยวไม่สามารั้ถืที่ำานาย
อนาคต้ได้อย่างแม่นยำา ยิ�งไปีกว่าน่�น เนื�องจำากธุ่รั้กิจำสินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถืจำำานวนมากเพิ�งเติ้บโต้และข็ยายข็นาด 
ในชิว่งครั้ึ�งที่ศัวรั้รั้ษัท่ี่�ผา่นมา ซีึ�งเปีน็ชิว่งเวลาท่ี่�เงนิหาได้งา่ยและการั้เติ้บโต้ที่างเศัรั้ษัฐกจิำค่อนข็า้งคงท่ี่� ข็อ้มูลในโมเดล 
ECL จำงึอาจำไม่ครั้อบคล่มถึืงชิ่วงท่ี่�ม่ความตึ้งต่้วที่างเศัรั้ษัฐกิจำอยา่งแท้ี่จำรั้งิ

มาต้รั้การั้ต่้างๆ จำากโครั้งการั้ให้ความชิ่วยเหลือลูกหน่�ในชิ่วงการั้แพรั้ร่ั้ะบาดโควิด-19 น่�น ส่งผลกรั้ะที่บก่บต่้วเลข็
ที่างการั้เงินท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บโมเดล ECL เปี็นอย่างมาก ท่ี่�งน่�เนื�องจำาก ธุปีที่. และสภาวิชิาชิ่พบ่ญชิ่ได้อน่ญาต้ 
ให้ผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อเปีล่�ยนปีรั้ะเภที่สินเชิื�อท่ี่�ไม่ก่อให้เกิดรั้ายได้ (NPL) และค้างชิำารั้ะเดิม (ซีึ�งคิดมูลค่า ECL สูงกว่า) 
ปีรั้บ่ชิ่�นเปีน็สินเชิื�อชิ่�นปีกติ้ (ท่ี่�มค่่า ECL ต้ำากวา่) เปีน็การั้ชิ่�วครั้าวหากผูกู้ข้็อผอ่นผน่เข็า้โครั้งการั้ให้ความชิว่ยเหลือลกูหน่�  
โดยโครั้งการั้ด่งกล่าวน่�ไม่ม่การั้จำำาก่ดจำำานวนครั้่�งท่ี่�ผู้กู้สามารั้ถืเข็้ารั้ว่มโครั้งการั้ได้ และไม่ม่ข็้อจำำาก่ดท่ี่�ชิ่ดเจำนว่าลูกค้า
ปีรั้ะเภที่ใดบ้างท่ี่�สามารั้ถืเข็้ารั้ว่มโครั้งการั้ได้ ที่ำาให้ต่้วเลข็จำากโมเดล ECL ท่ี่�ออกมาม่โอกาสถูืกบิดเบือนสูง และ 
แที่บเปี็นไปีไม่ได้เลยท่ี่�น่กลงที่่นและน่กวิเครั้าะห์จำะสามารั้ถืปีรั้ะเมินผลการั้ดำาเนินงานข็องบรั้ษ่ิัที่ต้ามงบการั้เงิน
ท่ี่�รั้ายงาน เว้นแต่้จำะม่ความเข็้าใจำอย่างลึกซีึ�งเก่�ยวก่บนโยบายการั้ให้ความชิ่วยเหลือลูกหน่� การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ และ
สมม่ติ้ฐานเบื�องหล่งต่้วชิ่�ว่ดคาดการั้ณ์์ล่วงหน้า (FLI) ท่ี่�แต่้ละบรั้ษ่ิัที่ได้เลือกนำามาใชิ้

แมก้รั้ะท่ี่�งก่อนเกิดโควดิ-19 และโครั้งการั้ให้ความชิว่ยเหลือลกูหน่� มาต้รั้าฐาน IFRS9 ก็เปีน็เรั้ ื�องยากสำาหรั้บ่น่กลงที่น่
ท่ี่�จำะเข็า้ใจำ เนื�องจำากความซีบ่ซีอ้นข็องโมเดลและการั้เปีดิโอกาสให้แต่้ละบรั้ษ่ิัที่ใชิด้ล่ยพนิิจำข็องต้นเอง เรั้าเชิื�อวา่แต่้ละ 
บรั้ษ่ิัที่ม่การั้ต่้ความหรั้อืการั้เลือกใชิ้ข็้อมูลในการั้ปีรั้ะมวลผลท่ี่�แต้กต้่างก่น ต่้วอย่างเชิ่น ผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อสามารั้ถื
ออกเงินกู้ใหม่ให้ก่บผู้กู้ท่ี่�ค้างชิำารั้ะเพื�อจำ่ดปีรั้ะสงค์ในการั้ชิำารั้ะคืนเงินกู้ท่ี่�ม่อยู ่(ม่กเรั้ย่กว่าสินเชิื�อ “Top-Up”) เพื�อให้ 
ผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อสามารั้ถืจำด่ปีรั้ะเภที่ผู้กู้ใหม่เปี็นชิ่�น Performing และลดการั้ต่้�ง ECL ให้เหลือน้อยท่ี่�ส่ด หากใชิ ้
วธิุก่ารั้น่�สมำาเสมอเมื�อเวลาผ่านไปี ผลกำาไรั้ ยอดพอรั้ต์้สินเชิื�อคงค้าง และด่ชิน่ชิ่�วด่ผลต้อบแที่นต่้างๆ ข็องผู้ให้บรั้กิารั้
สินเชิื�อรั้ายน่�จำะสูงเกินจำรั้งิ รั้วมถึืงส่วนข็องผู้ถืือห่้นและสินที่รั้พ่ยก็์จำะสูงเกินจำรั้งิเชิ่นก่น
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การั้ใชิ้ด่ลยพินิจำข็องฝ่่ายบรั้หิารั้ในโมเดล ECL ข็ึ�นอยูก่่บการั้เลือกต่้วชิ่�ว่ดคาดการั้ณ์์ล่วงหน้า (FLI) นอกจำากค่ณ์ภาพ
ข็องข็้อมูลที่างเศัรั้ษัฐกิจำแล้ว FLI ย่งข็ึ�นอยู่ก่บม่มมองไปีย่งอนาคต้และการั้ต่้ดสินใจำข็องฝ่่ายบรั้หิารั้ ด่งน่�น แม้ว่า
รั้ฐ่บาลไที่ยจำะเผยแพรั้ส่ถิืติ้ท่ี่�สำาค่ญด้านเศัรั้ษัฐกิจำเชิ่นเด่ยวก่นก่บในสหรั้ฐ่อเมรั้กิา บรั้ษ่ิัที่ต่้างๆ ก็สามารั้ถืเลือกท่ี่�จำะม่
ม่มมองท่ี่�เก่�ยวก่บแนวโน้มข็องเศัรั้ษัฐกิจำ การั้ว่างงาน และข็้อมูลอื�นๆ ท่ี่�ด่เกินไปี และสิ�งเหล่าน่�ม่อทิี่ธุพิลต่้อผลล่พธุ์
ข็องโมเดล ECL และอาจำที่ำาให้ผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อหลายรั้ายต่้�งสำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญในรั้ะด่บท่ี่�ต้ำาเกินไปีและ 
ม่ผลปีรั้ะกอบการั้ท่ี่�ด่เกินจำรั้งิ

โดยท่ี่�วไปี แม้ว่าแนวคิดและหล่กการั้พื�นฐานท่ี่�อยูเ่บื�องหล่ง IFRS9 จำะสมเหต้่สมผล แต่้การั้นำาไปีใชิก็้ม่ความซีบ่ซี้อน
สำาหรั้บ่ท่ี่มผู้บรั้หิารั้ท่ี่�เปี็นผู้ต่้ดสินใจำที่างธุ่รั้กิจำ ซีึ�งอาจำส่งผลให้เกิดข็้อผิดพลาด ความเข็้าใจำผิด ข็้อมูลท่ี่�ผิด และอาจำม่
ความโปีรั้ง่ใสท่ี่�ลดลง

โดยสรั้ป่ี จำากสภาวะอ่ต้รั้าดอกเบ่�ยในปีัจำจำ่บ่น การั้แข็่งข็่นท่ี่�สูงข็ึ�น กฎหมายและกฎรั้ะเบ่ยบท่ี่�เข็้มงวดมากข็ึ�น และ 
สภาพแวดล้อมที่างเศัรั้ษัฐกิจำ ภาคบรั้กิารั้ที่างการั้เงินข็องไที่ยซีึ�งรั้วมถึืงอ่ต้สาหกรั้รั้มสินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถื 
อาจำปีรั้ะสบก่บชิ่วงท่ี่�ม่ความผ่นผวนสูงในรั้ะยะส่�นถืึงรั้ะยะกลาง ซีึ�งย่อมส่งผลต่้อการั้เติ้บโต้และผลต้อบแที่น 
อยา่งหล่กเล่�ยงไม่ได้ ในชิ่วงรั้ะยะเวลาน่� เรั้าเชิื�อว่าวธิุท่่ี่�ด่ท่ี่�ส่ดในการั้เผชิิญก่บความไม่แน่นอนท่ี่�คาดว่าอาจำจำะเกิดข็ึ�น 
ซีึ�งเปีน็ปีจัำจำย่ท่ี่�ส่งผลกรั้ะที่บมากและม่ความซีบ่ซีอ้นสูง คือการั้สรั้า้งความม่�นใจำวา่เรั้าสามารั้ถืรั้ก่ษัางบดล่ท่ี่�แข็ง็แกรั้ง่
และม่ท่ี่มผู้บรั้หิารั้ท่ี่�ม่ความต้รั้ะหน่กรัู้ถึ้ืงความเส่�ยงต่้างๆ และม่ความสามารั้ถืในการั้ปีรั้บ่ต่้วได้ด่

ผมข็อยมืคำาจำาก Jamie Dimon ซี่อโ่อข็อง JP Morgan ซีึ�งเปี็นธุนาคารั้ท่ี่�รั้อดพ้นจำากวิกฤต้การั้เงินโลกในปีี 2550-
2551 ได้ด่ท่ี่�ส่ดธุนาคารั้หนึ�ง “เรั้าต้้องการั้ให้งบดล่ข็องเรั้าเปี็น “ปี้อมปีรั้าการั้” นอกจำากการั้ปีกปี้องส่วนข็องผู้ถืือห่้น
ในชิ่วงเวลาท่ี่�ผ่นผวนและไม่แน่นอนแล้ว งบด่ลท่ี่�แข็็งแกรั้ง่ในชิ่วงเวลาท่ี่�ต้ลาดผ่นผวนย่งที่ำาให้เรั้าสามารั้ถืปีรั้บ่ใชิ ้
เงินที่่นได้หากม่โอกาสในการั้ลงที่่นท่ี่�เหมาะสมปีรั้ากฏข็ึ�น”

ผลการดำาเนินงานข้องธุรกิจสินเชื่ื�อ

ชื่อ่งทางการบรกิารท่�หลากหลายรปูแบบ Omnichannel และวธิก่ารดำาเนินงานท่�เน้นนวตักรรมใหม่ๆ ทำาใหเ้ราสามารถึ
สรา้งคุณประโยชื่น์ข้องผลิตภัณฑ์์และการบรกิารใหกั้บลูกค้า รวมถึึงชื่ว่ยเพิิ่�มอัตราการเติบโต

ในปีี 2565 ธุ่รั้กิจำการั้ให้สินเชิื�อข็องเรั้าเติ้บโต้เปี็นอยา่งมาก โดยพอรั้ต์้สินเชิื�อคงค้างรั้วมเติ้บโต้ถึืงรั้อ้ยละ 32 หรั้อื 
เพิ�มข็ึ�นกว่า 20,000 ล้านบาที่ ที่ำาให้พอรั้ต์้สินเชิื�อคงค้างข็องเรั้า ณ์ สิ�นปีี 2566 ม่มูลค่ารั้วมท่ี่�งสิ�น 81.3 พ่นล้านบาที่ 
ในปีีท่ี่�ผ่านมาเรั้าปีล่อยสินเชิื�อใหม่ได้มากกว่าปีี 2564 ถึืงรั้อ้ยละ 28 และม่ลูกค้ารั้ายใหม่เพิ�มข็ึ�นกว่า 286,500 รั้าย 
ณ์ สิ�นปีี 2565 เรั้าม่จำำานวนลูกค้าท่ี่�ม่สถืานะบ่ญชิ่ท่ี่�ม่การั้ใชิ้งาน (Active) อยูท่่ี่�งสิ�น 882,000 รั้าย

ด้านชิ่องที่างการั้จำด่จำำาหน่าย เรั้าข็ยายชิ่องที่างการั้ให้บรั้กิารั้ที่่กชิ่องที่างอย่างต่้อเนื�อง ปีีท่ี่�ผ่านมาเรั้าเปีิดสาข็าใหม ่
ถึืง 342 สาข็า และ ณ์ สิ�นปีีน่� เรั้าม่จำำานวนสาข็าท่ี่�ให้บรั้กิารั้เต็้มรั้ปูีแบบถึืง 1,628 สาข็า และม่ยอดสินเชิื�อคงค้าง
เฉล่�ยสูงถึืง 50 ล้านบาที่ต่้อสาข็า น่บว่าเปี็นต่้วเลข็ท่ี่�สูงท่ี่�ส่ดในอ่ต้สาหกรั้รั้มและห่างจำากผู้เล่นอื�นๆ อยา่งม่น่ยสำาค่ญ

เครั้อืข็า่ยสาข็าข็องเรั้าเพิ�มข็ึ�นเกือบเท่ี่าต่้วในชิว่งส่�ปีท่ีี่�ผา่นมา ในชิว่งครั้ึ�งปีหีลง่ข็องปีท่ีี่�แล้ว เรั้าเรั้ิ�มส่งเกต้เห็นส่ญญาณ์
ข็องความตึ้งต่้วในหมู่พน่กงานรั้ะด่บกลางข็องสาข็า อ่ต้รั้าการั้ลาออกเรั้ิ�มสูงข็ึ�น จำำานวนปีีท่ี่�พน่กงานอยู่ก่บเรั้าเรั้ิ�ม
ลดลง และความส่มพน่ธุร์ั้ะหวา่งสำาน่กงานใหญแ่ละพน่กงานสาข็าค่อนข็า้งลดลง น่�เปีน็ส่ญญาณ์บอกให้เรั้าเรั้ิ�มชิะลอ 
การั้ข็ยายจำำานวนสาข็าลงชิ่�วครั้าว

แม้ว่าเครั้อืข็่ายจำำานวนสาข็าข็องเรั้าจำะเต้ิบโต้อย่างต่้อเนื�องและย่งคงเปี็นชิ่องที่างหล่กข็องเรั้าในการั้หาลูกค้า 
และให้บรั้กิารั้แก่ลูกค้า แต่้การั้เติ้บโต้ข็องชิอ่งที่างอื�นๆ ท่ี่�ไม่ใชิส่าข็าน่�นรั้วดเรั้ว็ยิ�งข็ึ�น น่�เปีน็ผลโดยต้รั้งจำากการั้ลงที่น่
ในชิอ่งที่างต่้างๆ ท่ี่�มากข็ึ�น เชิน่ ชิอ่งที่างดิจำท่ิี่ล การั้ข็ายที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่ และพ่นธุมิต้รั้ต่้วแที่น รั้วมถึืงพฤติ้กรั้รั้มผู้บรั้โิภค
ท่ี่�เปีล่�ยนไปี เรั้ายง่มองว่าแนวที่างการั้ดำาเนินงานผ่านชิ่องที่างการั้ให้บรั้กิารั้หลายๆ ชิ่องที่างและนำาเที่คโนโลยเ่ข็้ามา
ชิ่วยเพิ�มข็่ดความสามารั้ถืยง่ชิ่วยให้เรั้าสามารั้ถืรั้ก่ษัาความเปี็นผู้นำาในอ่ต้สาหกรั้รั้มเอาไว้ได้
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ในด้านผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ จำำานวนการั้เปีิดใชิ้งานบ่ต้รั้ติ้ดล้อเพิ�มข็ึ�นเกือบสองเท่ี่าจำาก 285,000 ใบในปีี 2564 เปี็น 498,000 
ใบในปี ี2565 เรั้าเห็นการั้ใชิง้านบต่้รั้ท่ี่�เพิ�มมากข็ึ�นในกล่่มลกูค้าสินเชิื�อรั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้ และได้รั้บ่เส่ยงต้อบรั้บ่ท่ี่�ด่จำาก 
การั้เปีิดต่้วบ่ต้รั้ติ้ดล้อซีึ�งเปี็นบ่ต้รั้สินเชิื�อวงเงินหม่นเว่ยนแก่ลูกค้ารั้ถืยนต์้และรั้ถืกรั้ะบะในชิ่วงปีลายไต้รั้มาสแรั้ก 
ข็องปีี ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์น่�มอบความสะดวกสบายในการั้ที่ำาธุ่รั้กรั้รั้มข็นาดเล็กและเอื�อปีรั้ะโยชิน์ให้แก่ลูกค้าในการั้เข็้าถึืง 
เงินสินเชิื�อได้ต้ลอด 24 ชิ่�วโมง ในไต้รั้มาสส่ดท้ี่ายข็องปีี 2565 ม่ธุ่รั้กรั้รั้มกว่าหลายแสนรั้ายการั้ท่ี่�ลูกค้าถือนเงิน 
ข็่�นต้ำา 500 บาที่ ในชิ่วงเวลานอกเวลาที่ำาการั้ข็องสาข็า 

ต้ามท่ี่�เรั้าคาดการั้ณ์์ไว ้ภายในรั้ะยะเวลาไมถึ่ืงสองปีขี็องการั้เปีดิต่้วสินเชิื�อบต่้รั้ต้ดิลอ้ ผลติ้ภ่ณ์ฑ์์น่�ได้ถืกูลอกเลย่นแบบ 
โดยผู้เล่นรั้ายใหม่ในต้ลาดสินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถื หากย้อนไปีในแต้่ละชิ่วงเวลา ท่ี่านผู้ถืือห่้นจำะเห็นได้ว่า การั้ถืูก 
ลอกเล่ยนแบบไม่ใชิ่เรั้ ื�องใหม่ ท่ี่�งในแง่ข็องการั้สรั้า้งแบรั้นด์ ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ และการั้ออกแบบโมเดลธุ่รั้กิจำ เรั้าถืือว่า 
การั้ถืกูลอกเล่ยนเปีน็เสมือนคำาชิมเชิยและถืือวา่ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้ข็องเรั้าม่ความโดดเด่นและปีรั้ะสบความสำาเรั้จ็ำ 
เรั้าค่้นเคยก่บเหต้่การั้ณ์์เหล่าน่�และถืือว่าม่นเปี็นเครั้ื�องเตื้อนใจำและแรั้งจำูงใจำในการั้พยายามท่ี่�จำะพ่ฒนาผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ 
และการั้ให้บรั้กิารั้ข็องเรั้าอย่างไม่หย่ดย่�ง เพื�อให้เรั้าเปี็นผู้นำาในการั้สน่บสน่นให้ปีรั้ะชิาชินสามารั้ถืเข็้าถึืงผลิต้ภ่ณ์ฑ์์
ที่างการั้เงินและชิ่วยพ่ฒนาชิ่วิต้ความเปี็นอยูข่็องลูกค้าข็องเรั้า

เรั้าสามารั้ถืดำาเนินการั้ต้ามแนวที่างน่�ได้เพรั้าะเรั้าจำด่สรั้รั้ที่รั้พ่ยากรั้ท่ี่�จำำาเปี็นในการั้ที่ดลองเที่คโนโลย่และม่โครั้งการั้
ที่ดสอบผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ใหม่ๆ ท่ี่�เรั้าเชิื�อว่าจำะสามารั้ถืชิ่วยปีรั้บ่ปีรั้่งบรั้กิารั้ข็องเรั้าท่ี่�ม่ให้ก่บกล่่มปีรั้ะชิากรั้ท่ี่�ไม่สามารั้ถื 
เข็้าถึืงบรั้กิารั้ที่างการั้เงินจำากธุนาคารั้ได้

ในอด่ต้ การั้ที่ดลองปีรั้บ่เกณ์ฑ์์การั้พจิำารั้ณ์าสินเชิื�ออยา่งสมำาเสมอชิว่ยให้เรั้าพบนวต่้กรั้รั้มที่างผลติ้ภ่ณ์ฑ์์ท่ี่�หลากหลาย 
และกรั้ะบวนการั้ด่งกลา่วยง่คงเปีน็ไปีต้ามรั้ะเบย่บแบบแผนอยา่งสมำาเสมอเพื�อเพิ�มโอกาสในการั้คน้พบผลติ้ภ่ณ์ฑ์์ใหม่
ท่ี่�เหมาะสมก่บลูกค้า ณ์ สิ�นปีี 2565 กว่ารั้อ้ยละ 10 ข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อ เปี็นผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�อใหม่ท่ี่�อยูภ่ายใต้้โครั้งการั้
ที่ดสอบ โดยเรั้าม่การั้ติ้ดต้ามผลอย่างใกล้ชิิดสำาหรั้บ่ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�อเหล่าน่� รั้วมไปีถึืงผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�อในกล่่ม 
ท่ี่�ไม่ใชิ่สินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถืด้วย

ปัจจยัภายนอกต่างๆ ม่ผลใหคุ้ณภาพิ่ข้องพิ่อรต์สินเชื่ื�อข้องบรษัิัทแย่ลงกว่าท่�เราคาดการณ์ไว้เชื่่นเด่ยวกับผู้เล่น
รายอื�นๆ ในอุตสาหกรรม แต่เราจะยังคงม่ระเบ่ยบวนัิยในกระบวนการการปล่อยสินเชื่ื�อและการตั�งสำารองเผื�อหน่�
สงสัยจะสูญ

ด่งท่ี่�ได้กล่าวไปี สถืานการั้ณ์์เศัรั้ษัฐกิจำโลกในชิ่วงปีลายปีี 2565 แย่ลงกว่าในชิ่วงต้้นปีี เปี็นผลให้ต่้วเลข็หน่� 
ท่ี่�ไม่ก่อให้เกิดรั้ายได้ หรั้อื NPLs เพิ�มข็ึ�นรั้อ้ยละ 33 จำากรั้อ้ยละ 1.19 ณ์ สิ�นปีี 2564 เปี็นรั้อ้ยละ 1.58 ณ์ สิ�นปีี 2565 
แมว้า่ต่้วเลข็ NPLs จำะเพิ�มข็ึ�นน่� แต่้บรั้ษ่ิัที่ข็องท่ี่านยง่คงมร่ั้ะด่บ NPLs ท่ี่�ต้ำาท่ี่�ส่ดในบรั้รั้ดาผูใ้ห้บรั้กิารั้สินเชิื�อที่ะเบย่นรั้ถื  
และต้ำากว่าต่้วเลข็ NPLs ข็องภาคธุนาคารั้ ซีึ�งเฉล่�ยอยูท่่ี่�รั้อ้ยละ 2.9

เรั้าเคยปีรั้ะมาณ์การั้ต่้วเลข็ค่าใชิ้จำา่ยด้านเครั้ดิต้ท่ี่�เกิดจำากการั้ค้างชิำารั้ะข็องลูกค้า หรั้อื “ต้้นที่่นที่างเครั้ดิต้” (คำานวณ์
จำากสินเชิื�อท่ี่�ถืกูต่้ดรั้ายการั้หน่�สูญ ลบด้วยสินเชิื�อท่ี่�ถืกูต่้ดรั้ายการั้หน่�สูญแล้วแต่้เรั้ย่กเก็บได้ บวกก่บการั้เปีล่�ยนแปีลง
ข็องยอดสำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญ) ในรั้ะด่บต้ำากว่ารั้อ้ยละ 1.5 ข็องยอดสินเชิื�อเฉล่�ยข็องเรั้า แต่้ส่ดท้ี่ายแล้วต้้นที่่น
ที่างเครั้ดิต้ในปีี 2565 อยูท่่ี่�รั้อ้ยละ 2.2

หากมองเปีน็ต่้วเงนิ ต้้นที่น่ที่างเครั้ดิต้เพิ�มข็ึ�นจำากท่ี่�เรั้าคาดการั้ณ์์ไปีปีรั้ะมาณ์ 540 ลา้นบาที่ โดยปีจัำจำย่ท่ี่�ส่งผลกรั้ะที่บ 
ให้ต้้นที่่นที่างเครั้ดิต้ม่ความแต้กต่้างจำากแผนท่ี่�ต่้�งไว้มากท่ี่�ส่ดคือสำารั้องส่วนเพิ�มท่ี่�เรั้าต่้�งข็ึ�นเพื�อรั้องรั้บ่ก่บ 
การั้ต่้ดรั้ายการั้หน่�สูญในอนาคต้ ต่้วเลข็สำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญ ณ์ สิ�นปีี 2565 อยูท่่ี่� 3.2 พ่นล้านบาที่ เท่ี่ยบก่บ 
2.6 พ่นล้านบาที่เมื�อต้้นปีี

ต้้นที่่นที่างเครั้ดิต้ท่ี่�เพิ�มข็ึ�นมากกว่าปีรั้ะมาณ์การั้ม่สาเหต้ม่าจำากหลายปีัจำจำย่ รั้วมถึืงปีัจำจำย่ต่้อไปีน่�:

1.  ค่ณ์ภาพสินที่รั้พ่ย์ข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อหล่กท่ี่�ด้อยค่าที่ำาให้เรั้าต้้องก่นเงินสำารั้องมากกว่าท่ี่�เรั้าคาดไว้เปี็นจำำานวน 
 ปีรั้ะมาณ์ 330 ล้านบาที่

2.  การั้จำด่เก็บหน่�สูญรั้บ่คืนจำากรั้ายการั้ท่ี่�ถืกูต่้ดรั้ายการั้หน่�สูญที่ำาได้ต้ำากวา่เปีา้หมายเกือบ 80 ล้านบาที่ โดยเฉพาะ 
 ในชิ่วงครั้ึ�งปีีหล่งท่ี่�อต่้รั้าการั้จำด่เก็บหน่�สูญรั้บ่คืนลดลงอยา่งชิด่เจำน
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3.  การั้ข็าดที่น่จำากการั้ข็ายรั้ถืยดึท่ี่�มากข็ึ�น ท่ี่�ผา่นมาอต่้รั้าการั้ข็าดที่น่ข็องการั้ข็ายรั้ถืยดึจำะอยูร่ั้ะหวา่งรั้อ้ยละ 24-38  
 แต่้ในปีท่ีี่�ผ่านมา อต่้รั้าการั้ข็าดที่น่จำากการั้ข็ายรั้ถืยดึเพิ�มสูงข็ึ�นเปีน็รั้อ้ยละ 40 ในบางเดือน โดยม่สาเหต้ม่าจำาก 
 ความผ่นผวนข็องอ่ปีสงค์และอ่ปีที่านในต้ลาดรั้ถืยนต์้มือสอง

4.  การั้เต้ิบโต้ข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อท่ี่�เรั้ว็กว่าคาด ต้ลอดท่ี่�งปีีเรั้าได้ปีรั้บ่เพิ�มปีรั้ะมาณ์การั้การั้เต้ิบโต้ข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อ  
 และได้จำด่สรั้รั้เงินสำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญเพิ�มเต้ิมปีรั้ะมาณ์ 130 ล้านบาที่ เพื�อรั้องรั้บ่ก่บความเส่�ยงท่ี่�อาจำ 
 เกิดข็ึ�นในอนาคต้

เมื�อมองยอ้นกล่บไปี ท่ี่มผู้บรั้หิารั้ข็องท่ี่านน่าจำะบรั้หิารั้จำด่การั้ยอดสำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญได้ด่กวา่น่�โดยไม่ลดเงิน
สำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญลงในไต้รั้มาสแรั้กข็องปี ีแมว้า่จำำานวนเงนิสำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญท่ี่�เรั้าลดน่�นเปีน็จำำานวน
ท่ี่�ไมม่น่่ยสำาค่ญ แต้เ่รั้าอาจำถืกูมองวา่ส่งส่ญญาณ์ท่ี่�ผดิเก่�ยวก่บภาวะเศัรั้ษัฐกจิำและคณ่์ภาพข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อโดยท่ี่�เรั้า
ไมไ่ด้ต่้�งใจำ เหต้ผ่ลในการั้ลดสำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญน่�นเกิดจำากผลลพ่ธุข์็องโมเดล ECL ซีึ�งท่ี่�ผมได้อธุบิายก่อนหน้า
วา่เปีน็ผลจำากการั้ปีรั้ะมวลข็อ้มูลในอด่ต้ท่ี่�อาจำม่ความไม่แม่นยำาเมื�อนำามาใชิป้ีรั้ะมาณ์การั้สภาวการั้ณ์์ในอนาคต้ บางท่ี่
เรั้าอาจำจำะไม่ควรั้ลดเงินสำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญลงเมื�อเรั้าที่รั้าบข็า่วสงครั้ามยูเครั้นรั้ส่เซีย่ หรั้อืควรั้พิจำารั้ณ์าต่้วเลข็
สำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญด้วยความรั้ะม่ดรั้ะว่งมากข็ึ�นในข็ณ์ะน่�น

ในต้อนน่�น เรั้าพอที่รั้าบแล้วว่าโครั้งการั้ให้ความชิ่วยเหลือลูกหน่�ท่ี่�ม่ข็ึ�นในปีี 2563 และ 2564 ที่ำาให้ข็้อมูลท่ี่�เรั้าใชิ้
วิเครั้าะห์ต่้างๆ ไม่ใชิ่ข็้อมูลพื�นฐานท่ี่�ด่ในการั้ปีรั้ะมาณ์การั้ต้้นที่่นที่างเครั้ดิต้ในอนาคต้ เนื�องจำากต้้นที่่นที่างเครั้ดิต้ 
ท่ี่�เกิดข็ึ�นในชิ่วงเวลาภายใต้้โครั้งการั้ให้ความชิ่วยเหลือลูกหน่�น่�นต้ำาเกินจำรั้งิ และม่แนวโน้มท่ี่�จำะเพิ�มข็ึ�นอย่างรั้วดเรั้ว็
เมื�อโครั้งการั้ชิ่วยเหลือลูกหน่�จำบลงและสภาพเศัรั้ษัฐกิจำกล่บสู่สภาวะปีกติ้ เรั้าเชิื�อว่าหากการั้ที่ยอยเลิกโครั้งการั้ 
ให้ความชิ่วยเหลือลูกหน่�เปี็นเพ่ยงเหต้่การั้ณ์์เด่ยวท่ี่�เกิดข็ึ�น การั้คาดการั้ณ์์ข็องเรั้าจำะม่ความแม่นยำามากข็ึ�น

ผมอยากเรั้ย่นให้ท่ี่านผู้ถืือห่้นที่รั้าบว่า เรั้าม่ความยึดม่�นและต่้อต้้านแรั้งกดด่นจำากน่กวิเครั้าะห์และน่กลงที่่น 
บางรั้ายท่ี่�อยากให้เรั้าลดเงินสำารั้อง “ส่วนเกิน” เพื�อเพิ�มผลกำาไรั้รั้ะยะส่�น ซีึ�งสิ�งน่�ชิ่วยให้เรั้าสามารั้ถืม่อต่้รั้าการั้เติ้บโต้
ข็องกำาไรั้ส่ที่ธุท่ิี่�อต่้รั้าต่้วเลข็สองหล่กในปีท่ีี่�แล้ว ในข็ณ์ะยง่สามารั้ถืลดความผ่นผวนในกำาไรั้ข็องเรั้าให้เหลือน้อยท่ี่�ส่ด

ณ์ สิ�นปีท่ีี่�แล้ว ยอดสำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญข็องเรั้าอยูท่่ี่�รั้อ้ยละ 3.94 ข็อง ยอดสินเชิื�อคงค้าง ลดลงจำากรั้อ้ยละ 4.25  
ท่ี่�บ่นทึี่กไว้ในปีีก่อนหน้า แต่้ยง่คงเปี็นต่้วเลข็ท่ี่�สูงท่ี่�ส่ดในอ่ต้สาหกรั้รั้ม โดยรั้วมแล้ว ยอดสำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญ
ข็องเรั้าเพิ�มข็ึ�นรั้อ้ยละ 23 จำาก 2.6 พ่นล้านบาที่ เปี็น 3.2 พ่นล้านบาที่ ซีึ�งชิ้ากว่าอต่้รั้าการั้เติ้บโต้ข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อ
ข็องเรั้าท่ี่�รั้อ้ยละ 32

อยา่งไรั้ก็ต้าม ถืึงแม้เรั้าจำะดำาเนินงานด้วยความรั้ะม่ดรั้ะว่งแล้ว แต่้เรั้าก็ยง่ไม่สามารั้ถืหล่กเล่�ยงผลกรั้ะที่บจำากภาวะ
สงครั้ามในยูเครั้น ภาวะเงินเฟ้้อท่ี่�รั้น่แรั้ง และการั้ข็ึ�นอต่้รั้าดอกเบ่�ยข็องธุนาคารั้กลางท่ี่�สูงท่ี่�ส่ดน่บต่้�งแต่้ปีี 2523

ในชิ่วงท่ี่�ม่ความไม่แน่นอนสูงเชิ่นในข็ณ์ะน่� ท่ี่านผู้ถืือห่้นอาจำจำะได้เห็นถึืงความผ่นผวนในผลการั้ดำาเนินงานข็องเรั้า  
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในต่้วเลข็ที่างการั้เงนิท่ี่�เก่�ยวข็อ้งก่บต้้นที่น่ที่างเครั้ดิต้และความเส่�ยง เรั้าเชิื�อวา่แนวที่างท่ี่�เรั้าปีฏิบติ่้
ด้วยความรั้อบคอบในชิ่วงเวลาน่�คือรั้บ่มือก่บความเส่�ยง ผ่านการั้เพิ�มรั้ะด่บเงินสำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญให้สูงข็ึ�น
แที่นท่ี่�การั้ลดรั้ะด่บเงินสำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญลง

ผลการดำาเนินงานข้องธุรกิจนายหน้าประกันภัย

ธุรกิจนายหน้าประกันภัยม่ความสำาคัญกับผลการดำาเนินงานรวมข้องเรามากข้ึ�นเรื�อยๆ และชื่ว่ยกระจายความเส่�ยง
ข้องผลกำาไร

รั้ายได้จำากธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยข็องเรั้าคิดเปี็นปีรั้ะมาณ์รั้อ้ยละ 10 ข็องรั้ายได้ท่ี่�งหมด และเรั้าม่ส่วนแบ่ง
ที่างการั้ต้ลาดเปี็นอน่ด่บ 2 โดยค่านายหน้าท่ี่�ได้รั้บ่จำากการั้ข็ายปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยท่ี่�เรั้าจำำาหน่ายยง่คงเปี็นแหล่งรั้ายได้
ค่าธุรั้รั้มเน่ยมท่ี่�สำาค่ญสำาหรั้บ่ธุ่รั้กิจำข็องเรั้า สิ�งท่ี่�สำาค่ญคือรั้ายได้จำากการั้ข็ายปีรั้ะก่นภ่ยน่�นไม่ม่ความเส่�ยงท่ี่�ต้ามมา 
ซีึ�งรั้อ้ยละ 90 ข็องลูกค้าปีรั้ะก่นข็องเรั้าไม่ใชิ่ลูกค้าสินเชิื�อ ธุ่รั้กิจำน่�ชิ่วยลดความเส่�ยงจำากผลการั้ดำาเนินงานท่ี่�อาจำจำะ
แยล่งข็องบรั้ษ่ิัที่เนื�องจำากปีัจำจำย่ภายนอกท่ี่�กรั้ะที่บก่บธุ่รั้กิจำสินเชิื�อในรั้ะยะเวลาอน่ใกล้น่�
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ในปีี 2565 เรั้าย่งคงที่ำาลายสถิืติ้และที่ำาสถิืติ้สูงส่ดใหม่ในส่วนธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย โดยเรั้าข็ายเบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ย 
ได้เกือบ 7,000 ล้านบาที่ น่บเปี็นจำำานวนกรั้มธุรั้รั้ม์มากกว่าหนึ�งล้านรั้ายการั้ ซีึ�งน่บเปี็นต่้วเลข็ท่ี่�สูงกว่าจำำานวนผู้กู้ 
ในธุ่รั้กิจำสินเชิื�อข็องเรั้า อก่ท่ี่�งยง่พิสูจำน์ให้เห็นวา่เรั้าเปีน็ผู้นำาในอต่้สาหกรั้รั้มโดยม่อต่้รั้าการั้เติ้บโต้ข็องเบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ย
ถึืงรั้อ้ยละ 33 เติ้บโต้สูงกว่าต้ลาดปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�ม่อต่้รั้าการั้เติ้บโต้ข็องเบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ยเฉล่�ยเพ่ยงรั้อ้ยละ 4

เรั้าเชิื�อวา่ผลการั้ดำาเนินงานท่ี่�ด่ข็องบรั้ษ่ิัที่ข็องท่ี่าน เกิดจำากพน่ธุกิจำข็องเงนิติ้ดลอ้ท่ี่�ม่ง่เน้นให้ปีรั้ะชิาชินสามารั้ถืเข็า้ถึืง
ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ที่างการั้เงิน ซีึ�งรั้ปูีแบบการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำข็องเรั้าได้รั้บ่การั้ออกแบบมาเพื�อให้เกิดความโปีรั้ง่ใส การั้เข็า้ถึืงได้ 
การั้ม่ต่้วเลือก และรั้าคาท่ี่�เหมาะสมสำาหรั้บ่กล่่มลูกค้าท่ี่�ไม่สามารั้ถืเข็้าถึืงบรั้กิารั้ที่างการั้เงินจำากธุนาคารั้ได้ แผนการั้
ผ่อนชิำารั้ะเบ่�ยปีรั้ะก่นโดยไม่ม่ดอกเบ่�ยข็องเรั้าเปี็นวิธุเ่ด่ยวท่ี่�ที่ำาให้ลูกค้าข็องเรั้าสามารั้ถืซีื�อปีรั้ะก่นภ่ยชิ่�น 1 สำาหรั้บ่รั้ถื
ข็องพวกเข็า ซีึ�งเปี็นเครั้ื�องมือในการั้ปีรั้ะกอบอาชิ่พ 

สำาหรั้บ่ชิาวเงินติ้ดล้อ พวกเรั้ามองว่าธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยข็องเรั้าท่ี่�เติ้บโต้อย่างรั้วดเรั้ว็เปี็นแหล่งรั้วมข็อง
นว่ต้กรั้รั้มและการั้ปีรั้ะย่กต์้ใชิ้เที่คโนโลย่ คล้ายๆ ก่บบรั้ษ่ิัที่ Start-Up ท่ี่�สามารั้ถืพ่ฒนามาเข็้าสู่ชิ่วงเวลาท่ี่�ธุ่รั้กิจำ 
ที่ำาการั้ข็ยายข็นาดและกำาล่งเติ้บโต้อยา่งต่้อเนื�อง

ในปีีท่ี่�ผ่านมาเรั้าจำงึได้ผล่กด่นธุ่รั้กิจำน่�ไปีอ่กข็่�นโดยการั้แยกแบรั้นด์นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยและสินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถื 
ออกจำากก่นอย่างชิ่ดเจำน พรั้อ้มเพิ�มต้รั้าส่ญล่กษัณ์์ “ปีรั้ะก่นติ้ดล้อ” เพื�อสรั้า้งการั้จำดจำำาในแบรั้นด์ในฐานะนายหน้า
ปีรั้ะก่นภ่ยได้ด่ยิ�งข็ึ�น เรั้าหวง่วา่ก้าวเดินท่ี่�สำาค่ญน่�จำะชิว่ยเพิ�มการั้มองเห็นข็องลูกค้าและสามารั้ถืข็ยายฐานลูกค้าออก
ไปีนอกกล่่มลูกค้าสินเชิื�อหล่กข็องเรั้า จำากน่�ไปี เรั้าหว่งให้ต้รั้าส่ญล่กษัณ์์ “ปีรั้ะก่นติ้ดล้อ” จำะม่ภาพล่กษัณ์์ท่ี่�เชิื�อมโยง
ก่บการั้เปีน็นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยชิ่�นนำาข็องปีรั้ะเที่ศัไที่ย ท่ี่�ใชิเ้ที่คโนโลยดิ่จำท่ิี่ลและนวต่้กรั้รั้มในการั้นำาเสนอข็ายผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ 
พรั้อ้มๆ ก่บการั้เปีน็ท่ี่�รัู้จ้ำก่ในด้านการั้ให้บรั้กิารั้รั้ะด่บมืออาชิพ่ รั้าคายอ่มเยา สามารั้ถืเข็า้ถึืงได้ง่าย และม่ความโปีรั้ง่ใส

เราจะสรา้งความโดดเด่นในฐานะนายหน้าประกันภัยด้วยการยกระดับมาตรฐานการดำาเนินงานในข้ณะท่�ชื่่วยเหลือ
ลูกค้าในการลดความเส่�ยง

เพื�อที่ำาให้แบรั้นด์ “ปีรั้ะก่นต้ิดล้อ” ม่ความเชิื�อมโยงก่บอ่ต้สาหกรั้รั้มปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�ม่ผู้เล่นรั้ายยอ่ยเปี็นจำำานวนมากและ
ยง่คงอยูใ่นชิ่วงเรั้ิ�มต้้นน่�น ต้้องใชิ้การั้ลงมือที่ำา ไม่ใชิ่การั้โฆษัณ์า ซีึ�งผมจำะข็ออธุบิายจำากต่้วอยา่งด่งน่�

เมื�อต้้นปีท่ีี่�ผา่นมา บรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ยในปีรั้ะเที่ศัไที่ยบางแห่งต้้องปีรั้ะสบปีญัหาในการั้จำา่ยค่าสินไหมที่ดแที่นให้ก่บลกูค้า
ข็องต้นต้ามข็อ้ผกูพ่น และในท่ี่�ส่ดบรั้ษ่ิัที่เหลา่น่�นก็ถืกูฟ้อ้งลม้ละลายอน่เปีน็ผลให้ลกูค้าข็องเรั้าต้้องเผชิญิก่บความเส่�ยง 
จำากการั้ไม่ได้รั้บ่ความค่้มครั้องจำากการั้ปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�ลูกค้าได้ซีื�อไว้โดยไม่ใชิ่ความผิดข็องต่้วลูกค้าเอง ในชิ่วงเวลา 
ท่ี่�เกิดความส่บสนด่งกล่าว นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยรั้ายอื�นเลือกท่ี่�จำะเฝ่า้ดสูถืานการั้ณ์์ท่ี่�เกิดข็ึ�นโดยไม่ได้มก่ารั้ดำาเนินการั้ใดๆ  
เพื�อชิว่ยปีกปีอ้งความสูญเส่ยข็องลกูค้า จำนสถืานการั้ณ์์ด่งกล่าวนำาไปีสู่ความเส่ยหาย แต่้ผู้บรั้หิารั้ส่วนธุ่รั้กิจำนายหน้า
ปีรั้ะก่นภ่ยข็องเงินติ้ดล้อ รั้เิรั้ ิ�มความคิดในการั้เข็้าชิ่วยเหลือลูกค้าและที่ำางานอยา่งเต็้มท่ี่�เพื�อหาที่างออกให้ก่บลูกค้า
ท่ี่�ซีื�อกรั้มธุรั้รั้ม์ปีรั้ะก่นภ่ยก่บบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�ปีรั้ะสบปีัญหาที่างการั้เงินเหล่าน่�นผ่านชิ่องที่างข็องเงินติ้ดล้อเอง 

จำากเหต้ก่ารั้ณ์์ด่งกล่าว ในท่ี่�ส่ดเรั้าก็พบว่าม่พ่นธุมิต้รั้ปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�ยนิด่รั้ว่มงานก่บเรั้าเพื�อรั้บ่โอนกรั้มธุรั้รั้ม์ข็องลูกค้า
ท่ี่�ยง่ม่ผลบง่ค่บใชิอ้ยู ่โดยไม่ได้ม่การั้เรั้ย่กเก็บค่าใชิจ้ำา่ยเพิ�มเติ้มท่ี่�งจำากเงินติ้ดล้อหรั้อืจำากลกูค้าข็องเรั้า และท้ี่ายท่ี่�ส่ด 
เรั้าก็ปีรั้ะสบความสำาเรั้จ็ำในการั้โอนยา้ยลูกค้าหนึ�งในสามจำากลูกค้าท่ี่�งหมด มากกวา่ 50,000 รั้ายท่ี่�กรั้มธุรั้รั้ม์ยง่ม่ผล
บง่ค่บใชิอ้ยูก่่บบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นท่ี่�ปีรั้ะสบปีญัหาเหลา่น่�น และสำาหรั้บ่ลกูค้าส่วนท่ี่�เหลอืเปีน็ลกูค้าท่ี่�สมค่รั้ใจำท่ี่�จำะอยูก่่บผูร้ั้บ่
ปีรั้ะก่นภ่ยรั้ายเดิม เหต้่การั้ณ์์น่�เปี็นต่้วอยา่งท่ี่�แสดงถึืงความม่่งม่�นท่ี่�เรั้าม่ต่้อลูกค้าปีรั้ะก่นภ่ยข็องเรั้า โดยการั้ที่ำางาน
ข็องเรั้าไม่ได้จำบลงเมื�อการั้ข็ายปีรั้ะก่นภ่ยเสรั้จ็ำสิ�นและเรั้าได้รั้บ่ค่านายหน้าแล้ว แต้่เรั้ายง่คงม่พ่นธุะต่้อลูกค้าจำนกว่า
กรั้มธุรั้รั้ม์ข็องลูกค้าจำะสิ�นผลบง่ค่บไปี โดยไม่ม่ข็้อเรั้ย่กรั้อ้งใดๆ ติ้ดค้างอยู ่ แรั้งบ่นดาลใจำข็องเรั้าในการั้ที่ำาสิ�งต่้างๆ 
เหล่าน่�น่�นเรั้ย่บง่าย ม่นมาจำากความรัู้สึ้กข็องเรั้าท่ี่�อยากรั้บ่ผิดชิอบให้ลูกค้าม่ความเปี็นอยูท่ี่างการั้เงินท่ี่�ด่

สิ�งท่ี่�ที่ำาให้ผมภาคภมูใิจำในความสำาเรั้จ็ำข็องท่ี่มปีรั้ะก่นภ่ยข็องเรั้าไม่ใชิเ่พย่งการั้เติ้บโต้ข็องจำำานวนเบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ยเท่ี่าน่�น 
แต่้ยง่รั้วมถึืงการั้ท่ี่�ท่ี่มสามารั้ถืสรั้า้งธุ่รั้กิจำจำากจำ่ดเรั้ิ�มต้้นไปีสู่การั้เปีน็นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยชิ่�นนำา ซีึ�งเปีน็ความภาคภมูิใจำ
อย่างยิ�ง! นอกจำากน่�น เรั้าว่ดความสำาเรั้จ็ำข็องเรั้าจำากผลล่พธุท่์ี่�เกิดข็ึ�นจำากการั้ท่ี่�เรั้าสามารั้ถืแก้ปีัญหาให้แก่ลูกค้าได้  
ในความคิดเห็นข็องผมแล้ว วิธุ่การั้ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ข็องท่ี่านสามารั้ถืจำ่ดการั้ก่บเหต้่การั้ณ์์ท่ี่�เกิดข็ึ�นได้น่�แสดงให้เห็นถึืง 
ความเปีน็มอือาชิพ่ข็องการั้เปีน็นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยจำากผลงานท่ี่�ยอดเย่�ยมและควรั้ยดึถืือเปีน็มาต้รั้ฐานในอต่้สาหกรั้รั้มน่�  
ที่่กว่นน่� เรั้าเปี็นนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�แต้กต่้างออกไปีด้วยแนวที่างการั้ดำาเนินการั้ท่ี่�ให้ลูกค้าเปี็นศูันย์กลาง และ 
เรั้าหวง่ว่าวน่หนึ�งหล่กการั้ที่างธุ่รั้กิจำข็องเรั้าจำะกลายเปี็นมาต้รั้ฐานข็องอ่ต้สาหกรั้รั้มต่้อไปี
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เราต้องการใหค้วามรว่มมือระหวา่งเรากับบรษัิัทประกันภัยประสบความสำาเรจ็และยั�งยืน

ในฐานะนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�มเ่ปีา้หมายให้ลกูค้าข็องเรั้าสามารั้ถืเข็า้ถึืงกรั้มธุรั้รั้มท่์ี่�ด่ท่ี่�ส่ดต้ามความต้้องการั้ข็องลกูค้า
ได้อยา่งง่ายดาย เรั้าได้ที่ำางานรั้ว่มก่บบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ยหลายแห่ง จำากสปีริั้ติ้ข็องการั้สรั้า้งพน่ธุมติ้รั้ที่างธุ่รั้กิจำ เปีา้หมาย
ข็องเรั้าคือการั้แสวงหาโอกาสท่ี่�ท่ี่�งลูกค้า พ่นธุมิต้รั้ รั้วมถืึงบรั้ษ่ิัที่ข็องเรั้าได้รั้บ่ค่ณ์ปีรั้ะโยชิน์จำากการั้สรั้า้งพ่นธุมิต้รั้
ที่างธุ่รั้กิจำ ซีึ�งต้รั้งก่นข็้ามก่บนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยแบบด่�งเดิมท่ี่�ม่กจำะพยายามเรั้ย่กรั้อ้งค่าเบ่�ยปีรั้ะก่นท่ี่�ต้ำาท่ี่�ส่ดและ 
ค่านายหน้าท่ี่�สูงส่ดเท่ี่าท่ี่�จำะเปีน็ไปีได้ โดยใชิว้ธิุก่ารั้กดด่นให้บรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นละทิี่�งรั้ะเบย่บวธิุก่ารั้ในการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง 
เพื�อแลกก่บการั้ได้ยอดเบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�มากข็ึ�น แม้ว่าแนวที่างน่�ดูจำะเปี็นปีรั้ะโยชิน์ต่้อลูกค้าและนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย
ในรั้ะยะส่�น แต่้ท้ี่ายท่ี่�ส่ดแล้ว ความส่มพ่นธุก่์บพ่นธุมิต้รั้ปีรั้ะก่นภ่ยจำะแยล่งต้ามไปี หากบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ยต้้องจำา่ยเงิน
มากเกินกว่าจำำานวนท่ี่�สามารั้ถืหาได้ บรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ยจำะมองหาวิธุ่เพื�อการั้ลดค่าใชิ้จำา่ย โดยอาจำปีฏิเสธุข็้อเรั้ย่กรั้อ้ง
ข็องลูกค้า และในกรั้ณ่์ท่ี่�รั้น่แรั้ง การั้ปีรั้ะเมินความเส่�ยงและการั้กำาหนดรั้าคาท่ี่�ไม่สอดคล้องก่นอย่างมากสามารั้ถื 
จำะนำาไปีสู่การั้ล้มละลายในท่ี่�ส่ด

ต่้วอยา่งหนึ�งท่ี่�เห็นได้ชิด่เจำนมาจำากการั้ท่ี่�เรั้าดำาเนินการั้ต้ามหลก่การั้คอืการั้ต้รั้วจำสอบเบ่�ยปีรั้ะก่นท่ี่�ข็าย ค่านายหน้าท่ี่�จำา่ย  
และค่าสินไหมที่ดแที่นท่ี่�จำ่ายโดยพ่นธุมิต้รั้ปีรั้ะก่นข็องเรั้า เรั้าชิ่วยบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นในการั้ให้ข็้อมูลท่ี่�เปี็นปีรั้ะโยชิน์  
หากม่แคมเปีญใดท่ี่�เรั้าคิดว่าการั้ต่้�งรั้าคาเพื�อการั้ส่งเสรั้มิการั้ข็ายน่�นต้ำาเกินไปี และอาจำที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่เหล่าน่�นต้้อง
เผชิิญก่บความสูญเส่ยมูลค่าสูง และจำากการั้ท่ี่� “ปีรั้ะก่นติ้ดล้อ” ถืูกออกแบบให้เปี็นนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยในรั้ปูีแบบ 
ข็องโครั้งสรั้า้งแบบเปีิด (Open Architecture) การั้ม่บรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�ม่ค่ณ์ภาพสูงหลายรั้ายเปี็นต่้วเลือกให้ลูกค้า
จำะยิ�งเปี็นการั้ส่งเสรั้มิความย่�งยนืให้แก่รั้ปูีแบบการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำข็องเรั้า

มุมมองข้องเราเก่�ยวกับการบริหารความเส่�ยงด้านเทคโนโลย่ และข้้อมูลในสภาพิ่แวดล้อม 
ท่�เปล่�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 

การรายงานทางการเงนิและการบรหิารความเส่�ยง

เปี้าหมายหล่กข็องเรั้าน่�นต้รั้งไปีต้รั้งมา เรั้าต้้องการั้ให้ท่ี่านได้รั้บ่ข็้อมูลท่ี่�ถืูกต้้องเก่�ยวก่บที่รั้พ่ยสิ์นท่ี่�ท่ี่านเปี็นเจำา้ข็อง
ผ่านการั้ถืือห่้น TIDLOR แม้ว่าโดยหล่กการั้แล้ว มาต้รั้ฐานที่างบ่ญชิ่ได้ถืูกออกแบบมาเพื�อให้ม่�นใจำได้ว่างบการั้เงิน 
ม่ความถืูกต้้อง แต่้ย่งคงม่รั้ายการั้บางรั้ายการั้ท่ี่�ย่งต้้องอาศ่ัยการั้ต่้ดสินใจำ ผมจำะพยายามให้ความชิ่ดเจำนเก่�ยวก่บ 
วิธุก่ารั้ท่ี่�ท่ี่มผู้บรั้หิารั้ต้้องใชิ้วิจำารั้ณ์ญาณ์ในการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง ด่งน่� 

1. เงินติ้ดล้อม่นโยบายการั้ต่้ดรั้ายการั้หน่�สูญท่ี่�เครั้ง่ครั้ด่ โดยจำะต่้ดรั้ายการั้บ่ญชิ่ลูกหน่�ท่ี่�ม่สถืานะเกินกำาหนด 
 ชิำารั้ะไปีแล้ว 180 ว่นโดยอต่้โนม่ติ้ นโยบายน่�ที่ำาให้ม่�นใจำได้ว่ายอดลูกหน่�ส่ที่ธุ ิ (ยอดหน่�คงค้างห่กด้วยยอดต่้�ง 
 สำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญ) สะท้ี่อนมูลค่าสินที่รั้พ่ยส่์ที่ธุท่ิี่�ถืูกต้้อง และในบางกรั้ณ่์เรั้าอาจำอน่ญาต้ให้ม่การั้ต่้ด 
 รั้ายการั้หน่�สูญก่อนกำาหนดสำาหรั้บ่หน่�ท่ี่�มส่ถืานะเกินกำาหนดชิำารั้ะไปีแล้วแต่้ไม่เกิน 180 วน่ หากมเ่หต้ผ่ลเพย่งพอ 
 ท่ี่�จำะเชิื�อได้วา่จำะไม่สามารั้ถืเรั้ย่กเก็บหน่�เงินกู้จำำานวนน่�นได้อก่ต่้อไปี แต่้ไม่ว่าในกรั้ณ่์ใดๆ จำะไม่ม่การั้คงหน่�บ่ญชิ ่
 ลกูหน่�ท่ี่�เกินกำาหนดชิำารั้ะไปีแลว้ 180 วน่ไวใ้นงบดล่ข็องเรั้า อยา่งไรั้ก็ด่ ในกรั้ณ่์ท่ี่�มก่ารั้ต่้ดรั้ายการั้หน่�สูญออกจำาก 
 งบดล่แลว้ แต้ห่ากเรั้าสามารั้ถืเรั้ย่กเก็บเงนิใดๆ จำากบญ่ชิเ่หลา่น่�นได้ เงนิด่งกลา่วจำะถืกูบน่ทึี่กเปีน็รั้ายไดห้น่�สูญ 
 รั้บ่คืนจำากมูลหน่�ท่ี่�ถืูกต่้ดจำำาหน่ายแล้ว และจำากจำ่ดยืนข็องการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงและการั้รั้ายงานที่างการั้เงิน  
 นโยบายการั้ต่้ดรั้ายการั้หน่�สูญข็องเรั้าเปี็นไปีต้ามแนวที่างท่ี่�รั้ะม่ดรั้ะว่ง และจำากการั้ท่ี่�เรั้าต่้ดรั้ายการั้หน่�สูญ 
 ค่อนข็า้งเรั้ว็จำงึเปี็นผลให้อต่้รั้าเงินสำารั้องต่้อหน่�ท่ี่�ไม่ก่อให้เกิดรั้ายได้ (NPL Coverage Ratio) (เงินสำารั้องเผื�อ 
 หน่�สงส่ยจำะสูญหารั้ด้วยยอดหน่�คงค้างจำากหน่�ท่ี่�ไม่ก่อให้เกิดรั้ายได้) ข็องเรั้าสูงกว่าบรั้ษ่ิัที่อื�นท่ี่�ต่้ดรั้ายการั้ 
 หน่�สูญข็องบ่ญชิ่เงินกู้ยมืท่ี่�ม่สถืานะเกินกำาหนดชิำารั้ะไปีแล้ว 360 ว่น 

2. เรั้าม่นโยบายท่ี่�จำะไม่นำาเสนอสินเชิื�อ Top-Up แก่ลูกค้าท่ี่�บ่ญชิ่ม่สถืานะเกินกำาหนดชิำารั้ะไปีแล้ว 60 ว่น การั้ใชิ ้
 นโยบายน่�ที่ำาให้ม่�นใจำได้ว่าบรั้ษ่ิัที่ไม่ได้ม่การั้ปีิดบ่งยอดหน่�ค้างชิำารั้ะ และแสดงหน่�ท่ี่�ไม่ก่อให้เกิดรั้ายได้ (NPL)  
 ต้ำากวา่ความเปีน็จำรั้งิโดยการั้ปีรั้บ่อาย่สินเชิื�อในบญ่ชิข่็องลกูค้าท่ี่�มป่ีญัหาผ่านการั้เสนอสินเชิื�อก้อนใหม่ให้ลกูค้า 
 เหล่าน่�น ซีึ�งการั้ดำาเนินการั้เชิ่นน่�นจำะที่ำาให้เกิดกำาไรั้เกินจำรั้งิในรั้ะยะส่�นจำากการั้ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ม่รั้ายได้จำากหน่�  
 ซีึ�งไม่สามารั้ถืเรั้ย่กเก็บได้ รั้วมถึืงการั้ลดลงผลข็าดที่่นด้านเครั้ดิต้ท่ี่�คาดว่าจำะเกิดข็ึ�น (ECL) และลดค่าใชิ้จำา่ย 
 ในการั้ต่้�งสำารั้องหน่� ซีึ�งจำะที่ำาให้มูลค่าที่างบ่ญชิ่ข็องส่วนข็องผู้ถืือห่้นและผลต้อบแที่นสูงเกินจำรั้งิในรั้ะยะยาว

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)22



3. เรั้าไม่ม่การั้กำาหนดเกณ์ฑ์์ข็่�นต้ำาสำาหรั้บ่สถืานะข็องลูกค้าท่ี่�ม่หน่�ค้างชิำารั้ะ (เกณ์ฑ์์ข็่�นต้ำาเท่ี่าก่บศูันย์) ในข็ณ์ะท่ี่� 
 บางบรั้ษ่ิัที่ม่การั้กำาหนดเกณ์ฑ์์ข็่�นต้ำาข็องจำำานวนหน่�ค้างชิำารั้ะข็องลูกค้าก่อนการั้ปีรั้บ่สถืานะ เชิ่น ลูกค้าจำะต้้อง 
 ม่หน่�ค้างชิำารั้ะเท่ี่าก่บหรั้อืเกินกว่า 500 บาที่ จำงึจำะถืูกจำด่ปีรั้ะเภที่ไว้ในสถืานะม่หน่�ค้างชิำารั้ะ 

4. สำาหรั้บ่ลูกค้าท่ี่�ม่หน่�ค้างชิำารั้ะและเข็้าโครั้งการั้ชิ่วยเหลือลูกหน่� แม้ว่าบ่ญชิ่ข็องลูกค้าด่งกล่าวจำะถืูกจำด่เปี็น 
 สินเชิื�อใหม่ภายหล่งเข็้ารั้ว่มโครั้งการั้ แต่้เรั้ายง่คงบน่ทึี่กบ่ญชิ่ผลข็าดที่่นด้านเครั้ดิต้ท่ี่�คาดว่าจำะเกิดข็ึ�น (ECL)  
 สำาหรั้บ่ลูกค้าเหล่าน่�นซีึ�งที่ำาให้เงินสำารั้องหน่�สูญ (Loan Loss Reserve) และอ่ต้รั้าเงินสำารั้องต่้อหน่�ท่ี่�ไม่ก่อ 
 ให้เกิดรั้ายได้ (NPL Coverage Ratio) ยง่คงอยูใ่นรั้ะด่บสูง

5. ต้ามธุรั้รั้มเน่ยมปีฏิบ่ติ้ในอ่ต้สาหกรั้รั้ม พน่กงานสาข็าจำะม่อำานาจำในการั้อน่ม่ติ้สินเชิื�อ แต่้เรั้าม่การั้ต้รั้วจำสอบ 
 คณ่์ภาพข็องการั้อน่มต่้สิินเชิื�อข็องพน่กงานผูม้อ่ำานาจำอน่มต่้เิปีน็รั้ายบ่คคล และกำาหนดวงเงนิอน่มติ่้โดยอา้งองิ 
 ต้ามผลงานข็องแต้ล่ะคน นอกจำากน่�น ค่าต้อบแที่นข็องพน่กงานสาข็ายง่เชิื�อมโยงก่บคณ่์ภาพข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อ 
 ข็องพน่กงานอก่ด้วย

6. เรั้าม่การั้ต่้�งค่าเผื�อผลข็าดที่่นด้านเครั้ดิต้ท่ี่�คาดว่าจำะเกิดข็ึ�น (ECL) ท่ี่�สูงข็ึ�นกว่าปีกติ้ก่บผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�อ 
 ในโครั้งการั้ที่ดสอบ โดยอาศ่ัยการั้ต่้ดสินใจำข็องเรั้า และม่ว่ต้ถื่ปีรั้ะสงค์เพื�อชิดเชิยความไม่เพ่ยงพอข็องข็้อมูล 
 ท่ี่�ม่น่ยสำาค่ญที่างสถิืติ้ท่ี่�จำะต้้องนำาไปีใชิ้ในการั้ปีรั้ะเมิน ECL ข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อเหล่าน่� ผู้ถืือห่้นจำงึจำะไม่เห็นถึืง 
 การั้เต้ิบโต้อย่างม่น่ยสำาค่ญข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อท่ี่�เกิดจำากผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ท่ี่�ย่งไม่ผ่านการั้ที่ดสอบโดยปีรั้าศัจำาก 
 การั้เพิ�มข็ึ�นข็องเงินสำารั้องเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญท่ี่�มารั้องรั้บ่การั้สินเชิื�อด่งกล่าว

นโยบายข็้างต้้นน่�เปี็นการั้บรั้หิารั้จำ่ดการั้ความเส่�ยงด้วยแนวที่างท่ี่�ค่อนข็้างรั้ะม่ดรั้ะว่ง ซีึ�งออกแบบมาเพื�อดำารั้ง 
ให้งบด่ลข็องเรั้าแข็็งแกรั้ง่และโปีรั้ง่ใส และท่ี่�สำาค่ญนโยบายเหล่าน่�ที่ำาให้เรั้าสามารั้ถืจำด่หาเงินที่่นได้อย่างเพ่ยงพอ
และเพิ�มโอกาสในการั้เติ้บโต้ไปีพรั้อ้มก่น

เราจะยังลงทุนในเทคโนโลย่ต่อไป เพิ่ราะนอกจากจะเปน็ประโยชื่น์ในด้านการดำาเนินงานแล้ว เทคโนโลย่ยังชื่ว่ยปอ้งกัน
การถึูก Disrupt และชื่ว่ยใหเ้ราสามารถึคงความเปน็ผู้นำาไวไ้ด้อ่กด้วย

ผมมก่ได้รั้บ่คำาถืามจำากท่ี่านผูถื้ือห่้น กรั้รั้มการั้ และน่กลงที่น่ วา่ “เงนิติ้ดล้อลงที่น่ด้านเที่คโนโลยไ่ปีเปีน็จำำานวนมากแลว้  
และเห็นได้ชิ่ดว่านำาหน้าคู่แข็่งไปีมาก ค่ณ์จำะหย่ดลงที่่นเมื�อไหรั้”่

ก่อนท่ี่�ผมจำะต้อบคำาถืามน่� ผมข็ออธุบิายถึืงสิ�งท่ี่�ผมคิดเก่�ยวก่บการั้ใชิจ้ำา่ยด้านเที่คโนโลย ่ค่าใชิจ้ำา่ยท่ี่�เก่�ยวข็อ้งก่บไอท่ี่
ข็องเรั้าส่วนใหญ่มาจำากค่าใบอน่ญาต้ในการั้ใชิ้ซีอฟ้ต์้แวรั้ ์ ฮารั้ด์แวรั้ ์ และค่าใชิ้จำา่ยด้านวิศัวกรั้ซีอฟ้ต์้แวรั้ ์ นอกเหนือ
จำากรั้ายการั้ค่าใชิจ้ำา่ยท่ี่�ค่้นเคยเหล่าน่�ก็คือค่าใชิจ้ำา่ยข็องเจำา้หน้าท่ี่�ด้านเที่คโนโลยท่่ี่�เก่�ยวข็อ้ง รั้วมถึืงผู้จำด่การั้โครั้งการั้ 
ท่ี่มวิเครั้าะห์ธุ่รั้กิจำและรั้ะบบ ท่ี่มออกแบบ และท่ี่มโครั้งสรั้า้งพื�นฐาน รั้วมถึืงค่าใชิจ้ำา่ยด้านความปีลอดภ่ยด้านไอท่ี่ 

เรั้าควรั้ให้ความสำาค่ญก่บน่กพ่ฒนา เพรั้าะพวกเข็าสามารั้ถืสรั้า้งผลล่พธุ์หรั้อืรั้ปูีแบบใหม่ๆ ท่ี่�จำบ่ต้้องได้มากท่ี่�ส่ด  
จำากต้้นที่่นต่้างๆ ท่ี่�เก่�ยวข็้องเกิดจำากสิ�งท่ี่�เรั้าพ่ฒนาและวธิุก่ารั้ท่ี่�ใชิ้ในการั้พ่ฒนา โดยปีกติ้แล้ว น่กพ่ฒนาซีอฟ้ต์้แวรั้ ์
ข็องเรั้าจำะเข็ย่นโปีรั้แกรั้มปีรั้ะมาณ์ 65,000 - 80,000 บรั้รั้ท่ี่ด (Lines of Code) ต่้อเดือน ผมแบง่การั้เข็ย่นโปีรั้แกรั้ม
ต่้างๆ ออกเปี็นสามปีรั้ะเภที่ ด่งน่�

1. สินที่รั้พ่ยด้์านไอท่ี่ เรั้าให้ความสำาค่ญมากท่ี่�ส่ดก่บโค้ดท่ี่�ม่ค่ณ์สมบ่ติ้เปี็น “สินที่รั้พ่ยด้์านไอท่ี่” ซีึ�งเปี็นซีอฟ้ต์้แวรั้ ์
 ท่ี่�ม่ค่ณ์ปีรั้ะโยชิน์สูงต่้อธุ่รั้กิจำข็องเรั้า โดยท่ี่�วไปีแล้วซีอฟ้ต้์แวรั้จ์ำะได้รั้บ่การั้ออกแบบเปี็นรั้ะบบย่อยต่้างๆ  
 ท่ี่�สามารั้ถืปีรั้บ่เปีล่�ยนได้ (Modular) และสามารั้ถืนำาไปีใชิ้หรั้อืนำากล่บมาใชิ้ใหม่ได้ก่บส่วนธุ่รั้กิจำท่ี่�ต่้างก่นไปี  
 รั้วมถึืงยง่ชิว่ยลดต้้นที่น่และ/หรั้อืสรั้า้งรั้ายได้ได้อก่ด้วย และท่ี่�สำาค่ญคือ โค้ดในลก่ษัณ์ะน่�จำะชิว่ยลดจำำานวนงาน 
 ท่ี่�ต้้องอาศ่ัยการั้ที่ำางานข็องบ่คลากรั้ (Manual) และลดจำำานวนพน่กงานลงได้อย่างถืาวรั้ ถึืงแม้ว่าค่าใชิ้จำา่ย 
 เหล่าน่�จำะถืูกรั้บ่รัู้ใ้นงบกำาไรั้ข็าดที่่นข็องเรั้าเปี็นค่าใชิ้จำา่ยต้ามมาต้รั้ฐานการั้บ่ญชิ่ แต่้อาจำจำะเปี็นการั้ถืูกต้้อง 
 มากกว่าท่ี่�จำะมองว่าการั้ใชิ้จำา่ยไปีก่บบ่คลากรั้ท่ี่�เข็่ยนโค้ดเหล่าน่�เปี็นการั้ลงที่่น
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2. รั้ะบบอ่ต้โนม่ติ้ ซีึ�งไม่ได้ถืูกจำ่ดเปี็นสินที่รั้พ่ย์ด้านไอท่ี่ เปี็นสิ�งท่ี่�ผมมองว่าเปี็นโค้ดเพื�อ “ที่ำาให้งานสำาเรั้จ็ำได้”  
 ที่่กว่นน่�เรั้าใชิ้วิธุ่น่�เพื�อการั้แก้ปีัญหาชิ่�วครั้าวท่ี่�เกิดข็ึ�นครั้่�งเด่ยว และเนื�องจำากโค้ดท่ี่�ใชิ้แบบครั้่�งเด่ยวม่กจำะ 
 ไม่สามารั้ถืนำากล่บมาใชิ้อก่ เรั้าจำงึไม่ถืือว่าโค้ดเหล่าน่�ม่ค่ณ์สมบ่ติ้เปี็นสินที่รั้พ่ย์ท่ี่�ม่ค่า โดยเวลาและที่รั้พ่ยากรั้ 
 ท่ี่�ใชิไ้ปีก่บการั้เข็ย่นโค้ดปีรั้ะเภที่น่�จำะถืกูจำด่ให้เปีน็ค่าใชิจ้ำา่ยอยา่งเหมาะสม ต่้วอยา่งเชิน่ การั้พฒ่นาโค้ดปีรั้ะเภที่น่� 
 จำะเกิดข็ึ�นเมื�องานท่ี่�ต้้องที่ำาให้เสรั้จ็ำน่�นไม่สามารั้ถืหรั้อืไม่ควรั้จำะใชิ้บ่คลากรั้เปี็นคนที่ำาเนื�องด้วยเหต้่ผลในด้าน 
 ต้้นที่่น เวลา หรั้อืความแม่นยำาในการั้ที่ำางาน

3. ส่ดท้ี่ายคือการั้เข็่ยนโค้ดเพื�อการั้รั้ก่ษัา ปีรั้บ่แต้่ง หรั้อือ่ปีเกรั้ดซีอฟ้ต้์แวรั้ท่์ี่�ม่อยู่ซีึ�งอาจำเสื�อมปีรั้ะโยชิน์ไปี เชิ่น  
 เมื�อเรั้าต้้องการั้เพิ�มกำาล่งในการั้รั้องรั้บ่จำำานวนธุ่รั้กรั้รั้มให้ก่บรั้ปูีแบบบางอย่างท่ี่�คาดว่าจำะม่จำำานวนธุ่รั้กรั้รั้ม 
 เพิ�มมากกว่าเมื�อต้อนเข็่ยนโค้ดข็ึ�นครั้่�งแรั้ก หากไม่ม่ปีรั้บ่การั้ที่ำางานเหล่าน่� อาจำจำะที่ำาให้เกิดปีัญหาข็่ดข็้อง 
 ข็องรั้ะบบและข็้อผิดพลาดข็องรั้ะบบได้

ต้ามหล่กการั้แล้ว เรั้าจำะให้น่กพ่ฒนาสรั้า้งสินที่รั้พ่ย์ด้านไอท่ี่ท่ี่�สามารั้ถืนำารั้ะบบอ่ต้โนม่ติ้มาแที่นท่ี่�กรั้ะบวนการั้ 
ท่ี่�ต้้องอาศ่ัยการั้ที่ำางานข็องบ่คลากรั้ (Manual) เพรั้าะในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำน่�นม่ความจำำาเปี็นท่ี่�ต้้องพึ�งพารั้ะบบ  
และในข็ณ์ะเด่ยวก่นก็ต้้องเผชิิญแรั้งกดด่นจำากการั้แข็ง่ข็่นหรั้อืแรั้งกดด่นในการั้สรั้า้งการั้เติ้บโต้ให้ก่บรั้ายได้ ด่งน่�น  
การั้เข็่ยนโค้ดเพื�อ “ที่ำาให้งานสำาเรั้จ็ำได้” น่�นเปี็นสิ�งท่ี่�หล่กเล่�ยงไม่ได้ และเปี็นสิ�งท่ี่�ต้้องที่ำาในปีัจำจำ่บ่นเพื�อแลกมา 
ซีึ�งความสามารั้ถืในการั้ปีรั้บ่ต่้วในอนาคต้ 

เรั้าอาจำจำะต้้องยอมรั้บ่ว่า ในอด่ต้ท่ี่�ผ่านมาเรั้าย่งข็าดปีรั้ะสบการั้ณ์์และอาจำให้ความสำาค่ญก่บที่รั้พ่ยากรั้ไอท่ี่ 
ข็องเรั้าน้อยไปี โดยในจำดหมายท่ี่�ส่งถึืงท่ี่านในปีีท่ี่�แล้ว ผมได้กล่าวว่าเรั้าม่สิ�งท่ี่�ต้้องสะสางจำำานวนมาก ซีึ�งเปี็นผล 
มาจำากความผิดพลาดในอด่ต้จำากการั้แยกความแต้กต้่างรั้ะหว่างโค้ดซีอฟ้ต้์แวรั้ส์องรั้ปูีแบบแรั้กท่ี่�กล่าวไว้ข็้างต้้น 
ไม่ได้ จำงึส่งผลให้ธุ่รั้กิจำข็องเรั้าเผชิิญก่บปีัญหาการั้ข็าดความยดืหย่น่และเชิื�องชิ้า ซีึ�งท่ี่�งหมดน่�เกิดจำากการั้ออกแบบ
และการั้จำ่ดสรั้รั้ที่รั้พ่ยากรั้ท่ี่�ไม่เหมาะสม โดยท่ี่�ผ่านมาเรั้าได้ปีรั้บ่ต่้วออกจำากสิ�งท่ี่�ศ่ัพท์ี่ที่างไอท่ี่เรั้ย่กว่าแนวที่าง 
การั้พฒ่นาซีอฟ้ท์ี่แวรั้แ์บบ “Monolithic” ซีึ�งเปีน็รั้ะบบท่ี่�มข่็นาดใหญ ่ซีบ่ซีอ้นและมส่่วนปีรั้ะกอบมากมาย ซีึ�งแต่้ละส่วน 
ข็องรั้ะบบถืูกสรั้า้งข็ึ�นโดยคำานึงถึืงจำ่ดปีรั้ะสงค์การั้ใชิ้งานรั้ปูีแบบเด่ยว เรั้าจำงึได้จำด่สรั้รั้ที่รั้พ่ยากรั้จำำานวนมากเพื�อ 
สรั้า้งรั้ะบบข็องเรั้าข็ึ�นใหมใ่ห้มพ่ลง่ข็บ่เคลื�อนและมค่วามยดืหย่น่มากข็ึ�น โดยหลก่แลว้ เรั้าจำะจำด่สรั้รั้ที่รั้พ่ยากรั้ข็องเรั้า 
ส่วนใหญ่ไปีที่ำางานแปีลงสินที่รั้พ่ย์ท่ี่�ไม่ใชิ่สินที่รั้พ่ย์ด้านไอท่ี่ให้เปี็นสินที่รั้พ่ย์ด้านไอท่ี่ ซีึ�งจำะชิ่วยส่งเสรั้มิให้เกิด 
ความคล่องต่้วและชิ่วยให้เรั้าสามารั้ถืใชิ้ปีรั้ะโยชิน์จำากการั้ดำาเนินงานได้

ด้วยจำำานวนลูกค้า บ่ญชิ่ ชิ่องที่าง ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ และธุ่รั้กรั้รั้มแบบบรั้กิารั้ต้นเองท่ี่�เพิ�มมากข็ึ�นน่�น ชิ่วยส่งเสรั้มิการั้เติ้บโต้
และส่งมอบปีรั้ะสบการั้ณ์์ท่ี่�เหนือกว่าให้แก่ลูกค้า ที่ำาให้โอกาสท่ี่�ธุ่รั้กิจำข็องเรั้าจำะหย่ดชิะง่กเนื�องจำากข็้อผิดพลาด 
ข็องรั้ะบบ การั้หย่ดที่ำางานข็องเครั้อืข็่ายและคู่ส่ญญา รั้วมถึืงการั้ละเมิดความปีลอดภ่ยที่างไซีเบอรั้ก็์เพิ�มข็ึ�นเชิ่นก่น  
เรั้าไม่เชิื�อว่าการั้ใชิ้จำ่ายด้านไอท่ี่ท่ี่�น้อยลงจำะเปี็นสิ�งท่ี่�ถืูกต้้องหากเรั้าคาดการั้ณ์์ว่าการั้เติ้บโต้และแนวโน้มข็อง 
ผูบ้รั้โิภคท่ี่�ต้อบรั้บ่ต่้อรั้ปูีแบบดิจำท่ิี่ลจำะยง่คงดำาเนินต่้อไปี สิ�งท่ี่�ท่ี่านผูถื้ือห่้นควรั้ต่้�งเปีา้ต้ามความเปีน็จำรั้งิคือการั้เพิ�มข็ึ�น 
อยา่งต่้อเนื�องข็องส่ดส่วนที่รั้พ่ยากรั้น่กพฒ่นาข็องเรั้า ท่ี่�งน่�เพื�อการั้สรั้า้งสินที่รั้พ่ยด้์านไอท่ี่ท่ี่�สามารั้ถืนำากลบ่มาใชิใ้หมไ่ด้  
และสามารั้ถืปีรั้บ่เปีล่�ยนได้ (Modular) แที่นการั้สรั้า้งสินที่รั้พ่ย์ด้านไอท่ี่ท่ี่�ใชิ้ได้เพ่ยงครั้่�งเด่ยวหรั้อืเพื�อซี่อมแซีม
โครั้งสรั้า้งรั้ะบบ การั้เปีล่�ยนแปีลงแนวที่างการั้ดำาเนินงานด้านน่�รั้วมถืึงการั้จำด่สรั้รั้ที่รั้พ่ยากรั้น่กพ่ฒนาให้เปี็นไปี 
อยา่งม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพจำะยง่คงดำาเนินต่้อไปี

จำากท่ี่�ได้กล่าวมา คำาต้อบสำาหรั้บ่คำาถืามข็้างต้้นคือ “ไม่ใชิ่เรั้ว็ๆ น่� และอาจำไม่ม่ว่นน่�นด้วย” เมื�อเวลาผ่านไปีการั้ยอมรั้บ่
ในเที่คโนโลย่จำะเพิ�มมากข็ึ�น ด่งน่�น ผู้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำท่ี่�ปีฏิเสธุเที่คโนโลย่ม่กจำะรัู้สึ้กเส่ยใจำก่บการั้ต่้ดสินใจำลงที่่น 
ในเที่คโนโลย่ท่ี่�น้อยเกินไปีและไม่สนใจำต่้อความก้าวหน้าที่างเที่คโนโลย่ เรั้าคงไม่สามารั้ถืจำนิต้นาการั้ภาพในอนาคต้ 
ท่ี่�ผู้คนม่ส่วนรั้ว่มที่างดิจำท่ิี่ลน้อยลงแที่นท่ี่�การั้ม่ส่วนรั้ว่มท่ี่�มากข็ึ�นออกได้

การลงทุนด้านไอท่ท่�ประสบความสำาเรจ็จะเปล่�ยนต้นทุนผันแปรเปน็ต้นทุนคงท่�

แม้ว่าต้้องอาศ่ัยการั้เรั้ย่นรัู้อ้ยา่งสูงและการั้ใชิ้เงินที่่นจำำานวนมาก แต่้เรั้าก็เชิื�อว่าหากที่ำาได้อยา่งถืูกต้้อง ผลต้อบแที่น
ท่ี่�ได้รั้บ่ย่อมจำะค่้มค่า หากมองในม่มการั้เงิน เที่คโนโลย่จำะเปีล่�ยนต้้นที่่นผ่นแปีรั้ท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บการั้ให้บรั้กิารั้ลูกค้า 
เชิ่น ต้้นที่่นสาข็า และต้้นที่่นด้านบ่คลากรั้ให้เปี็นต้้นที่่นด้านไอท่ี่ท่ี่�เปี็นต้้นที่่นคงท่ี่� ซีึ�งจำะชิ่วยลดค่าใชิ้จำา่ยส่วนเพิ�ม 
ได้อย่างมาก นอกจำากน่�น การั้นำากรั้ะบวนการั้ดิจำท่ิี่ลไปีใชิ้อย่างถืูกต้้องย่งชิ่วยลดข็้อผิดพลาดและชิ่วยสรั้า้งเสรั้มิ
ปีรั้ะสบการั้ณ์์ท่ี่�ด่ให้ก่บลูกค้า
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ยกต่้วอยา่งเชิน่ ในอด่ต้การั้ให้สินเชิื�อ Top-Up จำะมค่่าใชิจ้ำา่ยปีรั้ะมาณ์ 470 บาที่ต่้อธุ่รั้กรั้รั้ม เพื�อให้เรั้าสามารั้ถืให้บรั้กิารั้ 
ก่บลูกค้าได้ เรั้าจำงึกำาหนดให้การั้ให้สินเชิื�อ Top-Up จำะต้้องม่จำำานวนข็่�นต้ำาอย่างน้อย 2,000 บาที่ มิฉะน่�นต้้นที่่น 
ท่ี่�เกิดข็ึ�นจำะไม่ค่้มค่าก่บค่าใชิ้จำ่ายในการั้ให้บรั้กิารั้ข็องเรั้า แต่้ปีัจำจำ่บ่นลูกค้าสามารั้ถืถือนเงินสดท่ี่�เปี็นสินเชิื�อผ่าน 
บต่้รั้ติ้ดล้อ ซีึ�งการั้ที่ำาธุ่รั้กรั้รั้มในรั้ปูีแบบด่งกล่าวม่ค่าใชิจ้ำา่ยท่ี่�น้อยมากสำาหรั้บ่เรั้า และลกูค้าสามารั้ถืที่ำาธุ่รั้กรั้รั้มข็่�นต้ำา 
เพ่ยง 500 บาที่ ผ่านการั้กดถือนเงินสดผ่านบ่ต้รั้ติ้ดล้อ โดยการั้กดถือนเงินจำำานวนเล็กน้อยน่�นเกิดข็ึ�นต้ลอดเวลา 
ท่ี่�งกลางว่นและกลางคืนผ่านตู้้ ATM กว่า 50,000 เครั้ื�องท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั ซีึ�งแสดงให้เห็นว่า เมื�อใดท่ี่�ลูกค้าข็องเรั้า 
ต้้องการั้สินเชิื�อลูกค้าก็สามารั้ถืท่ี่�จำะถือนเงินได้เท่ี่าท่ี่�ต้้องการั้ ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์บ่ต้รั้กดเงินสดน่�ถืือเปี็นพ่ฒนาการั้ข็่�นต่้อ
ข็องสินเชิื�อที่ะเบย่นรั้ถื และยง่ชิว่ยให้ลูกค้าท่ี่�ม่วน่ิยที่างการั้เงินสามารั้ถืควบคม่กรั้ะแสเงินสดข็องต้นเองได้ด่ข็ึ�นและ
สามารั้ถืลดภารั้ะดอกเบ่�ยได้ด้วย รั้วมถึืงยง่ชิ่วยให้เรั้าลดความเส่�ยงจำากการั้ให้เงินกู้ในจำำานวนท่ี่�มากเกินไปีก่บลูกค้า 

การั้ท่ี่�ลูกค้าที่ำาธุ่รั้กรั้รั้มในแบบบรั้กิารั้ต้นเองย่งชิ่วยให้เรั้าสามารั้ถืจำ่ดสรั้รั้จำำานวนพน่กงานให้ม่ปีรั้ะสิที่ธุิภาพและ 
ได้ปีรั้ะโยชิน์จำากการั้ท่ี่�พน่กงานม่เวลาที่ำางานได้หลายหน้าท่ี่� ในรั้ะหว่างปีี 2562 ถึืงปีี 2565 จำำานวนพน่กงานท่ี่�งหมด 
ข็องเรั้า เมื�อหารั้ด้วยจำำานวนสาข็าลดลงเกือบรั้อ้ยละ 20 ซีึ�งแสดงให้เห็นถึืงปีรั้ะโยชิน์จำากรั้ปูีแบบธุ่รั้กิจำท่ี่�ปีรั้บ่เปีล่�ยน
ข็นาดได้โดยม่สำาน่กงานใหญ่เปี็นศูันย์กลาง นอกจำากน่� ย่งเปี็นผลมาจำากการั้ลงที่่นในรั้ะบบอ่ต้โนม่ติ้ ผลที่างต้รั้ง 
ท่ี่�เกิดข็ึ�นก่บเครั้อืข็า่ยสาข็าข็องเรั้าจำากการั้ใชิเ้ที่คโนโลยน่่�นเห็นได้ชิด่เจำนมาก โดยในปี ี2562 เรั้ากำาหนดให้ม่พน่กงาน
อย่างน้อยสามคนในการั้ดำาเนินการั้ต่้อสาข็า ปีัจำจำ่บ่นจำำานวนพน่กงานข็่�นต้ำาต่้อสาข็าได้ปีรั้บ่ลดลงหนึ�งในสามเหลือ
เปี็นสองคน

นอกเหนือจำากจำำานวนพน่กงานต่้อสาข็าแล้ว อก่หนึ�งสิ�งท่ี่�สำาค่ญก็คือ สาข็าข็องเงินติ้ดล้อเปีิดให้บรั้กิารั้เต็้มรั้ปูีแบบ
และนำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้ท่ี่�มากกว่าสาข็าข็องผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อที่ะเบ่ยนรั้ถืรั้ายอื�นๆ ผ่านการั้ใชิ้เที่คโนโลย ่
ท่ี่�เรั้าออกแบบเองภายในองค์กรั้เกือบท่ี่�งหมดเพื�อชิ่วยเพิ�มปีรั้ะสิที่ธุผิลในการั้ที่ำางานข็องพน่กงานสาข็า

ข้้อได้เปรย่บท่�เราได้รบัจากการใชื่้เทคโนโลย่ชื่่วยให้ลูกค้าได้รบัประสบการณ์ท่�เหนือกว่า แม้ว่าการใชื่้เทคโนโลย่ 
จะไม่ได้ทำาใหเ้กิดการประหยัดต่อต้นทุนโดยตรง แต่คุณประโยชื่น์ท่�ลูกค้าได้รบันั�นสามารถึมองเหน็ได้อย่างชื่ดัเจน

บางครั้่�งเที่คโนโลยเ่ข็้ามาเปีล่�ยนแปีลงหรั้อืรั้บกวน (Disrupt) กรั้ะบวนการั้ที่ำางานท่ี่�ม่อยู ่เรั้าจำะมองแต่้ปีรั้ะโยชิน์และ
การั้เพิ�มปีรั้ะสิที่ธุผิลเท่ี่าน่�น แต่้สิ�งท่ี่�สำาค่ญกวา่คือเรั้าต้้องให้ความสำาค่ญก่บการั้ลงที่น่เพิ�มข็ึ�นเพื�อมอบปีรั้ะสบการั้ณ์์ท่ี่�ด่ 
ให้ก่บลกูค้า และข็อกลา่วอก่ครั้่�งวา่ บต่้รั้ติ้ดลอ้ถืือเปีน็ต่้วอยา่งท่ี่�ด่ท่ี่�แสดงให้เห็นถึืงปีรั้ะสบการั้ณ์์เหล่าน่� ความสามารั้ถื
ข็องลูกค้าในการั้เข็้าถึืงวงเงินสินเชิื�อได้ต้ลอด 24 ชิ่�วโมงผ่านตู้้ ATM ที่ำาให้เกิดผลปีรั้ะโยชิน์ท่ี่�ชิ่ดเจำนและเรั้าสามารั้ถื
ปีรั้ะหยด่ค่าใชิจ้ำา่ยท่ี่�เกิดจำากการั้ให้บรั้กิารั้ลกูค้าได้ถึืงแม้เรั้าต้้องเพิ�มจำำานวนพน่กงานและโครั้งสรั้า้งพื�นฐานเพื�อรั้องรั้บ่
การั้ให้บรั้กิารั้ลูกค้าต้ลอด 24 ชิ่�วโมง เพิ�มจำำานวนท่ี่มออกบ่ต้รั้ และการั้จำด่การั้เรั้ื�องรั้ห่สปีรั้ะจำำาต่้วบ่ต้รั้ (PIN) แม้จำะ
ม่ค่าใชิ้จำา่ยเพิ�มข็ึ�น แต่้ด้วยผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ท่ี่�ม่ความเหนือกว่า และผลต้อบแที่นที่างเศัรั้ษัฐกิจำเมื�อเท่ี่ยบก่บปีรั้ะสิที่ธุิภาพ 
การั้ที่ำางานข็องเรั้าก็เปี็นไปีในเชิิงบวกอยา่งปีฏิเสธุไม่ได้

เพรั้าะฉะน่�น การั้หย่ดลงที่่นในเที่คโนโลย่ ก็เปีรั้ย่บเสมือนก่บการั้วิ�งรั้ะยะที่างไกลมาต้ลอดชิ่วิต้และเรั้ิ�มวิ�งชิ้าลง  
เมื�อค่ณ์วิ�งนำามาแล้ว 10 ปีี การั้กรั้ะที่ำาเชิ่นน่�นอาจำเปี็นผลเส่ยท่ี่�งต่้อลูกค้าและท่ี่านผู้ถืือห่้น

ความเป็นผู้นำาข้องเราในการใชื่้เทคโนโลย่ท่�สามารถึเพิิ่�มคุณประโยชื่น์ให้กับผู้ท่�ไม่สามารถึเข้้าถึึงผลิตภัณฑ์์ 
ทางการเงนิข้องธนาคารกำาลังข้ับเคลื�อนใหเ้กิดการเปล่�ยนแปลงในอุตสาหกรรมสินเชื่ื�อทะเบ่ยนรถึ

เรั้าเชิื�อวา่ เรั้าเปีน็ต่้วเรั้ง่ให้เกิดการั้เปีล่�ยนแปีลงและยกรั้ะด่บอต่้สาหกรั้รั้มสินเชิื�อที่ะเบย่นรั้ถืในเรั้ื�องการั้ใชิเ้ที่คโนโลย ่
เพ่ยงแค่ย้อนดูสื�อต่้างๆ และการั้ให้ส่มภาษัณ์์ข็องคู่แข็่งเรั้า ท่ี่านจำะส่งเกต้ได้ว่าข็้อความท่ี่�พวกเข็าสื�อสารั้น่�น 
เปีล่�ยนไปีเมื�อเวลาผ่านไปี ผู้ให้บรั้กิารั้หลายรั้ายได้เคยกล่าวไว้ว่า คนไที่ยกล่่มฐานรั้ากส่วนใหญ่ท่ี่�ต้้องการั้จำะกู้เงิน 
ค่้นชิินก่บปีรั้ะสบการั้ณ์์การั้ให้บรั้กิารั้แบบพบเจำอท่ี่�สาข็า (Face-to-Face) และต้้องการั้รั้บ่เงินเปี็นเงินสด แต่้ต้อนน่� 
คำาพูดเหล่าน่�นกำาล่งเปีล่�ยนไปี โดยผู้ให้บรั้กิารั้ที่่กคนกำาล่งห่นไปีพูดถึืงความสามารั้ถืในการั้ใช้ิคะแนนเครั้ดิต้  
(Credit Scoring Capabilities) แอปีพลิเคชิ่น และการั้อป่ีเกรั้ดเที่คโนโลย่

ในมม่หนึ�ง สิ�งท่ี่�จำะเปีน็อป่ีสรั้รั้คต่้อความสำาเรั้จ็ำในอนาคต้ข็องเรั้าไมใ่ชิข่็นาดข็องธุ่รั้กิจำ แต่้คือการั้ท่ี่�มผู่ใ้ห้บรั้กิารั้รั้ายอื�น
ท่ี่�สามารั้ถืให้บรั้กิารั้ก่บลูกค้าได้ด่กว่าและม่ความสามารั้ถืท่ี่�เหนือกว่า หากเรั้าใชิ้ม่มมองน่�ในการั้วิเครั้าะห์การั้แข็่งข็่น 
ในอ่ต้สาหกรั้รั้ม เรั้าคิดว่าม่โอกาสมากในการั้รั้ก่ษัาต้ำาแหน่งผู้นำาข็องเรั้าไว้ เรั้าเชิื�อว่ารั้ะด่บการั้ให้บรั้กิารั้ข็องเรั้าอยูใ่น
รั้ะด่บสูงส่ดข็องกล่ม่อต่้สาหกรั้รั้ม และเรั้าก็ยง่คงต่้�งใจำท่ี่�จำะยกรั้ะด่บการั้ให้บรั้กิารั้ต่้อไปี อยา่งไรั้ก็ต้าม เรั้าต้รั้ะหน่กด่วา่
ชิอ่งวา่งที่างเที่คโนโลยร่ั้ะหวา่งเงนิติ้ดลอ้และผูเ้ล่นรั้ายใหมบ่างรั้าย อาจำน้อยกวา่เงนิติ้ดลอ้และผูใ้ห้บรั้กิารั้แบบด่�งเดิม
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แม้ว่าจำะเรั้าสามารั้ถืเปีล่�ยนปีรั้ะเภที่ข็องต้้นที่่นต่้อหน่วยได้ แต่้การั้มองว่าการั้ลงที่่นด้านเที่คโนโลยเ่พื�อเปีล่�ยนต้้นที่่น
แปีรั้ผน่เปีน็ต้้นที่น่คงท่ี่�น่�น อาจำเปีน็มม่มองท่ี่�แคบไปี ในมม่มองข็องเรั้า การั้ลงที่น่ในเที่คโนโลยค่วรั้ถืือเปีน็การั้ปีอ้งก่น
การั้ถืูก Disrupt และที่ำาให้เรั้าคงความเปี็นผู้นำาในต้ลาดไว้ได้ต่้อไปี

หากเราต้องการใหบ้รกิารลูกค้าได้อย่างเต็มรปูแบบ เราต้องเสรมิสรา้งประสบการณ์ข้องลูกค้าทั�งทางออนไลน์ 
และออฟ้ไลน์

แม้ว่าการั้ใชิ้เที่คโนโลย่ การั้ใชิ้การั้เรั้ย่นรัู้ข้็องโปีรั้แกรั้มด้วยต้นเอง (Machine Learning) การั้ใชิ้ปีัญญาปีรั้ะดิษัฐ ์ 
(Artificial Intelligence) และการั้ปีรั้ะมวลผลโดยต้รั้ง (Straight-Through Processing) จำะเปี็นเรั้ื�องท่ี่�น่าตื้�นเต้้น  
และชิวนให้เรั้านึกไปีถึืงกรั้ะบวนการั้ท่ี่�รั้าบรั้ื�น ไรั้ข้็้อผิดพลาด และไม่จำำาเปี็นต้้องใชิ้คน แต่้ในความเปี็นจำรั้งิรั้ะด่บ 
ความรัู้ท้ี่างด้านดิจำิท่ี่ล ความคล่องแคล่ว และการั้นำาไปีใชิ้น่�นม่ความแต้กต่้างก่นไปีข็ึ�นอยู่ก่บกล่่มลูกค้า ในโลก
ปีจัำจำบ่น่ อาจำเปีน็การั้ยากท่ี่�จำะจำนิต้นาการั้ถึืงคนท่ี่�อยูใ่นชิว่งวย่ 40 ปีท่ีี่�ไมไ่ด้ใชิส้มารั้ท์ี่โฟ้น แต่้หากลองนึกถึืงคนท่ี่�มอ่าย่ 
มากข็ึ�นและไม่ได้ม่การั้ใชิ้อ่ปีกรั้ณ์์ดิจำท่ิี่ลบ่อยมากน่ก เรั้าก็อาจำจำะย่งพอเห็นภาพกล่่มคนท่ี่�ย่งไม่กล้าที่ำาธุ่รั้กรั้รั้มใดๆ 
ผ่านอ่ปีกรั้ณ์์เหล่าน่�น

พูดให้ง่ายข็ึ�นก็คือ รั้ะด่บข็องการั้นำาดิจำิท่ี่ลไปีใชิ้น่�นส่มพ่นธุ์ก่บอาย่ข็องลูกค้า ข็้อเท็ี่จำจำรั้งิน่�เปี็นเหต้่ผลว่าที่ำาไม 
รั้ปูีแบบธุร่ั้กิจำท่ี่�เปีน็ดิจำท่ิี่ลลว้นจำงึปีรั้ะสบปีญัหาในการั้ปีรั้บ่ข็นาดธุร่ั้กิจำ และเปีน็เหต้ว่า่ที่ำาไมบรั้ษ่ิัที่ท่ี่�ใชิเ้ที่คโนโลยด่จิำท่ิี่ล 
อย่างเชิ่นเงินติ้ดล้อ จำงึไม่สามารั้ถืกำาจำด่กรั้ะบวนการั้ที่ำางานแบบใชิ้กรั้ะดาษัและสาข็าท่ี่�ม่หน้ารั้า้นได้อย่างสมบูรั้ณ์์ 
อยา่งไรั้ก็ด่ ฝ่่ายบรั้หิารั้ข็องท่ี่านม่ม่มมองว่า เพื�อรั้ก่ษัาความเปี็นผู้นำาในต้ลาด เรั้าต้้องลงที่่นเพื�อสรั้า้งความสามารั้ถื
ในการั้ให้บรั้กิารั้ที่่กภาคส่วน ท่ี่�งการั้ให้บรั้กิารั้แบบเห็นหน้าก่นผ่านชิ่องที่างสาข็า (Face-to-Face) และการั้บรั้กิารั้
ผ่านดิจำท่ิี่ลท่ี่�ม่ค่ณ์ภาพในรั้ะด่บสูง

ผลกระทบท่�แท้จรงิข้องการเปล่�ยนแปลงทางดิจทัิลนั�นเกิดข้ึ�นท่�ส่วนงานหลักข้องเรา และอาจไมส่ามารถึเหน็ได้ชื่ดัเจน
โดยผู้สังเกตการณ์ทั�วไป

ในข็ณ์ะท่ี่�ความคาดหว่งข็องเรั้าสำาหรั้บ่การั้เปีล่�ยนแปีลงที่างดิจำท่ิี่ลคือการั้ม่บที่บาที่สำาค่ญในการั้มอบปีรั้ะสบการั้ณ์์
ท่ี่�เหนือกว่าให้ก่บลูกค้าและชิ่วยลดต้้นที่่นการั้ดำาเนินงานบางรั้ายการั้ โดยเม็ดเงินท่ี่�เรั้าสามารั้ถืปีรั้ะหย่ดไปีได้จำาก
กิจำกรั้รั้มท่ี่�เปี็นรั้ะบบอต่้โนม่ติ้เหล่าน่�จำะถืูกนำาไปีใชิ้ลงที่่นใหม่เพื�อดำาเนินการั้ให้เกิดการั้เปีล่�ยนแปีลงต่้อไปี

เรั้าได้เห็นกรั้ะบวนการั้ที่างธุ่รั้กิจำท่ี่�สำาค่ญถืกูแที่นท่ี่�ด้วยโค้ดท่ี่�น่กพฒ่นาข็องเรั้าเข็ย่นข็ึ�นเอง และแผนกต่้างๆ ท่ี่�วท่ี่�งองค์กรั้ 
สามารั้ถืนำาการั้เปีล่�ยนแปีลงที่างดิจำิท่ี่ลมาปีรั้บ่ใชิ้ในกรั้ะบวนการั้ที่างธุ่รั้กิจำได้อย่างม่น่ยสำาค่ญ ผลล่พธุ์จำากการั้
เปีล่�ยนแปีลงเหล่าน่�ส่วนใหญ่อาจำไม่สามารั้ถืเห็นได้ชิ่ดเจำนหรั้อืไม่เปี็นท่ี่�ปีรั้ากฏแก่บ่คคลภายนอก แต่้เรั้าสามารั้ถื
เชิื�อมโยงผลล่พธุเ์หล่าน่�เข็า้ก่บการั้เปีล่�ยนแปีลงที่างดิจำท่ิี่ลได้โดยต้รั้ง ต่้อไปีน่�คือต่้วอยา่งบางส่วนข็องวธิุท่่ี่�เรั้าปีรั้บ่ใชิ้
เที่คโนโลยเ่พื�อให้บรั้รั้ล่วต่้ถืป่ีรั้ะสงค์รั้ว่มก่นในการั้ยกรั้ะด่บมาต้รั้ฐานการั้บรั้กิารั้และสามารั้ถืลดต้้นที่่นไปีได้พรั้อ้มก่น

1. ความม่่งม่�นในปีัจำจำ่บ่นข็องเรั้าคือการั้ต้อบคำาถืามข็องลูกค้าผ่านชิ่องที่างออนไลน์ให้ได้ภายใน 15 นาท่ี่  
 โดยต่้วแที่นฝ่่ายบรั้กิารั้ลูกค้าข็องเรั้าจำำานวน 23 รั้าย ต้้องจำด่การั้ก่บข็้อซี่กถืามมากกว่า 100,000 ข็้อต่้อเดือน  
 ในปี ี2561 ต่้วเลข็ข็องข็อ้ซีก่ถืามอยูท่่ี่� 5,000 ข็อ้ต่้อเดือน ซีึ�งถืกูจำด่การั้โดยต่้วแที่นฝ่า่ยบรั้กิารั้ลกูค้าจำำานวน 8 รั้าย  
 เรั้าม่การั้ปีรั้ะเมินว่าการั้นำาแชิที่บอที่มาใชิ้เพื�อชิ่วยในการั้จำ่ดการั้ข็้อซี่กถืามที่างออนไลน์จำะที่ำาให้เรั้าสามารั้ถื 
 ลดการั้จำา้งพน่กงานไปีได้ 27 รั้าย (ข็้อมูล ณ์ เดือนธุน่วาคม 2565)

2. ต้ามท่ี่�ได้กลา่วไวข้็า้งต้้นวา่เรั้ามก่ารั้เปีดิสาข็าจำำานวน 342 สาข็าในปีท่ีี่�แล้ว โดยจำำานวนพน่กงานในท่ี่มบรั้หิารั้สาข็า 
 ข็องเรั้าอยูท่่ี่� 2.9 คนต่้อสาข็า เท่ี่ยบก่บจำำานวนพน่กงานในท่ี่มบรั้หิารั้สาข็าท่ี่� 3.8 คนต่้อสาข็าในปีี 2561 ท่ี่�งน่� 
 เปี็นผลมาจำากใชิ้บ่ต้รั้ติ้ดล้อ แที่นท่ี่�การั้ข็อสินเชิื�อ Top-Up ท่ี่�สาข็า นอกจำากน่�น จำากการั้ท่ี่�เรั้าได้รั้ว่มมือก่บ 
 ธุนาคารั้และเปีดิต่้วการั้ชิำารั้ะเงนิออนไลน์ผา่นธุนาคารั้ในเดือนมน่าคม 2563 ลกูค้าข็องเรั้าจำงึเปีล่�ยนพฤติ้กรั้รั้ม 
 การั้ชิำารั้ะเงิน โดยส่ดส่วนข็องลกูค้าท่ี่�เปีล่�ยนมาชิำารั้ะเงินผ่านชิอ่งที่างออนไลน์เนื�องจำากชิื�นชิอบในความสะดวก 
 สบายท่ี่�เพิ�มข็ึ�นอยา่งมากจำากรั้อ้ยละ 5 เปีน็รั้อ้ยละ 62 ภายในเวลาเพย่งสองปี ีโดยมก่ารั้ที่ำาธุ่รั้กรั้รั้มผ่านชิอ่งที่าง 
 บรั้กิารั้ต้นเองมากกวา่ 600,000 รั้ายการั้ต่้อเดือน การั้เปีล่�ยนกรั้ะบวนการั้เหล่าน่�โดยให้ลกูค้าสามารั้ถืดำาเนินการั้ 
 ผ่านชิ่องที่างบรั้กิารั้ต้นเองได้น่�นไม่เพ่ยงแต่้ชิ่วยยกรั้ะด่บปีรั้ะสบการั้ณ์์ข็องลูกค้า แต่้ยง่ชิ่วยลดต้้นที่่นต่้อการั้ 
 ที่ำาธุ่รั้กรั้รั้มอก่ด้วย รั้วมถึืงการั้ชิำารั้ะเงนิผา่นชิอ่งที่างออนไลน์ยง่ชิว่ยลดภารั้ะงานข็องพน่กงานสาข็าและจำำานวน 
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 พน่กงานต่้อสาข็า ด้วยเหต้่น่� ผู้ถืือห่้นสามารั้ถืคาดหวง่ได้ว่าเรั้าจำะสามารั้ถืลดจำำานวนพน่กงานเฉล่�ยและต้้นที่่น 
 ต่้อหน่วยลงได้จำากสาข็าอ่ก 1,000 แห่งท่ี่�จำะเปีิดต่้อไปีในอนาคต้ ถึืงแม้ว่าเรั้าจำะใชิ้จำำานวนพน่กงานต่้อสาข็า 
 ลดลง แต่้เรั้าไม่ม่นโยบายการั้เลิกจำา้งพน่กงาน เรั้าจำ่ดสรั้รั้พน่กงานเหล่าน่�ไปีย่งสาข็าใหม่และจำ่ดสรั้รั้เวลา 
 การั้ที่ำางานข็องพน่กงานเหล่าน่�ไปีท่ี่�กิจำกรั้รั้มการั้ข็ายเพื�อผล่กด่นให้เกิดปีรั้ะสิที่ธุผิลจำากการั้ที่ำางานเพิ�มเติ้ม

3. เรั้าน่าจำะเปี็นนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยอ่นด่บ 1 สำาหรั้บ่การั้ข็ายปีรั้ะก่นภ่ยรั้ถืจำ่กรั้ยานยนต์้ภาคบ่งค่บ (พ.รั้.บ.)  
 ผ่านการั้ใชิร้ั้ะบบการั้ข็ายโดยต้รั้ง (Straight-Through Processing) บนแอปีพลิเคชิน่เงินติ้ดล้อ โดยภายหล่ง 
 การั้เปีดิต่้วในปี ี2561 เรั้าสามารั้ถืดำาเนินการั้ข็ายได้มากกวา่ 15,000 รั้ายการั้ โดยไม่ต้้องผา่นพน่กงาน ซีึ�งการั้ข็าย  
 พ.รั้.บ. โดยพน่กงาน เปี็นกรั้ะบวนการั้ท่ี่�ไม่ค่้มค่าในแง่ข็องผลกำาไรั้ 

4. ในปีี 2565 เรั้าเชิื�อมต่้อแพลต้ฟ้อรั้ม์การั้ข็ายผ่านที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่เข็้าก่บโมดูลหล่งบ้านท่ี่�รั้องรั้บ่การั้ถือนเงิน 
 ผ่านวงเงินในบ่ต้รั้ติ้ดล้อ พน่กงานข็ายผ่านที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่สามารั้ถืโอนเงินสดเข็้าบ่ญชิ่ธุนาคารั้ข็องลูกค้าได้  
 ซีึ�งชิว่ยปีรั้ะหยด่เวลาให้ลกูค้าไมต้่้องเดินที่างไปีท่ี่�สาข็า และที่ำาให้พน่กงานสาข็าข็องเรั้ามเ่วลาเหลอืเพื�อไปีที่ำางาน 
 อื�นท่ี่�ม่ปีรั้ะสิที่ธุิผลมากข็ึ�น ซีึ�งการั้ดำาเนินการั้น่�เรั้ ิ�มต้้นในเดือนกรั้กฎาคม 2565 และหล่งจำากเรั้ิ�มดำาเนินการั้ 
 เรั้าสามารั้ถืลดจำำานวนธุ่รั้กรั้รั้มท่ี่�สาข็าไปีได้ 16,000 รั้ายการั้

สิ�งท่ี่�สำาค่ญคือ เรั้าแยกความแต้กต่้างในสิ�งท่ี่�ลูกค้าคาดหว่งจำากผู้ให้กู้ยืมเงินท่ี่�วไปี (Moneylender) ก่บสิ�งท่ี่�ลูกค้า
ต้้องการั้จำากผูใ้ห้บรั้กิารั้ที่างการั้เงนิ (Financial Service Provider) ออกจำากก่น ซีึ�งเรั้าม่ง่ม่�นท่ี่�จำะยกรั้ะด่บการั้ให้บรั้กิารั้
ท่ี่�เหนือกว่าคู่แข็่งข็่น เรั้าใชิ้เที่คโนโลยเ่พื�อลดต้้นที่่นในการั้ที่ำาธุ่รั้กรั้รั้ม และเพิ�มค่ณ์ภาพข็องการั้ให้บรั้กิารั้ให้สูงข็ึ�น

ความสามารถึข้องเราในการเก็บรวบรวมข้้อมูล การวิเคราะห์ และดำาเนินการตามผลการวิเคราะห์ข้้อมูลเชื่ิงลึก 
จะชื่ว่ยรกัษัาการเติบโตและเรง่การเปล่�ยนแปลงธุรกิจข้องเรา

ข็้อมูลคือรั้ากฐานท่ี่�ชิ่วยให้แนวคิดเชิิงรั้ะเบ่ยบวิธุ่ (Methodical Approach) สามารั้ถืเปีล่�ยนไปีสู่นว่ต้กรั้รั้มได้  
ในบรั้รั้ดาผูใ้ห้บรั้กิารั้สินเชิื�อจำำานำาที่ะเบย่นรั้ถื บรั้ษ่ิัที่ข็องท่ี่านมก่ารั้ลงที่น่มากกวา่ผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายอื�นๆ สำาหรั้บ่การั้ลงที่น่
ในโครั้งสรั้า้งพื�นฐานท่ี่�ใชิ้ในการั้รั้วบรั้วมและค่ดเลือกข็้อมูลท่ี่�จำำาเปี็นข็องผู้กู้เพื�อพ่ฒนาการั้ให้คะแนนการั้พิจำารั้ณ์า 
สินเชิื�อ (Credit Scoring) และการั้ให้คะแนนเชิิงพฤติ้กรั้รั้มในการั้ต้รั้วจำสอบพอรั้ต์้สินเชิื�อ (Behavior Scoring) 
บรั้ษ่ิัที่ข็องท่ี่านเน้นแนวที่างท่ี่�ใชิข้็อ้มูลเปีน็ศูันยก์ลาง ด่งน่�น การั้ลงที่่นด้านเที่คโนโลยข่็องเรั้าจำงึถืือเปีน็ส่วนต่้อข็ยาย
สำาหรั้บ่การั้ดำาเนินการั้ด่งกล่าว เปี็นไปีไม่ได้เลยว่าเรั้าจำะม่ศ่ักยภาพอยา่งท่ี่�เรั้าเปี็นอยูใ่นที่่กว่นน่�ได้โดยไม่ม่โครั้งสรั้า้ง
พื�นฐานด้านเที่คโนโลย่คอยสน่บสน่น เรั้าว่าจำา้งผู้เชิ่�ยวชิาญท่ี่�ที่ำางานเก่�ยวก่บข็้อมูลจำำานวนกว่า 50 รั้าย เพื�อที่ำางาน
ในแผนกบรั้หิารั้รั้ะบบสารั้สนเที่ศั (MIS) แผนกวิเครั้าะห์และพ่ฒนา แผนกบรั้หิารั้จำด่การั้ความเส่�ยง และแผนก 
ท่ี่�ที่ำาหน้าท่ี่�หล่กอื�นๆ ภายในองค์กรั้ โดยแนวที่างในการั้พ่ฒนาอยา่งต่้อเนื�องท่ี่�ข็่บเคลื�อนด้วยข็้อมูลน่� เปี็นสิ�งท่ี่�ที่ำาให้
เรั้าม่�นใจำว่าเรั้าจำะม่ความเข็้าใจำอย่างลึกซีึ�ง ในข็ณ์ะท่ี่�สามารั้ถืรั้ก่ษัาและปีรั้บ่สมด่ลข็องความเส่�ยงและที่รั้พ่ยากรั้ 
ไปีพรั้อ้มก่บการั้เติ้บโต้ข็องเรั้า

เนื�องจำากการั้บรั้หิารั้จำด่การั้ความเส่�ยงเปี็นเรั้ื�องหล่กท่ี่�เรั้าให้ความสำาค่ญในสภาวะเศัรั้ษัฐกิจำปีัจำจำ่บ่น ผมจำงึอยากให้
ข็้อมูลเพิ�มเติ้มเล็กน้อยเก่�ยวก่บวิธุท่่ี่�เรั้าใชิ้ข็้อมูลสน่บสน่นแนวที่างในการั้บรั้หิารั้จำด่การั้ความเส่�ยงข็องเรั้า

ความสามารั้ถืข็องเรั้าในการั้ใชิ้ข็้อมูลเพื�อสน่บสน่นการั้เติ้บโต้ธุ่รั้กิจำชิ่วยให้เรั้าม่หน่�ท่ี่�ไม่ก่อให้เกิดรั้ายได้ (NPL) อยูใ่น 
รั้ะด่บท่ี่�ค่อนข็้างต้ำา แม้ว่าสินเชิื�อท่ี่�เรั้าให้แก่ผู้กู้จำะม่มูลค่าเกินกว่ามูลค่าข็องรั้ถืท่ี่�เปี็นหล่กปีรั้ะก่นก็ต้าม แต่้ในความ 
เปี็นจำรั้งิแล้ว เรั้าดำาเนินการั้ต้รั้วจำสอบมากกว่าม่มมองด้านต้้นที่่นเครั้ดิต้เพ่ยงอยา่งเด่ยว โดยกรั้ะบวนการั้ต้รั้วจำสอบ
ข็องเรั้าสามารั้ถืปีรั้ะเมินไปีได้ถึืงผลกำาไรั้ส่วนเพิ�มจำากผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ใหม่อก่ด้วย

เมื�อหลายปีีก่อน เรั้ามองก่นว่าสินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถื คือการั้ให้กู้ยืมโดยม่ที่รั้พ่ย์สินวางเปี็นหล่กปีรั้ะก่น แต่้ใน 
ความเปี็นจำรั้งิ คำาว่า “สินเชิื�อที่ะเบ่ยนรั้ถื” เมื�อแปีลแบบต้รั้งไปีต้รั้งมาก็คือคำาว่า “สินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถื” ซีึ�งแสดง
ให้เห็นถึืงล่กษัณ์ะข็องโรั้งรั้บ่จำำานำาแบบด่�งเดิมท่ี่�ไม่ได้ม่การั้บรั้หิารั้จำด่การั้ความเส่�ยงใด ๆ  นอกเหนือไปีจำากความเส่�ยง
ในแง่หล่กปีรั้ะก่น เนื�องจำากโรั้งรั้บ่จำำานำาน่�นจำะให้กู้ในจำำานวนท่ี่�ต้ำากว่ามูลค่าข็องหล่กปีรั้ะก่น และจำะยดึครั้องที่รั้พ่ยสิ์น
ท่ี่�เปี็นหล่กปีรั้ะก่นไว้เลย ด่งน่�น โรั้งรั้บ่จำำานำาจำงึไม่ม่ความจำำาเปี็นท่ี่�จำะต้้องลงที่่นในด้านข็้อมูล การั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง 
หรั้อืโครั้งสรั้า้งพื�นฐานเพื�อนำามาใชิใ้นการั้เรั้ย่กเก็บเงิน ซีึ�งเปีน็สิ�งท่ี่�ผู้ให้กู้ท่ี่�ม่ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ท่ี่�ซีบ่ซีอ้นมากกวา่จำำาเปีน็ต้้องม ่ 
ด่งน่�น ผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถืท่ี่�ใชิ้แนวคิดแบบโรั้งรั้บ่จำำานำาก็จำะย่งคงให้เงินกู้ในจำำานวนท่ี่�ต้ำา ไม่สนใจำ 
ก่บกรั้ะบวนการั้จำด่เก็บข็้อมูล และจำำาก่ดวงเงินท่ี่�สามารั้ถืปีล่อยกู้ด้วยมูลค่าข็องหล่กปีรั้ะก่น 
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ในข็ณ์ะท่ี่�เมื�อหลายปีก่ีอน บรั้ษ่ิัที่ข็องท่ี่านต้รั้ะหน่กวา่ แม้หลก่ปีรั้ะก่นจำะเปีน็เครั้ื�องมือท่ี่�มป่ีรั้ะโยชิน์ในการั้ลดความเส่�ยง
และเพิ�มวงเงินกู้ให้สูงส่ด แต่้ที่รั้พ่ยสิ์นท่ี่�นำามาจำำานำาน่�นไม่สามารั้ถืบอกอะไรั้เรั้าเก่�ยวก่บอาชิ่พข็องผู้กู้ ความสามารั้ถื
ในการั้ชิำารั้ะหน่�ข็องผู้กู้ และความเต็้มใจำในการั้ชิำารั้ะคืนเงินกู้ ซีึ�งสิ�งเหล่าน่�ล้วนเปี็นปีัจำจำย่ท่ี่�ม่กจำะบ่งชิ่�ถึืงโอกาสในการั้
ผิดน่ดชิำารั้ะหน่�ท่ี่�ชิ่ดเจำนกว่าข็้อมูลจำากที่รั้พ่ยสิ์นท่ี่�ผู้กู้เปี็นเจำา้ข็องเพ่ยงอยา่งเด่ยว

ข็้อมูลท่ี่�ม่อยูน่่�นจำะต้้องถืูกนำามารั้วมเข็้าก่บความสงส่ยอยากรัู้ ้ ด่งน่�นเพื�อให้สามารั้ถืเข็้าใจำพฤติ้กรั้รั้มข็องลูกค้า และ
ปีรั้บ่ปีรั้ง่ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้ ท่ี่มวิเครั้าะห์และพ่ฒนาข็องเรั้าจำงึที่ำาการั้วิเครั้าะห์เชิิงลึกเก่�ยวก่บรั้ปูีแบบพฤติ้กรั้รั้ม
ท่ี่�ดูเหมือนเปี็นพฤติ้กรั้รั้มท่ี่�วๆ ไปีท่ี่�เรั้าส่งเกต้เห็นได้และผ่านข็้อมูลท่ี่�เรั้าม่ กรั้ะบวนการั้น่�ที่ำาให้เรั้าคาดการั้ณ์์ได้ถึืง
ความต้้องการั้ในการั้ใชิ้บ่ต้รั้ติ้ดล้อและการั้ผ่อนชิำารั้ะค่าเบ่�ยปีรั้ะก่น ซีึ�งเงินติ้ดล้อเปี็นผู้รั้เิรั้ ิ�มในการั้นำาผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ 
ท่ี่�งสองผลิต้ภ่ณ์ฑ์์เข็้าสู่ต้ลาด โดยผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ท่ี่�งสองน่�เกิดจำากจำากความสงส่ยใครั้ร่ัู้เ้ล็กๆ น้อยๆ แต่้สามารั้ถืพลิกโฉม
อ่ต้สาหกรั้รั้มได้

ในข็ณ์ะท่ี่�เรั้าม่ข็้อมูลมากมายท่ี่�ใชิ้วิเครั้าะห์ธุ่รั้กิจำในเชิิงลึก ท่ี่�งในส่วนข็องธุ่รั้กิจำสินเชิื�อและธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย 
แต่้สิ�งท่ี่�น่าตื้�นเต้้นสำาหรั้บ่เรั้าคือการั้มองหาโอกาสท่ี่�จำะที่ำาให้ธุ่รั้กิจำท่ี่�งสองสามารั้ถืผสานก่นได้ ต่้วอยา่งเชิ่น เรั้านึกถึืง
สถืานการั้ณ์์ท่ี่�เรั้าสามารั้ถืปีรั้บ่ปีรั้ง่วธิุก่ารั้กำาหนดรั้าคาค่าเบ่�ยปีรั้ะก่นต้ามรั้ปูีแบบการั้ชิำารั้ะคืนเงนิกู ้และในที่างกลบ่ก่น 
สิ�งน่�ย่งคงเปี็นอนาคต้ท่ี่�ย่งค่อนข็้างห่างไกล อย่างไรั้ก็ด่ ผมเชิื�อว่าบรั้ษ่ิัที่ข็องท่ี่านม่กลไกที่างธุ่รั้กิจำ โครั้งสรั้า้ง 
พื�นฐานข็้อมูล ความสามารั้ถืในการั้วิเครั้าะห์ ความสงส่ยใครั้ร่ัู้ ้และความเต็้มใจำท่ี่�จำะลองสิ�งใหม่ๆ เพื�อที่ำาให้วิส่ยท่ี่ศัน์
เหล่าน่�นเกิดข็ึ�นจำรั้งิได้ในท่ี่�ส่ด

องค์กรข้องเราเปล่�ยนไปอย่างไม่น่าเชื่ื�อด้วยการปรับระบบการทำางานเป็นแบบดิจิทัล การข้ับเคลื�อนด้วยข้้อมูล 
เชื่งิลึก และนวตักรรมท่�ด่ 

เรั้าไมเ่คยเห็นความชิด่เจำนท่ี่�มากข็นาดน่�ในคณ่์ปีรั้ะโยชิน์ข็องเที่คโนโลยท่่ี่�มต่่้อธุ่รั้กิจำข็องเรั้า ท่ี่�งในแงข่็องรั้ะบบอต่้โนมต่้ิ 
การั้ลดต้้นที่่น การั้สรั้า้งข็้อมูลเชิิงลึก และความพึงพอใจำข็องลูกค้า นอกจำากน่� สินที่รั้พ่ย์ด้านไอท่ี่ก็ถืูกสรั้า้งเพิ�มข็ึ�น
เรั้ ื�อยๆ และออกมาให้ใชิ้มากข็ึ�นที่่กว่น

เรั้าได้ข็้อสรั้ป่ีภายในว่า ความสำาเรั้จ็ำข็องการั้เปีล่�ยนแปีลงที่างดิจำท่ิี่ลไม่ได้ข็ึ�นอยู่ก่บเงินที่่นส่กเท่ี่าใดน่ก (แม้จำะต้้อง
ยอมรั้บ่ว่าการั้เปีล่�ยนแปีลงน่�ม่ค่าใชิ้จำ่ายท่ี่�สูงก็ต้าม) แต่้ข็ึ�นอยู่ก่บคนเปี็นหล่ก ชิ่วงเวลาด่ๆ ในที่ศัวรั้รั้ษัท่ี่�ผ่านมา  
เรั้าอยู่ในการั้เดินที่างท่ี่�เปีล่�ยนองค์กรั้แบบด่�งเดิมให้สามารั้ถืสื�อสารั้ด้วยภาษัาที่างเที่คโนโลย่ได้ เรั้ย่นรัู้ค้ำาย่อใหม่ๆ  
และเข็้าใจำบที่บาที่ข็องการั้ออกแบบและความสำาค่ญข็องรั้ะบบงานแบบ Modularity (หรั้อืรั้ะบบงานท่ี่�แบ่งออกเปี็น
ส่วนๆ สามารั้ถืใชิง้านได้งา่ย) ในการั้ลดปีญัหาจำากการั้ที่ำางาน ค้นหาวธิุก่ารั้ดำาเนินงานท่ี่�เหมาะสม วางกรั้อบการั้ที่ำางาน
ท่ี่�ถืกูต้้อง และเสาะหาบ่คลากรั้ท่ี่�เหมาะสม อยา่งไรั้ก็ต้าม เรั้าก็ยง่คงม่ข็อ้ผิดพลาด และยง่เรั้ย่นรัู้แ้ละหาวธิุป่ีรั้บ่เปีล่�ยน
เพื�อให้เกิดปีรั้ะสิที่ธุภิาพมากยิ�งข็ึ�น

โดยเนื�อแท้ี่แล้ว สิ�งท่ี่�กล่าวมาท่ี่�งหมดได้เปีล่�ยนแปีลง DNA องค์กรั้ข็องเรั้า และเปีล่�ยนแปีลงว่ฒนธุรั้รั้มข็องเรั้า 
ไปีอยา่งชิา้ๆ ปีรั้ะโยชิน์ท่ี่�เรั้าเรั้ ิ�มเห็นได้จำากการั้ท่ี่�เรั้าใชิเ้ที่คโนโลยเ่ปีน็เครั้ื�องมือในการั้แก้ไข็ปีญัหาความเหลื�อมลำาข็อง
ส่งคมอยา่งสมำาเสมอก็คือ เงนิติ้ดลอ้ค่อนข็า้งม่ความสามารั้ถืในการั้ดึงดดูที่รั้พ่ยากรั้บ่คลากรั้ด้านเที่คโนโลย ่ดิจำท่ิี่ล และ
ข็อ้มลู เรั้าเปีน็ท่ี่�รัู้จ้ำก่ในฐานะบรั้ษ่ิัที่ท่ี่�มส่ภาพแวดลอ้มการั้ที่ำางานท่ี่�ด่ รั้วมถึืงมร่ั้ะด่บความรัู้ท้ี่างเที่คโนโลยท่่ี่�ค่อนข็า้งสูง  
ชิื�อเส่ยงล่กษัณ์ะน่�เปี็นสิ�งท่ี่�หาซีื�อไม่ได้ แต่้เกิดจำากการั้สรั้า้งข็ึ�นและได้รั้บ่การั้ยอมรั้บ่เมื�อเวลาผ่านไปี โดยหากเรั้า
สามารั้ถืรั้ก่ษัาไวซ้ีึ�งองค์ปีรั้ะกอบท่ี่�จำบ่ต้้องไมไ่ด้เหลา่น่� เรั้าจำะมองเห็นอนาคต้ท่ี่�ความรัู้ด้้านเที่คโนโลยร่ั้ะด่บสูงแที่รั้กซีมึ
อยูใ่นที่่กรั้ะด่บการั้ที่ำางานภายในองค์กรั้ข็องเรั้า 

เรั้ามองต่้วเองว่า แม้ว่าเรั้าจำะเดินที่างมาอย่างยาวไกลกว่าคนส่วนใหญ่บนเส้นที่างข็องการั้เปีล่�ยนแปีลงที่างดิจำท่ิี่ล 
แต่้ยง่ม่หนที่างอก่ไกลท่ี่�เรั้ายง่คงต้้องเดินต่้อไปี เรั้าเห็นความก้าวหน้าอยา่งมากพอท่ี่�จำะม่�นใจำได้ว่าเรั้ามาถืูกที่างแล้ว 
รั้วมถึืงเชิื�อวา่เที่คโนโลยแ่ละพฤติ้กรั้รั้มข็องผู้บรั้โิภคมค่วามเชิื�อมโยงก่นและมก่ารั้เปีล่�ยนแปีลงไปีไม่สิ�นส่ด และบรั้ษ่ิัที่
ข็องท่ี่านม่โอกาสท่ี่�ด่ท่ี่�จำะได้รั้บ่ปีรั้ะโยชิน์จำากแนวโน้มเหล่าน่�
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มุมมองต่ออนาคต

เราเผชื่ญิกับอนาคตด้วยการมองโลกในแงด่่บนพืิ่�นฐานท่�แข้็งแกรง่ข้องเรา

ผมรัู้สึ้กตื้�นเต้้นก่บโอกาสในรั้ะยะยาวข็องบรั้ษ่ิัที่ข็องท่ี่าน เรั้าเชิื�อม่�นอยา่งแท้ี่จำรั้งิวา่เงินติ้ดล้อม่พื�นฐานจำากธุ่รั้กิจำหล่ก
ท่ี่�แข็ง็แกรั้ง่ ซีึ�งจำะชิว่ยรั้ก่ษัาต้ำาแหน่งผู้นำาข็องเรั้าในธุ่รั้กิจำปีจัำจำ่บน่ในข็ณ์ะท่ี่�เรั้าพยายามหาโอกาสในการั้เต้ิบโต้สำาหรั้บ่
ธุ่รั้กิจำใหม่ๆ

การั้ดำาเนินงานบนพื�นฐานข็องความรั้ะม่ดรั้ะวง่ท่ี่�ผ่านมาชิว่ยให้เรั้าม่ความสามารั้ถืท่ี่�จำะลงที่่นอยา่งต่้อเนื�องในอนาคต้ 
และที่ำาให้ธุ่รั้กิจำข็องเรั้าเติ้บโต้ในที่างท่ี่�ถืูกต้้อง เรั้าม่ที่่นสำารั้องท่ี่�สูงข็ึ�น ต้้นที่่นการั้กู้ยมืท่ี่�ค่อนข็้างนิ�ง ม่วงเงินสินเชิื�อ 
ท่ี่�เพ่ยงพอ ม่ความสามารั้ถืในการั้กู้ยืม ม่แพลต้ฟ้อรั้ม์การั้ดำาเนินงานท่ี่�ข็ยายต่้วใหญ่ข็ึ�นในแต่้ละว่นบนรั้ะบบ 
การั้ที่ำางานท่ี่�ม่ความเปี็นอ่ต้โนม่ติ้ ม่พน่กงานท่ี่�ม่ท่ี่กษัะสูงท่ี่�ส่ดในผู้เล่นในกล่่มธุ่รั้กิจำเด่ยวก่น เปี็นหนึ�งในแบรั้นด์ 
สินเชิื�อเพื�อผู้บรั้โิภคท่ี่�แข็็งแกรั้ง่และลูกค้าเชิื�อใจำมากท่ี่�ส่ด และม่ท่ี่มผู้บรั้หิารั้มืออาชิ่พท่ี่�ที่่่มเที่เพื�อท่ี่�จำะเติ้บโต้ ปีรั้บ่ต่้ว 
และเรั้ย่นรัู้อ้ยา่งต่้อเนื�อง

ถึึงแม้สถึานการณ์การแพิ่ร่ระบาดโควิด-19 จะคล่�คลาย แต่จะยังคงส่งผลกระทบต่อกำาไรข้องบริษััทข้องท่าน 
ในป ี2565 และปต่ีอๆ ไป

ถึืงแม้ว่าสถืานการั้ณ์์โควิด-19 จำะเรั้ิ�มคล่�คลายต่้�งแต่้ปีี 2565 แต่้ผมย่งม่ความก่งวลเมื�อมองถึืงสถืานการั้ณ์์ในปีีท่ี่� 
จำะมาถึืง ในเรั้ื�องข็องอต่้รั้าส่วนต่้างดอกเบ่�ยส่ที่ธุ ิอต่้รั้าเงินเฟ้้อ และต้้นที่่นที่างเครั้ดิต้ สิ�งเหล่าน่�เปี็นอ่ปีสรั้รั้คสำาค่ญ
ท่ี่�จำะส่งผลกรั้ะที่บต่้อกำาไรั้ข็องเรั้า

นอกเหนือจำากปีัจำจำย่ภายนอกท่ี่�ผมได้เล่าถึืงอยา่งละเอย่ดแล้ว โครั้งการั้ชิ่วยเหลือลูกหน่�กำาล่งหมดอาย่ลงเปี็นชิ่วงๆ 
และม่แนวโน้มท่ี่�จำะส่งผลกรั้ะที่บที่างลบต่้อความสามารั้ถืในการั้ชิำารั้ะหน่�ข็องลูกค้า การั้ต่้ดรั้ายการั้หน่�สูญจำากพอรั้ต์้
สินเชิื�อท่ี่�เข็้าโครั้งการั้ด่งกล่าวข็องเรั้าอยู่ท่ี่�ปีรั้ะมาณ์ 300 ล้านบาที่ ในปีี 2565 และเรั้าคาดว่าจำะเห็นจำำานวนการั้ต่้ด
รั้ายการั้หน่�สูญท่ี่�เพิ�มข็ึ�นในปีี 2566 ก่อนท่ี่�จำะลดลงในปีี 2567 

การั้กล่บมาข็องน่กท่ี่องเท่ี่�ยวจำากจำน่ดูเหมือนจำะเปี็นปีัจำจำย่สำาค่ญท่ี่�ชิ่วยให้เรั้ามองอนาคต้ข็องปีรั้ะเที่ศัไที่ยในแง่ด่ 
และอาจำส่งผลด่ต่้อบรั้ษ่ิัที่ข็องท่ี่าน

เรั้าจำะต้้องพึ�งพาจำ่ดแข็็งและที่รั้พ่ยากรั้ท่ี่�งหมดในข็ณ์ะท่ี่�พิจำารั้ณ์าถึืงปีัจำจำย่ต่้างๆ ท่ี่�จำะม่ผลกรั้ะที่บต่้อการั้ดำาเนินงาน 
ข็องเรั้า ข็ณ์ะท่ี่�เรั้ามองว่าเรั้าจำะได้รั้บ่ผลกรั้ะที่บจำากการั้เคลื�อนไหวข็องอ่ต้รั้าดอกเบ่�ย อ่ต้รั้าเงินเฟ้้อ ความสามารั้ถื 
ในการั้ใชิจ้ำา่ยข็องลกูค้า กฎรั้ะเบย่บ รั้าคาสินที่รั้พ่ย ์และการั้แข็ง่ข็น่ในธุ่รั้กิจำ เรั้าต้รั้ะหน่กด่ในข็อ้บกพรั้อ่งข็องความสามารั้ถื 
ในการั้คาดการั้ณ์์ข็องเรั้า ด่งน่�นเรั้าจำงึพยายามสรั้า้งงบดล่ให้แข็ง็แกรั้ง่เพื�อเต้รั้ย่มพรั้อ้มสำาหรั้บ่สิ�งท่ี่�เรั้าอาจำไมไ่ด้คาดคิด  
สิ�งท่ี่�เรั้าแน่ใจำคือ ในปีี 2566 จำะยง่คงม่หลายต่้วแปีรั้ท่ี่�ผ่นผวนและเรั้ายง่ไม่สามารั้ถืคาดการั้ณ์์ได้ด่

โดยพื�นฐานแล้ว ต่้วเลข็ปีรั้ะมาณ์การั้และแผนการั้ดำาเนินงานภายในจำะข็ึ�นอยูก่่บการั้คาดคะเนปีจัำจำย่ต่้างๆ หลายๆ อยา่ง  
รั้วมถึืงการั้แข็่งข็่น กฎรั้ะเบ่ยบ และเศัรั้ษัฐกิจำ ปีีท่ี่�แล้ว การั้คาดการั้ณ์์ส่วนใหญ่ข็องเรั้าโดยเฉพาะการั้เติ้บโต้ข็อง 
สินเชิื�อ อ่ต้รั้าดอกเบ่�ย และต้้นที่่นที่างการั้เงินม่ทิี่ศัที่างท่ี่�ถืูกต้้อง แต่้ม่ความไม่แน่ชิ่ดในแง่ข็องข็องข็นาดข็อง 
ผลกรั้ะที่บ สำาหรั้บ่ปีี 2566 เรั้าคาดว่าความผ่นผวนจำะเกิดข็ึ�นต่้อไปี และเรั้าจำะต้้องม่การั้ปีรั้บ่สมมติ้ฐานและต่้วเลข็
ปีรั้ะมาณ์การั้บ่อยครั้่�งข็ึ�น

แที่นท่ี่�จำะให้ความสำาค่ญก่บการั้คาดการั้ณ์์หรั้อืที่ำาให้ต่้วเลข็ปีรั้ะมาณ์การั้ถืูกต้้องแม่นยำา เรั้าเชิื�อว่าสิ�งท่ี่�สำาค่ญกว่าคือ 
วธิุท่่ี่�เรั้ารั้วบรั้วมและปีรั้ะมวลผลข็อ้มลู และมว่จิำารั้ณ์ญาณ์ท่ี่�ด่เมื�อสิ�งต่้างๆ ไมเ่ปีน็ไปีต้ามแผน ท่ี่�เงนิติ้ดลอ้ น่�คือแนวคิด
เรั้ื�องความไว้วางใจำข็องเรั้า เรั้าเชิื�อว่าคนท่ี่�เรั้าไว้ใจำได้ไม่ใชิ่คนท่ี่�จำะไม่ที่ำาผิดพลาด แต่้เปี็นคนท่ี่�บอกถึืงปีัญหา เรั้ย่นรัู้ ้ 
และแก้ไข็ปีัญหาอยา่งเหมาะสมเมื�อเกิดข็้อผิดพลาด (ท่ี่�เกิดอยา่งหล่กเล่�ยงไม่ได้)

ผมหว่งว่าต้ลอดการั้อ่านจำดหมายฉบ่บน่� ท่ี่านจำะชิอบวิธุ่คิดข็องท่ี่มบรั้หิารั้ท่ี่�เรั้ ื�องท่ี่�เก่�ยวก่บองค์ปีรั้ะกอบท่ี่�สำาค่ญ 
ในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำข็องเรั้า และวธิุท่่ี่�เรั้าจำะเต้รั้ย่มรั้บ่มือก่บความท้ี่าที่ายที่างเศัรั้ษัฐกิจำ เรั้าหวง่วา่ท่ี่านจำะคิดวา่เรั้าคู่ควรั้
ก่บความไว้วางใจำข็องท่ี่าน
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ธุรกิจหลักข้องเราทั�งธุรกิจสินเชื่ื�อและธุรกิจนายหน้าประกันภัยยังคงจะเติบโตอย่างม่ประสิทธผิลมากข้ึ�น

ท่ี่านผู้ถืือห่้นสามารั้ถืคาดหว่งให้ธุ่รั้กิจำข็องเรั้าเติ้บโต้อยา่งม่ค่ณ์ภาพเสมือนท่ี่�เคยเปี็นมาในอด่ต้

เรั้ายง่มค่วามต่้�งใจำท่ี่�จำะข็ยายเครั้อืข็า่ยสาข็าอยา่งรั้วดเรั้ว็ ถึืงแม้วา่อาจำจำะชิา้กวา่ท่ี่�เปีน็ในปี ี2565 ก็ต้าม ท่ี่�งน่�เพื�อให้เรั้าม ่
ความม่�นใจำในค่ณ์ภาพข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อ เรั้าจำะเรั้ิ�มเดินหน้าข็ยายสาข็าอก่ครั้่�งในชิ่วงครั้ึ�งหล่งข็องปีี 2566 หล่งจำาก
ท่ี่�เรั้าให้เวลาผู้จำด่การั้พื�นท่ี่�ข็องเรั้าในการั้ปีรั้บ่ต่้วเพื�อรั้องรั้บ่เครั้อืข็่ายสาข็าท่ี่�ใหญ่ข็ึ�น ปีัจำจำ่บ่น เรั้าได้รั้ะบ่สถืานท่ี่�ต่้�ง
ข็องสาข็าใหม่หลายรั้อ้ยแห่งท่ี่�เรั้าเชิื�อว่าจำะเติ้บโต้ได้ ต้รั้าบเท่ี่าท่ี่�เรั้าสามารั้ถืวางแผนการั้เติ้บโต้โดยม่การั้กำาก่บดูแล
ท่ี่�เหมาะสม เครั้อืข็่ายสาข็าข็องเรั้าจำะยง่คงเติ้บโต้อยา่งม่ปีรั้ะสิที่ธุผิล

เนื�องจำากเรั้าม่วิธุก่ารั้ที่ดสอบรั้ปูีแบบข็องผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ใหม่ๆ อยา่งเปี็นแบบแผน เรั้าจำะยง่คงนำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ท่ี่�ได้รั้บ่ 
การั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่ใหม่อยา่งสมำาเสมอ และบางชิว่งเวลาเรั้าอาจำจำะมร่ั้ปูีแบบข็องผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ใหม่ๆ ท่ี่�ควรั้ค่าแก่การั้ที่ำาแคมเปีญ
โฆษัณ์าที่างโที่รั้ท่ี่ศัน์ 

ข็ณ์ะท่ี่�เรั้าข็ยายชิ่องที่างการั้ให้บรั้กิารั้ท่ี่�งออฟ้ไลน์และออนไลน์ และเพิ�มผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ในสาข็าและบนแอปีพลิเคชิ่น 
มือถืือ เรั้าจำะยง่ได้รั้บ่ปีรั้ะโยชิน์จำากการั้ลงที่่นในเที่คโนโลยข่็องเรั้าอยา่งต่้อเนื�อง

ท่ี่�น่าสนใจำคือหากเรั้าแยกธุ่รั้กิจำสินเชิื�อหล่กออกจำากธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย และแยกการั้ลงที่่นท่ี่�เรั้าจำ่ดสรั้รั้ไว ้
เพื�อลงที่่นในธุ่รั้กิจำใหม่ๆ เรั้าเชิื�อว่าค่าใชิ้จำา่ยในการั้ดำาเนินงานต่้อรั้ายได้ จำะม่แนวโน้มลดลงและค่อนข็้างใกล้เค่ยง 
ก่บผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายอื�นๆ ในธุ่รั้กิจำเด่ยวก่น ค่าใชิ้จำา่ยในการั้ดำาเนินงานต่้อรั้ายได้ข็องเรั้าเมื�อคิดเปี็นอ่ต้รั้าส่วนรั้อ้ยละ 
ม่แนวโน้มลดลงในอต่้รั้าท่ี่�ด่ท่ี่�งสำาหรั้บ่ธุ่รั้กิจำสินเชิื�อและธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย เรั้าคาดว่าอต่้รั้าค่าใชิ้จำา่ยต่้อรั้ายได้
จำะลดลงต่้อไปีแต่้ในอต่้รั้าท่ี่�ชิ้าลงเนื�องจำากแรั้งกดด่นด้านเงินเฟ้้อ

บรษัิัทข้องท่านยังคงเดินหน้าลงทุนและจะแสวงหาโอกาสในการเติบโตในรปูแบบใหม่ๆ ต่อไป

ธุ่รั้กิจำหล่กท่ี่�เปี็นแหล่งรั้ายได้สำาค่ญท่ี่�งสองธุ่รั้กิจำท่ี่�ม่ความแข็็งแรั้ง ผสานรั้วมก่บรั้ะหว่างข็่ดความสามารั้ถืในการั้ 
ดำาเนินงาน การั้จำด่การั้เครั้อืข็่ายสาข็า เที่คโนโลย่ และการั้บรั้หิารั้จำด่การั้ความเส่�ยง สิ�งเหล่าน่�ที่ำาให้เรั้าสรั้า้งสรั้รั้ค์ 
ความคิดรั้เิรั้ ิ�มใหม่ๆ ท่ี่�น่าตื้�นเต้้น ผมข็อกล่าวถึืงความคิดรั้เิรั้ ิ�มท่ี่�สำาค่ญข็องเรั้าสามอยา่งท่ี่�เรั้าได้เปีิดเผยแล้ว ด่งน่�

1. อารั้เ่กเต้อรั้ ์การั้ให้บรั้กิารั้รั้ะบบซีอฟ้ต์้แวรั้ ์(Software-as-a-Service หรั้อื SaaS) ท่ี่�ที่ำาให้นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย 
 รั้ายย่อยแบบด่�งเดิมสามารั้ถืใชิ้ปีรั้ะโยชิน์จำากแพลต้ฟ้อรั้ม์ปีรั้ะก่นภ่ยหล่กท่ี่�เรั้าพ่ฒนาข็ึ�นเองสำาหรั้บ่ใชิ้ท่ี่�สาข็า 
 เบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�ชิำารั้ะผา่นอารั้เ่กเต้อรั้ใ์นปีท่ีี่�แลว้น่�นอยูใ่นอน่ด่บท่ี่�ส่�จำากการั้จำด่อน่ด่บนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยรั้ายยอ่ย  
 ซีึ�งธุ่รั้กิจำน่�ถืกูสรั้า้งข็ึ�นเพื�อชิว่ยเหลือธุ่รั้กิจำข็นาดกลางและข็นาดเล็ก (SMEs) ให้สามารั้ถืลดต้้นที่น่ในการั้ดำาเนินงาน  
 สามารั้ถืสรั้า้งกำาไรั้ได้เพิ�มข็ึ�น และที่ำาให้การั้รั้บ่ปีรั้ะก่นภ่ยโปีรั้ง่ใสข็ึ�น ม่รั้าคาท่ี่�จำบ่ต้้องได้ และเข็า้ถึืงได้มากยิ�งข็ึ�น

2. ในเดือนต้่ลาคมท่ี่�ผ่านมา เรั้าได้ปีรั้ะกาศัถึืงโครั้งการั้นำารั้อ่งข็องเรั้ารั้ว่มก่บบรั้ษ่ิัที่สมใจำ ซีึ�งเปี็นบรั้ษ่ิัที่เชิ่าซีื�อ 
 รั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้ท้ี่องถิื�นในจำง่หว่ดรั้อ้ยเอด็ ภายใต้้ความรั้ว่มมือในครั้่�งน่� เงินติ้ดล้อจำะให้ความชิ่วยเหลือสมใจำ 
 ในด้านเที่คโนโลย่สารั้สนเที่ศั โดยสมใจำจำะสามารั้ถืเข็้าใชิ้รั้ะบบสินเชิื�อหล่กข็องเรั้าและจำะคิดค่าธุรั้รั้มเน่ยม 
 ในการั้ให้บรั้กิารั้ด่งกล่าว แม้ว่าโครั้งการั้น่�ม่ผลต่้อรั้ายได้ข็องเรั้าเพ่ยงเล็กน้อย แต่้เรั้ามองว่าเปี็นก้าวท่ี่�สำาค่ญ 
 ในการั้เดินที่างข็องเรั้าในการั้สรั้า้งรั้ายได้จำากเที่คโนโลยข่็องเรั้าเอง

3. ต้ามท่ี่�กล่าวไวใ้นชิว่งท่ี่�เรั้าเสนอข็ายห่้นต่้อปีรั้ะชิาชินเปีน็ครั้่�งแรั้ก (IPO) ท่ี่มผูบ้รั้หิารั้ข็องท่ี่านได้ดำาเนินการั้จำด่สรั้รั้ 
 ที่รั้พ่ยากรั้เพื�อเสรั้มิสรั้า้งการั้เติ้บโต้จำากภายนอก (Inorganic Growth) แม้เรั้าได้ม่การั้ค่ดกรั้องมองหาโอกาส 
 ท่ี่�งในปีรั้ะเที่ศัและต่้างปีรั้ะเที่ศัแล้ว แต่้เรั้าก็ย่งไม่ได้เข็้าที่ำาธุ่รั้กรั้รั้มท่ี่�ม่ข็นาดเหมาะสมภายใต้้เกณ์ฑ์์การั้ลงที่่น 
 ข็องเรั้า

ณ์ ต้อนน่� ความพยายามเหล่าน่�ถืือเปี็นส่วนเสรั้มิรั้ายได้หล่กข็องเรั้า อย่างไรั้ก็ต้าม ในอนาคต้ความพยายามเหล่าน่�
ไม่วา่ท่ี่�งหมดหรั้อืบางส่วนอาจำจำะม่ความสำาค่ญมากข็ึ�น และกลายเปีน็รั้ายได้หล่กแกนท่ี่�สามข็องเรั้า คณ่์ค่าข็องความ
พยายามเหล่าน่�ไม่ได้จำำาก่ดอยูเ่พ่ยงการั้เปีน็ส่วนหนึ�งข็องรั้ายได้และกำาไรั้ แต้่ท่ี่�สำาค่ญไปีกวา่น่�นคือการั้บม่เพาะไอเด่ย
ที่างธุ่รั้กิจำท่ี่�ชิ่วยให้เรั้าสามารั้ถืพ่ฒนาท่ี่กษัะและข็่ดความสามารั้ถืซีึ�งจำะย้อนกล่บไปีสรั้า้งความแข็็งแกรั้ง่ให้ก่บธุ่รั้กิจำ
หล่กข็องเรั้าในท่ี่�ส่ด
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เรั้าอาจำจำะไม่ได้พบโอกาสเหล่าน่�เหมือนท่ี่�เรั้าได้รั้บ่ในว่นน่� ถ้ืาในชิ่วงหลายปีีท่ี่�ผ่านมาเรั้าไม่ได้สรั้า้งธุ่รั้กิจำหล่กข็องเรั้า
ให้ม่ค่ณ์ภาพรั้ะด่บสูง

ท่มผู้บรหิารข้องคุณ

ในบรั้รั้ดาผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อที่ะเบ่ยนรั้ถื เงินติ้ดล้อเปี็นผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายเด่ยวท่ี่�ม่ท่ี่มผู้บรั้หิารั้มืออาชิ่พเต็้มรัู้ปีแบบ  
เรั้าปีรั้ะสบความสำาเรั้จ็ำในการั้นำาบรั้ษ่ิัที่ข็องท่ี่านก้าวผ่านเหต้่การั้ณ์์ท่ี่�สำาค่ญและก้าวไปีสู่ความสำาเรั้จ็ำข็ององค์กรั้ 
ด่งต่้อไปีน่�

1. เปีล่�ยนธุ่รั้กิจำครั้อบครั้ว่เปี็นธุ่รั้กิจำท่ี่�ม่การั้บรั้หิารั้จำด่การั้อยา่งมืออาชิ่พต้ามมาต้รั้ฐานสากล

2. ปีรั้บ่เปีล่�ยนแนวคิดจำากผู้ให้กู้ท่ี่�ม่่งเน้นแต่้ผลกำาไรั้ มาเปี็นผู้ให้บรั้กิารั้ที่างการั้เงินครั้บวงจำรั้ท่ี่�ข็่บเคลื�อน 
 ด้วยเจำต้นารั้มณ์์และเปี้าหมาย

3. ยกรั้ะด่บการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำจำากอ่ต้สาหกรั้รั้มท่ี่�ไม่เคยต้้องได้รั้บ่ใบอน่ญาต้และอยูภ่ายใต้้เงาข็องสถืาบน่การั้เงิน  
 มาเปี็นธุ่รั้กิจำท่ี่�ต้้องได้รั้บ่ใบอน่ญาต้ เปี็นท่ี่�สนใจำ และม่ความโดดเด่น

4. พ่ฒนาจำากการั้ให้บรั้กิารั้ผ่านสาข็า มาเปี็นผู้นำาที่างการั้เงินท่ี่�ให้บรั้กิารั้ครั้บที่่กชิ่องที่าง (Omnichannel)

5. เปีล่�ยนจำากองค์กรั้ท่ี่�นำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์แบบเด่ยว มาสรั้า้งธุ่รั้กิจำเพิ�มเพื�อสรั้า้งรั้ายได้หล่กเพิ�มเติ้มอก่ที่าง

6. เติ้บโต้จำากการั้เปีน็บรั้ษ่ิัที่ยอ่ยท่ี่�ถืือห่้นท่ี่�งหมดโดยธุนาคารั้ มาเปีน็บรั้ษ่ิัที่ในเครั้อืท่ี่�มก่ารั้บรั้กิารั้จำด่การั้ท่ี่�เปีน็อสิรั้ะ  
 ไม่พึ�งพิงบรั้ษ่ิัที่ใหญ่

7. แปีรั้สภาพจำากการั้เปี็นบรั้ษ่ิัที่เอกชิน มาเปี็นบรั้ษ่ิัที่มหาชินท่ี่�จำดที่ะเบ่ยนในต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย์ และอยู่ในด่ชิน่  
 SET 50

ในการั้เปีล่�ยนแปีลงแต่้ละครั้่�ง ที่ำาให้เรั้าต้้องเผชิิญก่บความท้ี่าที่ายใหม่ๆ ท่ี่�ที่ำาให้เรั้าต้้องข็ยายม่มมองและเพิ�ม 
ข็่ดความสามารั้ถืต้ามไปีด้วยเพื�อท่ี่�จำะที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ข็องท่ี่านเติ้บโต้ต่้อไปี

ในฐานะผู้ดูแลเงินลงที่่นข็องผู้ถืือห่้นหลายหมื�นรั้าย เรั้าให้ความสำาค่ญก่บความม่�นคงและการั้รั้ก่ษัาเงินที่่นมากกว่า
การั้เติ้บโต้ เรั้าบรั้หิารั้จำด่การั้องค์กรั้ด้วยท่ี่ศันคติ้ท่ี่�เน้นความเปี็นผู้นำาและความย่�งยืนในรั้ะยะยาว นอกจำากน่� แม้ใน
ชิ่วงเวลาท่ี่�เรั้าไม่สามารั้ถืมองอนาคต้ได้อย่างชิ่ดเจำนหรั้อืชิ่วงเวลาท่ี่�ธุ่รั้กิจำปีั� นปี่วน เรั้าเต้รั้ย่มต่้วเองให้พรั้อ้มสำาหรั้บ่
การั้ข็ยายธุ่รั้กิจำโดยการั้ลงที่่นและยอมรั้บ่ในความเส่�ยงท่ี่�ผ่านการั้คิดวิเครั้าะห์ เมื�อเรั้าเห็นโอกาสท่ี่�เหมาะสม

ผมยง่คงรัู้สึ้กเปีน็เก่ยรั้ติ้และมค่วามยนิด่ท่ี่�ได้ที่ำางานรั้ว่มก่บเพื�อนรั้ว่มงานท่ี่�มม่โนธุรั้รั้ม ความม่ง่ม่�น และมป่ีรั้ะสบการั้ณ์์ 
และได้เปี็นส่วนหนึ�งข็องท่ี่มผู้บรั้หิารั้ข็องท่ี่าน เรั้าที่รั้าบด่ว่าท่ี่านม่ที่างเลือกมากมายในการั้เลือกผู้ท่ี่�ท่ี่านจำะสามารั้ถื 
ไว้ใจำสำาหรั้บ่เงินลงที่่นท่ี่�หามาได้ไม่ง่าย และเรั้าจำงึรัู้สึ้กเปี็นเก่ยรั้ติ้ท่ี่�ท่ี่านไว้วางใจำเรั้า

ส่ดท้ี่ายน่� เรั้าหว่งว่าแนวที่างข็องเรั้าในการั้ที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่และเงินลงที่่นข็องท่ี่านเติ้บโต้จำะสอดคล้องก่บค่านิยมและ 
เปี้าหมายข็องท่ี่าน และท่ี่านจำะภูมิใจำเหมือนก่บเรั้าภูมิใจำท่ี่�ได้รั้บ่การั้ข็นานนามว่าเปี็นชิาวเงินติ้ดล้อ 

นายปิยะศักด์ิ อุกฤษฎ์นุกูล
กรรมการผู้จดัการใหญ่
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สารจากคณะกรรมการตรวจสอบ

คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ บรั้ษ่ิัที่ เงินติ้ดล้อ จำำาก่ด (มหาชิน) ปีรั้ะกอบด้วยกรั้รั้มการั้อิสรั้ะจำำานวน 3 ท่ี่าน ซีึ�งเปี็น 

ผู้ที่รั้งค่ณ์ว่ฒิในหลายด้าน ม่ความรัู้แ้ละปีรั้ะสบการั้ณ์์เพ่ยงพอท่ี่�จำะที่ำาหน้าท่ี่�สอบที่านความน่าเชิื�อถืือข็องงบการั้เงิน 

ได้แก่ (1) นางเกศัรั้า ม่ญช่ิศัรั้ ่ เปี็นปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ (2) นายศ่ัภว่ต้รั้ ลิข็ิต้ธุนวงศ์ั และ (3) นายภ่ที่รั้  

ยงวณิ์ชิย ์ เปี็นกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ โดยม่นายรั้ต่้นศ่ักดิ� ศัรั้ช่่ิ่มสิน ห่วหน้าฝ่่ายต้รั้วจำสอบภายใน ที่ำาหน้าท่ี่�เลข็าน่การั้

คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ

คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบที่่กท่ี่านได้ปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�อย่างเปี็นอิสรั้ะต้ามข็อบเข็ต้ความรั้บ่ผิดชิอบท่ี่�รั้ะบ่ไว้ในกฎบ่ต้รั้ 

ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบท่ี่�ได้รั้บ่มอบหมายจำากคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ในปีี 2565 ม่การั้ปีรั้ะช่ิมรั้วมท่ี่�งสิ�น 4 ครั้่�ง 

ซีึ�งสรั้ป่ีสารั้ะสำาค่ญข็องการั้ดำาเนินการั้ได้ด่งน่�

1. สอบทานการปฏิิบัติิติามกฎหมายว่่าด้้ว่ยหลัักทรพัย์แลัะติลัาด้หลัักทรพัย์ ข้้อกำาหนด้ข้องติลัาด้หลัักทรพัย ์

แห่งประเทศไทย แลัะกฎหมายอ่�นๆ ท่�เก่�ยว่ข้้องกับบรษัิัทฯ คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบได้สอบที่านให้บรั้ษ่ิัที่ฯ  

ม่การั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามกฎหมายและข็้อกำาหนดข็องต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย์แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย และหน่วยงานอื�นท่ี่�เก่�ยวข็้อง  

ซีึ�งคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบม่ความเห็นว่าไม่พบปีรั้ะเด็นท่ี่�เปี็นสารั้ะสำาค่ญในเรั้ื�องการั้ไม่ปีฏิบ่ติ้ต้ามกฎหมายและ 

ข็้อกำาหนดข็องต้ลาดหล่กที่รั้พ่ยแ์ห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย และหน่วยงานกำาก่บดูแลท่ี่�เก่�ยวข็้อง

2. สอบทานการกำากับดู้แลังานติรว่จสอบภายใน คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบได้พิจำารั้ณ์าความเปี็นอิสรั้ะในการั้ 

ปีฏิบ่ติ้งานต้รั้วจำสอบภายใน อน่ม่ติ้การั้ที่บที่วนกฎบ่ต้รั้และนโยบายการั้ต้รั้วจำสอบภายใน สอบที่านและอน่ม่ติ้ 

แผนการั้ต้รั้วจำสอบปีรั้ะจำำาปี ีอก่ท่ี่�งยง่ติ้ดต้ามการั้ปีฏิบติ่้งานต้ามแผนและผลการั้ต้รั้วจำสอบข็องฝ่่ายต้รั้วจำสอบภายใน 

เปี็นรั้ายไต้รั้มาส ต้ลอดจำนให้ข็้อแนะนำาและติ้ดต้ามการั้ดำาเนินการั้แก้ไข็ในปีรั้ะเด็นท่ี่�ม่น่ยสำาค่ญ นอกจำากน่� 

คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบย่งได้ให้ข็้อเสนอแนะในการั้พ่ฒนาและฝึ่กอบรั้ม รั้วมท่ี่�งการั้สรั้รั้หาบ่คลากรั้ในกล่่มงาน 

ต้รั้วจำสอบ เพื�อยกรั้ะด่บการั้ต้รั้วจำสอบภายในท่ี่�งในด้านบ่คลากรั้และกรั้ะบวนการั้ รั้วมถืึงเครั้ื�องมือและเที่คโนโลย ่

ท่ี่�ใชิ้ในการั้ปีฏิบ่ติ้งาน การั้พิจำารั้ณ์าความด่ความชิอบปีรั้ะจำำาปีีข็องผู้บรั้หิารั้ฝ่่ายต้รั้วจำสอบภายใน

3. สอบทานงบการเงินประจำาปี พ.ศ. 2565 คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบได้สอบที่านรั้ายงานที่างการั้เงินข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  

รั้วมท่ี่�งงบการั้เงินรั้วมต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย์ โดยคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบได้ปีรั้ะช่ิมรั้ว่มก่บผู้สอบบ่ญชิ่และผู้บรั้หิารั้ 

รั้ะด่บสูงฝ่่ายการั้เงินและบ่ญชิ่อย่างสมำาเสมอ ซีึ�งในการั้ปีรั้ะช่ิมได้ม่การั้สอบที่านปีรั้ะเด็นท่ี่�เปี็นสารั้ะสำาค่ญ เชิ่น  

ความถืูกต้้องครั้บถ้ืวนข็องรั้ายงานที่างการั้เงิน การั้ปีรั้บ่ปีรั้่งรั้ายการั้บ่ญชิ่ท่ี่�สำาค่ญ การั้ปีรั้ะมาณ์การั้ที่างบ่ญชิ ่ 

ความเหมาะสมข็องนโยบายการั้บ่ญชิ่และข็อบเข็ต้การั้ต้รั้วจำสอบ ซีึ�งรั้วมถึืงเรั้ื�องสำาค่ญในการั้ต้รั้วจำสอบ  

(Key Audit Matters) ท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ การั้เปีิดเผยข็้อมูลอย่างถืูกต้้องครั้บถื้วนเพ่ยงพอและความม่อิสรั้ะ 
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ข็องผู้สอบบ่ญชิ่ โดยคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบได้รั้บ่คำาชิ่�แจำงจำากผู้สอบบ่ญชิ่และผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายการั้เงิน 

และบ่ญชิ่ เพื�อให้ม่�นใจำว่ารั้ายงานที่างการั้เงินข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ สะท้ี่อนธุ่รั้กรั้รั้มที่างการั้เงินและเหต้่การั้ณ์์ต่้างๆ  

ท่ี่�ม่น่ยสำาค่ญต่้อรั้ายงานที่างการั้เงินข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และเปี็นไปีต้ามข็้อกำาหนดข็องกฎหมายและมาต้รั้ฐานการั้รั้ายงาน

ที่างการั้เงินข็องไที่ย ม่ความเชิื�อถืือได้และท่ี่นเวลา รั้วมท่ี่�งม่การั้เปีิดเผยข็้อมูลอย่างเพ่ยงพอและเปี็นปีรั้ะโยชิน์ 

ก่บผู้ใชิ้รั้ายงานที่างการั้เงินได้ รั้วมท่ี่�งปีรั้ะช่ิมรั้ว่มก่บผู้สอบบ่ญชิ่เปี็นการั้เฉพาะ 1 ครั้่�ง โดยไม่ม่ฝ่่ายจำ่ดการั้เพื�อ 
ปีรั้กึษัาหารั้อืเก่�ยวก่บความเปีน็อสิรั้ะในการั้ปีฏบิติ่้หน้าท่ี่� การั้ไดร้ั้บ่ข็อ้มลู การั้ต้รั้วจำสอบ โดยเฉพาะเรั้ื�องท่ี่�มส่ารั้ะสำาค่ญ 

ในการั้จำ่ดที่ำารั้ายงานที่างการั้เงินและปีรั้ะเด็นเรั้ื�องการั้ควบค่มและบรั้หิารั้ความเส่�ยง ผู้สอบบ่ญชิ่ไม่ม่ข็้อส่งเกต้ 

ท่ี่�เปี็นสารั้ะสำาค่ญในเรั้ื�องด่งกล่าว

4. สอบทานแลัะให้คว่ามเห็นต่ิอรายการท่�เก่�ยว่โยงกันแลัะรายการท่�อาจม่คว่ามข้ัด้แย้งทางผลัประโยชน์ รว่มถึึง 

การเปิด้เผยข้้อมูลัดั้งกลั่าว่ คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบได้สอบที่าน กำาก่บดูแลและให้ความเห็นเก่�ยวก่บรั้ายการั้ 

ท่ี่�เก่�ยวโยงก่นท่ี่�ม่สารั้ะสำาค่ญ โดยเฉพาะอย่างยิ�งรั้ายการั้ท่ี่�อาจำม่ความข็่ดแย้งที่างผลปีรั้ะโยชิน์ต้ามกฎเกณ์ฑ์์ 

ที่างการั้ เพื�อให้ม่�นใจำว่าธุ่รั้กรั้รั้มน่�นม่ความโปีรั้ง่ใส สมเหต้่สมผล และปีกปี้องผลปีรั้ะโยชิน์ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

5. สอบทานประสิทธิิผลัข้องระบบการคว่บคุมภายใน คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบได้พิจำารั้ณ์าติ้ดต้ามการั้ปีรั้ะเมิน 

ความเพ่ยงพอข็องรั้ะบบการั้ควบค่มภายใน โดยพิจำารั้ณ์าต้ามกรั้อบแนวที่างปีฏิบ่ติ้ข็อง The Committee of  

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ซีึ�งครั้อบคล่มรั้ายละเอย่ดท่ี่�ง 5 ด้าน ได้แก่ 

(1) การั้ควบคม่ภายในองค์กรั้ (2) การั้ปีรั้ะเมินความเส่�ยง (3) การั้ควบค่มการั้ปีฏิบ่ติ้งาน (4) รั้ะบบสารั้สนเที่ศัและ

การั้สื�อสารั้ข็้อมูล และ (5) รั้ะบบการั้ต้ิดต้าม นอกจำากน่�คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบย่งได้ให้ความสำาค่ญก่บการั้ปีฏิบ่ติ้

ต้ามกฎหมาย รั้วมถึืงกฎรั้ะเบย่บท่ี่�เก่�ยวข็อ้งและการั้บรั้หิารั้จำด่การั้ต้ามแนวคิดโมเดลสามด่าน (Three Lines Model) 

เพื�อให้สามารั้ถืจำด่การั้ความเส่�ยงได้อยา่งม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพ

ข็ณ์ะเด่ยวก่นคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบได้สอบที่านปีรั้ะสิที่ธุิภาพและความเหมาะสมข็องกรั้ะบวนการั้บรั้หิารั้ 

ความเส่�ยง รั้วมถึืงนโยบายบรั้หิารั้ความเส่�ยงข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และได้รั้บ่ที่รั้าบแผนงานและแนวที่างการั้บรั้หิารั้จำด่การั้

ความเส่�ยงท่ี่�ส่งผลกรั้ะที่บท่ี่�ม่น่ยสำาค่ญต่้อการั้ดำาเนินงาน และติ้ดต้ามปีรั้ะเด็นท่ี่�อาจำม่ความเส่�ยงและให้ข็อ้เสนอแนะ

เพื�อการั้พ่ฒนาปีรั้บ่ปีรั้ง่ให้ด่ยิ�งข็ึ�น อก่ท่ี่�งยง่ได้ม่การั้สอบที่านการั้ดำาเนินงานต้ามนโยบายต่้อต้้านการั้ที่จ่ำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิน่ 

รั้วมถึืงสอบที่านกรั้ะบวนการั้ปีรั้ะเมินผลต้นเองเก่�ยวก่บการั้ต่้อต้้านการั้ที่่จำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่น และลงนามรั้บ่รั้องโดย

ปีรั้ะธุานคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ ต้ลอดจำนกำาก่บดแูลการั้ให้บรั้กิารั้ลกูค้าอยา่งเปีน็ธุรั้รั้ม เพื�อให้ม่�นใจำวา่ลกูค้าจำะได้รั้บ่ 

การั้บรั้กิารั้อย่างม่ค่ณ์ภาพและไม่ถืูกเอาเปีรั้ย่บ รั้วมท่ี่�งปีฏิบ่ติ้ต้ามพรั้ะรั้าชิบ่ญญ่ติ้ค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคล  

(PDPA) และการั้ป้ีองก่นปีรั้าบปีรั้ามการั้ฟ้อกเงินและการั้ต่้อต้้านการั้สน่บสน่นที่างการั้เงินแก่การั้ก่อการั้รั้า้ย  

(Anti-Money Laundering/Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) อยา่งเครั้ง่ครั้ด่
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นางเกศรา มัญชุศร ี
         ประธานกรรมการตรวจสอบ

6. พิจารณาคัด้เลั่อกแลัะเสนอแติ่งตัิ�งผู้สอบบัญช่ประจำาปี 2565 คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบเปี็นผู้พิจำารั้ณ์าเสนอ  

แต่้งต่้�งผู้สอบบ่ญชิ่และค่าสอบบ่ญชิ่เปี็นปีรั้ะจำำาที่่กปีี โดยคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่พิจำารั้ณ์าเห็นชิอบก่บความเห็น 

ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบและนำาเสนอในท่ี่�ปีรั้ะช่ิมสาม่ญผู้ถืือห่้นปีี 2565 โดยผู้ถืือห่้นม่มติ้แต่้งต่้�งบรั้ษ่ิัที่  

ด่ลอยท์ี่ ทีู่้ชิ โธุม่ที่ส่ ไชิยยศั สอบบญ่ชิ ่จำำาก่ด เปีน็ผู้สอบบญ่ชิข่็องบรั้ษ่ิัที่ฯ การั้เสนอแต้่งต่้�งผู้สอบบญ่ชิน่่�นได้พิจำารั้ณ์า

ท่ี่�งจำากค่ณ์สมบ่ติ้ข็องผู้สอบบ่ญชิ่ ความรัู้ ้ ความสามารั้ถื ปีรั้ะสบการั้ณ์์ในการั้ต้รั้วจำสอบธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ แนวการั้ 

ต้รั้วจำสอบ ความเปีน็อสิรั้ะข็องผู้สอบบญ่ชิต่้ามจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์ข็องผูป้ีรั้ะกอบวชิิาชิพ่บญ่ชิท่่ี่�กำาหนดโดยสภาวชิิาชิพ่บญ่ชิ่

และต้ามข็้อกำาหนดข็องสำาน่กงานคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บหล่กที่รั้พ่ย์และต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย์ และค่ณ์ภาพงานสอบบ่ญชิ่

ในรั้อบปีีบ่ญชิ่ท่ี่�ผ่านมา รั้วมถึืงค่าสอบบ่ญชิ่ท่ี่�เหมาะสม

โดยสรั้ป่ี คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบม่ความเห็นว่า บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่รั้ะบบการั้ควบค่มภายใน รั้ะบบการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง 

และการั้ต้รั้วจำสอบภายในท่ี่�เหมาะสม ม่การั้กำาก่บดูแล สอบที่านมาต้รั้การั้ต้่อต้้านการั้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่น และม่การั้ปีฏิบ่ติ้ 

ต้ามกฎรั้ะเบ่ยบท่ี่�เก่�ยวข็้องอยา่งครั้บถ้ืวน
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  ค่าตอบแทนและสรรหา

นายแอลสิทธิ ์เวอรก์ารา

• กรรมการ
• กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม 
• กรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหา
• กรรมการบรหิารความเส่ียง
• กรรมการการลงทุน

นายชวน หวงั

• กรรมการ
• กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม

นายณัฐพล ลือพรอ้มชยั

• กรรมการ
• กรรมการการลงทุน

นายศุภวตัร ลิขติธนวงศ์

• กรรมการอิสระ
• กรรมการตรวจสอบ
• กรรมการการลงทุน

นายภัทร ยงวณิชย์

• กรรมการอิสระ
• กรรมการตรวจสอบ
• ประธานกรรมการการลงทุน

นายสันติธาร เสถียรไทย

• กรรมการอิสระ

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)36



คณะกรรมการ

นายชานดาเชการ ์
สุบรามาเน่ียน คิสชมัูนการมั
• ประธานกรรมการ
• กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม
• ประธานกรรมการบรหิารความเส่ียง

นางเกศรา มัญชศุรี

• กรรมการอิสระ
• ประธานกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการกําหนด
  ค่าตอบแทนและสรรหา

นายปยิะศักด์ิ อุกฤษฎ์นุกูล

• กรรมการผู้จดัการใหญ่
• กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม
• กรรมการการลงทุน

นายมินกิ ไบรอัน ฮง

• กรรมการ 
• ประธานกรรมการกําหนด
  ค่าตอบแทนและสรรหา

นายพงษ์อนันต์ ธณัติไตร

• กรรมการ
• กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม
• กรรมการกําหนด
  ค่าตอบแทนและสรรหา

นายวศิน อุดมรชัตวนิชย์

• กรรมการ
• กรรมการกําหนด
  ค่าตอบแทนและสรรหา

นายแอลสิทธิ ์เวอรก์ารา

• กรรมการ
• กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม 
• กรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหา
• กรรมการบรหิารความเส่ียง
• กรรมการการลงทุน

นายชวน หวงั

• กรรมการ
• กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม

นายณัฐพล ลือพรอ้มชยั

• กรรมการ
• กรรมการการลงทุน

นายศุภวตัร ลิขติธนวงศ์

• กรรมการอิสระ
• กรรมการตรวจสอบ
• กรรมการการลงทุน

นายภัทร ยงวณิชย์

• กรรมการอิสระ
• กรรมการตรวจสอบ
• ประธานกรรมการการลงทุน

นายสันติธาร เสถียรไทย

• กรรมการอิสระ
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นางสาวนิภา  วนิชวฒัน์

ผู้บรหิารระดับสูง
ฝ่ายสนับสนุนธรุกิจ
และบรกิารกลาง

นางสาวเปยีโน  วชัราพลเมฆ

ผู้บรหิารระดับสูง
ฝ่ายปฏิบติัการ 
และบรหิารความเส่ียงด้านปฏิบติัการ

01

04

08

05

03

06

0902 07
คณะผู้บรหิารระดับสูง

นายปยิะศักด์ิ  อุกฤษฎ์นุกูล

กรรมการผู้จดัการใหญ่
ประธานคณะผู้บรหิารระดับสูง

นายวรีภัทร ์ วริยิะโกวทิยา

ผู้บรหิารระดับสูง
ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ

1

2

3

4

นางอาฑิตยา พูนวตัถุ

ผู้บรหิารระดับสูง
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
และฝ่ายนายหน้าประกันภัย

นายธญัญะ  กิจชยันุกูล

ผู้บรหิารระดับสูง
ฝ่ายอํานวยสินเชือ่

5

6

นายซิว  ปอง  โช

ผู้บรหิารระดับสูง
ฝ่ายการตลาดและพัฒนาธรุกิจ
และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

นางสาวฉวมีาศ  แย้มย้ิม

ผู้บรหิารระดับสูง
ฝ่ายพัฒนาและบรหิารงานขายสาขา
และฝ่ายพัฒนาคุณภาพสินเชือ่

7

8 นางดวงพร  อุทัยพัฒน์

ผู้บรหิารระดับสูง
ฝ่ายกํากับธรุกรรม

9
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นางสาวนิภา  วนิชวฒัน์

ผู้บรหิารระดับสูง
ฝ่ายสนับสนุนธรุกิจ
และบรกิารกลาง

นางสาวเปยีโน  วชัราพลเมฆ

ผู้บรหิารระดับสูง
ฝ่ายปฏิบติัการ 
และบรหิารความเส่ียงด้านปฏิบติัการ

01

04

08

05

03

06

0902 07
คณะผู้บรหิารระดับสูง

นายปยิะศักด์ิ  อุกฤษฎ์นุกูล

กรรมการผู้จดัการใหญ่
ประธานคณะผู้บรหิารระดับสูง

นายวรีภัทร ์ วริยิะโกวทิยา

ผู้บรหิารระดับสูง
ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ

1

2

3

4

นางอาฑิตยา พูนวตัถุ

ผู้บรหิารระดับสูง
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
และฝ่ายนายหน้าประกันภัย

นายธญัญะ  กิจชยันุกูล

ผู้บรหิารระดับสูง
ฝ่ายอํานวยสินเชือ่

5

6

นายซิว  ปอง  โช

ผู้บรหิารระดับสูง
ฝ่ายการตลาดและพัฒนาธรุกิจ
และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

นางสาวฉวมีาศ  แย้มย้ิม

ผู้บรหิารระดับสูง
ฝ่ายพัฒนาและบรหิารงานขายสาขา
และฝ่ายพัฒนาคุณภาพสินเชือ่

7

8 นางดวงพร  อุทัยพัฒน์

ผู้บรหิารระดับสูง
ฝ่ายกํากับธรุกรรม

9
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สินเชื่อรวมคงค้าง 

อัตราส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ต่อสินเชื่อรวม

(หน่วย: พันล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

รายได้รวม

ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร

1.66%

1.19%

1.58%

กำไรสุทธิ 

51.3
61.5

81.3

2563 2564 2565

2563 2564 2565

ข้อมูลสําคัญทางการเงนิ

หนี้สินรวม

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม

(หน่วย: ล้านบาท)2563 2564 2565

2563 2564 2565

2563 2564 2565

รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย 

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: พันล้านบาท)

10,559

5,772

12,047

6,559

15,274

7,923

2,416

3,169
3,640

1,824
2,222

2,742

53.3
66.5

84.7

41.6

11.7 22.4 25.4

44.1
59.3

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)40



สินเชื่อรวมคงค้าง 

อัตราส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ต่อสินเชื่อรวม

(หน่วย: พันล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

รายได้รวม

ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร

1.66%

1.19%

1.58%

กำไรสุทธิ 

51.3
61.5

81.3

2563 2564 2565

2563 2564 2565

ข้อมูลสําคัญทางการเงนิ

หนี้สินรวม

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม

(หน่วย: ล้านบาท)2563 2564 2565

2563 2564 2565

2563 2564 2565

รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย 

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: พันล้านบาท)

10,559

5,772

12,047

6,559

15,274

7,923

2,416

3,169
3,640

1,824
2,222

2,742

53.3
66.5

84.7

41.6

11.7 22.4 25.4

44.1
59.3

รายงานแบบ 56-1  ประจำ�ป ี2565 41



ดอกเบี้ย 0.79%/เดือน
1 มี.ค. 65 - 31 พ.ค. 65

1 มิถนุายน 2565
เปิดตัวแบรนด์ “ประกันติดล้อ” แบรนด์นายหน้าประกันภัย
อย่างเป็นทางการ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสรา้งการจดจาํ
ในแบรนด์ “ประกันติดล้อ” ในฐานะนายหน้าประกันภัย
ได้ดีย่ิงข้ึน และเป็นการแยกแบรนด์นายหน้าประกันภัย
และสินเชือ่ทะเบยีนรถออกจากกันอย่างชดัเจน

15 กรกฎาคม 2565
มอบวคัซนีโมเดอรน์า จาํนวน 405 โดส รวมมูลค่า
688,917 บาท ใหแ้ก่ ศูนย์วคัซนีและตรวจสุขภาพ
บางรกั สนับสนุนภารกิจบรกิารฉีดวคัซนีโควดิ-19
เข็มกระตุ้น สรา้งภูมิคุ้มกันใหกั้บประชาชนท่ัวไปทุก
สัญชาติในประเทศไทย เพ่ือรองรบัการแพรร่ะบาดของ
โควดิ-19

1 มีนาคม 2565
เปิดตัวหนังโฆษณา “สินเชือ่ทะเบยีนรถยนต์สําหรบั
รถเก๋งและรถกระบะ พรอ้มบัตรติดล้อ” ลดดอกเบี้ย
พิเศษเหลือ 0.79% ต่อเดือน นําเสนอ “บัตรติดล้อ” 
บัตรกดเงนิสดหมุนเวยีน ท่ีจะชว่ยใหผู้้ขอสินเชือ่ทะเบียนรถ
สามารถกดเงนิสดตามวงเงนิสินเชือ่ได้ ผ่านตู้ ATM
ของธนาคารพาณิชย์ชัน้นําท่ัวประเทศ

21 มิถนุายน 2565
จดัทําภาพยนตรโ์ฆษณาชุด “ประกันติดล้อ ชัน้ 1
เบ้ียหาร 10” เพ่ือส่ือสารจุดเด่นและตราสัญลักษณ์
สรา้งการจดจาํแบรนด์ “ประกันติดล้อ” แบรนด์นาย
หน้าประกันภัยท่ีมุ่งเน้นลกูค้ารายย่อย และถือเป็น
แบรนด์ผู้นําบรกิารด้านการแบง่จา่ยค่าเบีย้ประกันภัย
ด้วยเงนิสด ไม่ใชบ้ตัรเครดิต 

6 มิถนุายน 2565
มอบชุดยาและเวชภัณฑ์จาํเป็น จาํนวน 500 ชดุ รวม
มูลค่า 252,787 บาท ใหแ้ก่ โครงการป้องกันโรคติดต่อ
ใหกั้บชาวไทยมุสลิมท่ีเดินทางไปประกอบพิธฮัีจย์ ณ
ราชอาณาจกัรซาอุดีอาระเบยี ปี 2565 เพ่ือชว่ยป้องกัน
โรคและบรรเทาอาการเจบ็ป่วยใหกั้บประชาชนระหวา่ง
เดินทางแสวงบุญ

2 สิงหาคม 2565
ฉลองเปิดสาขาใหบ้รกิารจาํนวน 1,500 แหง่ ท่ัวประเทศ
เพ่ือใหล้กูค้าสามารถรบับรกิารได้ผ่านชอ่งทางท่ีหลาก
หลายมากขึ้น อาทิ สาขาภายในพ้ืนท่ีสถานีบรกิารนªามัน
ชัน้นํา และสาขาภายในหา้งสรรพสินค้า-คอมมูนิต้ีมอลล์
ซึ่งตอบสนองไลฟส์ไตล์ลกูค้ายุคปัจจุบนัท่ีต้องการ
ความสะดวกสบาย

กิจกรรมสําคัญ ปี 2565

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)42



ดอกเบี้ย 0.79%/เดือน
1 มี.ค. 65 - 31 พ.ค. 65

1 มิถนุายน 2565
เปิดตัวแบรนด์ “ประกันติดล้อ” แบรนด์นายหน้าประกันภัย
อย่างเป็นทางการ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสรา้งการจดจาํ
ในแบรนด์ “ประกันติดล้อ” ในฐานะนายหน้าประกันภัย
ได้ดีย่ิงขึ้น และเป็นการแยกแบรนด์นายหน้าประกันภัย
และสินเชือ่ทะเบยีนรถออกจากกันอย่างชดัเจน

15 กรกฎาคม 2565
มอบวคัซนีโมเดอรน์า จาํนวน 405 โดส รวมมูลค่า
688,917 บาท ใหแ้ก่ ศูนย์วคัซนีและตรวจสุขภาพ
บางรกั สนับสนุนภารกิจบรกิารฉีดวคัซนีโควดิ-19
เข็มกระตุ้น สรา้งภูมิคุ้มกันใหกั้บประชาชนท่ัวไปทุก
สัญชาติในประเทศไทย เพ่ือรองรบัการแพรร่ะบาดของ
โควดิ-19

1 มีนาคม 2565
เปิดตัวหนังโฆษณา “สินเชือ่ทะเบยีนรถยนต์สําหรบั
รถเก๋งและรถกระบะ พรอ้มบัตรติดล้อ” ลดดอกเบี้ย
พิเศษเหลือ 0.79% ต่อเดือน นําเสนอ “บัตรติดล้อ” 
บัตรกดเงนิสดหมุนเวยีน ท่ีจะชว่ยใหผู้้ขอสินเชือ่ทะเบียนรถ
สามารถกดเงนิสดตามวงเงนิสินเชือ่ได้ ผ่านตู้ ATM
ของธนาคารพาณิชย์ชัน้นําท่ัวประเทศ

21 มิถนุายน 2565
จดัทําภาพยนตรโ์ฆษณาชุด “ประกันติดล้อ ชัน้ 1
เบีย้หาร 10” เพ่ือส่ือสารจุดเด่นและตราสัญลักษณ์
สรา้งการจดจาํแบรนด์ “ประกันติดล้อ” แบรนด์นาย
หน้าประกันภัยท่ีมุ่งเน้นลกูค้ารายย่อย และถือเป็น
แบรนด์ผู้นําบรกิารด้านการแบง่จา่ยค่าเบีย้ประกันภัย
ด้วยเงนิสด ไม่ใชบ้ตัรเครดิต 

6 มิถนุายน 2565
มอบชุดยาและเวชภัณฑ์จาํเป็น จาํนวน 500 ชดุ รวม
มูลค่า 252,787 บาท ใหแ้ก่ โครงการป้องกันโรคติดต่อ
ใหกั้บชาวไทยมุสลิมท่ีเดินทางไปประกอบพิธฮัีจย์ ณ
ราชอาณาจกัรซาอุดีอาระเบยี ปี 2565 เพ่ือชว่ยป้องกัน
โรคและบรรเทาอาการเจบ็ป่วยใหกั้บประชาชนระหวา่ง
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26 กันยายน 2565
จดัทําแคมเปญ “กู้งา่ย ไม่ค�า” เพ่ือเชญิชวนผู้ใชสิ้นเชือ่
ท่ีเคยสะดดุใหห้นักลับมาซอ่มและสรา้งประวติัทางการเงนิ
เพ่ือเริม่ต้นชวีติใหม่ ผ่านการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ
ประโยชน์ของเครดิตบูโร และส่ือสารการ “ซ่อมเครดิตเสีย 
สรา้งเครดิตดี” ด้วยการสรา้งประวติัการผ่อนชาํระหน้ีท่ีดี 
และยังเป็นการได้รบัประโยชน์สูงสุด จากการใชบ้รกิาร
สินเชือ่กับเงนิติดล้อซึ่งเป็นสถาบันการเงนิท่ีเป็น
สมาชกิเครดิตบูโร

25 พฤศจกิายน 2565
รว่มสรา้งฝายต้นน�าลําธาร เพ่ือกักเก็บความอุดมสมบูรณ์
ใหแ้ก่พ้ืนท่ีธรรมชาติ พรอ้มมอบเงนิสนับสนุนมูลค่า
500,000 บาท ใหกั้บ “มูลนิธแิม่ฟา้หลวง ในพระบรม
ราชูปถัมภ์” เพ่ือส่งเสรมิความรูด้้านการศึกษาและด้าน
การประกอบอาชพีใหกั้บผู้คนในสังคมอย่างย่ังยืน

25 สิงหาคม 2565
มอบเงินจาํนวน 1,000,000 บาท ให้แก่ มูลนิธิ ทีช
ฟอร ์ไทยแลนด์ ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 เพ่ือสนับสนุนและ
สรา้งความเท่าเทียมทางการศึกษา ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐาน
สําคัญในการลดความเหล่ือมล�า และยังเป็นการส่งเสรมิ
ใหผู้้คนในสังคมมีชวีติความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนอย่างย่ังยืน

23 พฤศจกิายน 2565
ได้รับยกย่องเป็นกรณีศึกษาด้านการดําเนินธุรกิจด้วย
ความเขา้ใจและการสรา้งความย่ังยืนทางสังคม ภายใต้
แนวคิด SDGs: Sustainable Development Goals
ด้วยการมุ่งเน้นสรา้งโอกาสทางความรูท้างการเงนิและ
ส่งเสรมิด้านการศึกษาอย่างต่อเน่ือง จากองค์กรระดับ
เอเชยี CIIP – Center for Impact Investing and
Practice ก่อต้ังขึ้นโดย Temasek Trust

27 ตุลาคม 2565
เปิดตัวบรกิารด้านแพลตฟอรม์สําหรบัผู้ประกอบธรุกิจ
เชา่ซือ้รถจกัรยานยนต์ เพ่ือปรบัปรุงประสิทธภิาพการ
ดําเนินงานใหดี้ย่ิงขึ้น นับเป็นก้าวแรกของเงนิติดล้อสู่
การเป็นบรษัิทเทคโนโลยี (Tech Company) และเปิดทาง
สู่การจบัมือเป็นพันธมิตรด้านเทคโนโลยีในรูปแบบอ่ืนๆ
กับพันธมิตรในธรุกิจด้านสินเชือ่และนายหน้าประกันภัย

6 ธนัวาคม 2565
จดักิจกรรม “นําความรูสู่้ชมุชน เพ่ือชวีติหมุนต่อได้” 
ในพ้ืนท่ีชุมชนบา้นไทรงาม จ.ปราจนีบุร ีโดยได้รบัเกียรติจาก
คณะผู้บรหิารและทีมงานฝ่ายส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) เขา้รว่มสังเกตการณ์
อย่างใกล้ชดิ เพ่ือแลกเปล่ียนเรยีนรูแ้ละนําไปปรบัใชใ้น
หลักสูตรการเรยีนการสอนด้านการเงนิใหแ้ก่ประชาชนต่อไป
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15 ปแีล้วท่ีเรา
ชว่ยสรา้งประวติัทางการเงนิใหกั้บลูกค้า
ผ่านการส่งข้อมูลการผ่อนชาํระ
ใหกั้บเครดิตบูโรท้ังหมด

(ข้อมูล ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2565)

607,703คน

7 ปแีล้วท่ีเรา
มอบฟร!ี ประกันอุบติัเหตุ
ใหกั้บลกูค้าสินเชือ่รถจกัรยานยนต์

1,650,964 คน

รวมมูลค่าชดเชย

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2565)

212,688,791บาท

5 ปแีล้วท่ีเรา
เปิดบา้นต้อนรบัหน่วยงานภายนอก
เขา้มาเย่ียมชมและเรยีนรูก้ารสรา้ง
วฒันธรรมองค์กรผ่าน 

TIDLOR Culture Wow 

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2565)
1,539คน

9 ปแีล้วท่ีเรา
จดักิจกรรมใหค้วามรูท้างการเงนิ

(ขอ้มูลต้ังแต่ปีพ.ศ. 2556-2565)

5,501 คน

โอกาสท่ีเราส่งต่อ
เพ่ือลูกค้าและสังคม

ท้ังหมด

201 ครัง้

ท้ังหมด

135 หน่วยงาน

และมีผู้เข้ารว่มท้ังส้ิน

และมีผู้เข้ารว่มท้ังส้ิน
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เปิดให้บริการ

ใน 74 จังหวัด 
ทั่วประเทศไทย

1,628
สาขา
 

“บัตรติดล้อ”
บัตรกดเงนิสดหมุนเวยีนได้ขยายบรกิารใหกั้บ
ลูกค้าสินเชือ่รถยนต์และรถกระบะ 
เพ่ือสามารถกดเงนิสดตามวงเงนิสินเชือ่
ของตัวเอง ตลอด 24 ชัว่โมงผ่านทางตู้ ATM 
ของธนาคารพาณิชย์คู่ค้าท่ัวประเทศ 
กวา่ 50,000 ตู้

AUTO  
RENEW
ต่ออายุประกันรถยนต์
บนแอปเงินติดล้อได้แล้ววันนี้!

พัฒนาแอปพลิเคชนัเงนิติดล้อสู่ขัน้กวา่ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการ
ของลกูค้าท่ีมากขึ้น โดยเงนิติดล้อเป็นบรษัิทแรกในอุตสาหกรรมท่ีทํา
ฟเีจอรน้ี์ เพ่ือใหล้กูค้าสามารถต่ออายุประกันรถยนต์บนแอปเงนิติดล้อ
ได้ด้วยตัวเองต้ังแต่ต้นจนจบ (Straight-Through Processing)
ทําใหล้กูค้าได้รบัประสบการณ์ท่ีดี งา่ย และสะดวกสบายย่ิงขึ้น

พรอ้มขยายรูปแบบการใหบ้รกิารสาขาในหา้งสรรพสินค้า
และสถานีบรกิารน�ามัน เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงลูกค้าได้มากย่ิงขึ้น

 ผลิตภัณฑ์เด่นปีน้ี

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)48
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5.

6.

7.

8.

Insurance Product Innovation 
of the Year-Thailand 2022 
จาก The Asian Banking & Finance

The Finance Company 
of the Year-Thailand 2022 
จาก The Asian Banking & Finance

Best Employer Brand Award 2022 
จาก World HRD Congress

Thailand’s Most Admired Brand 2022 
จาก BrandAge 

Thailand Technology Excellence 
Award for API - Financial Services 2022 
จาก Asian Technology Excellence Awards

Excellence in Innovation - Insurance 
Broker Thailand  2022
จาก Global Banking and Finance Review 2022

Best Brand Performance Social Media 
จาก Thailand's Zocial Award

Product Innovation Awards 2022 
จาก นิตยสาร Business Plus 

9. Best Insurance Broker of the year 2022 
จาก International Finance Awards 

10.

11.

Best Customer Centric Business 
Model - B2B2C 2022
จาก Global Retail Banking Innovation
by The Digital Banker

HR Asia Best Companies To Work For 
In Asia Award 2022
จาก HR Asia

รางวลัแหง่ความภาคภูมิใจ
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เราต้องการเงนิด่วนมากเลย ท่ีจะต้องใหล้้อหมุน 
เพ่ือใหกิ้จการเราไปต่อ เงนิติดล้อทําเรือ่ง ใหว้นัเดียว 
เงนิก็เขา้ โล่งเลยตอนน้ัน คือประทับใจ 
มันทันเหตกุารณ์ แก้ปัญหาใหเ้ราได้

คณุเรอืงศักด์ิ โรจน์เรอืงศักด์ิ
ลกูค้าเงนิติดล้อ สาขา บงึ (ศรรีาชา)

1 

การประกอบธรุกิจ
และผลการดําเนินงาน
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ภาพิ่รวมการประกอบธุรกิจ 

การประกอบธุรกิจและผลการดำาเนินงาน

โครงสรา้งและการดำาเนินงานข้องบรษัิัทฯ

บรั้ษ่ิัที่ เงินติ้ดล้อ จำำาก่ด (มหาชิน) (TIDLOR) (“บรษัิัทฯ”) ก่อต่้�งเมื�อว่นท่ี่� 24 ต้ล่าคม 2549 เดิมชิื�อ บรั้ษ่ิัที่ ซี่เอฟ้จำ ่ เซีอรั้ว์ิส จำำาก่ด ต่้อมา 
ได้เปีล่�ยนชิื�อเปีน็ บรั้ษ่ิัที่ เงินติ้ดล้อ จำำาก่ด เมื�อวน่ท่ี่� 30 ก่นยายน 2558 และได้จำดที่ะเบย่นเปีล่�ยนสถืานะเปีน็ บรั้ษ่ิัที่ เงินติ้ดล้อ จำำาก่ด (มหาชิน) 
เมื�อวน่ท่ี่� 17 พฤศัจำกิายน 2563 เปีน็ท่ี่�รัู้จ้ำก่ในนาม “เงนิติ้ดลอ้” ให้บรั้กิารั้ที่างการั้เงนิท่ี่�ไมใ่ชิธุ่นาคารั้พาณิ์ชิย ์ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำการั้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อ
ท่ี่�ม่ที่ะเบย่นรั้ถืเปีน็ปีรั้ะก่นครั้บวงจำรั้ ครั้อบคลม่รั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้ รั้ถืยนต์้ รั้ถืบรั้รั้ที่ก่ รั้ถืแที่รั้กเต้อรั้ ์สินเชิื�อเชิา่ซีื�อรั้ถืบรั้รั้ที่ก่มือสอง และบรั้กิารั้
นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย โดยม่การั้ใชิเ้ที่คโนโลยเ่ข็า้มาชิว่ยเพื�อให้กล่่มลกูค้าฐานรั้ากสามารั้ถืเข็า้ถึืงได้ โดยม่สำาน่กงานใหญอ่ยูใ่นกรั้ง่เที่พมหานครั้ 

บรั้ษ่ิัที่ฯ กำาหนดเปี้าหมายข็่บเคลื�อนโดยนว่ต้กรั้รั้ม และสรั้า้งแพลต้ฟ้อรั้ม์การั้ให้สินเชิื�อและการั้ให้บรั้กิารั้ที่างการั้เงินท่ี่�ม่ความยดืหย่่นและ
สามารั้ถืต่้อยอดธุ่รั้กิจำได้ โดยอาศ่ัยนวต่้กรั้รั้มโครั้งสรั้า้งพื�นฐานดิจำท่ิี่ลและใชิข้็อ้มลูในการั้ให้บรั้กิารั้ลกูค้าผา่นหลายชิอ่งที่าง (Omni-channel)  
ด้วยการั้บรั้หิารั้จำ่ดการั้ข็องท่ี่มงานท่ี่�ม่ปีรั้ะสบการั้ณ์์มากกว่า 30 ปีี บรั้ษ่ิัที่ฯ เปี็นผู้นำาในต้ลาดธุ่รั้กิจำสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่น 
ด้วยส่วนแบ่งการั้ต้ลาดปีรั้ะมาณ์รั้อ้ยละ 29 ณ์ เดือนธุ่นวาคม 2565  นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งได้เรั้ ิ�มให้บรั้กิารั้ธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย 
ในปี ี2560 โดยผสานความรัู้แ้ละความสามารั้ถืจำากความเปีน็ผูป้ีรั้ะกอบธุร่ั้กิจำในต้ลาดสินเชิื�อท่ี่�มท่ี่ะเบย่นรั้ถืเปีน็ปีรั้ะก่นและจำด่เดน่เรั้ ื�องเที่คโนโลย ่
เพื�อสรั้า้งแพลต้ฟ้อรั้ม์อินชิ่วรั้เ์ที่ค (InsurTech) เพื�อซีื�อข็ายปีรั้ะก่นภ่ยโดยเฉพาะ โดยในปีัจำจำ่บ่น บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้บรั้กิารั้จำด่จำำาหน่ายผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ 
ปีรั้ะก่นภ่ยเก่�ยวก่บรั้ถืยนต์้และผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นภ่ยอื�นๆ จำากบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ย 19 รั้าย

ธุ่รั้กิจำการั้ให้บรั้กิารั้ที่างการั้เงินในปีรั้ะเที่ศัไที่ยท่ี่�ม่การั้กรั้ะจำายต่้วและม่การั้เติ้บโต้อย่างรั้วดเรั้ว็ โดยฐานลูกค้าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เปี็นปีรั้ะชิากรั้ 
กล่่มใหญ่ข็องปีรั้ะเที่ศั (Long-Tail Segment) ซีึ�งเปี็นกล่่มปีรั้ะชิากรั้ท่ี่�ม่รั้ายได้เฉล่�ยต่้อเดือนต้ำากว่า 12,000 บาที่ และส่วนใหญ ่
เปี็นผู้ปีรั้ะกอบอาชิพ่อสิรั้ะ ผู้ปีรั้ะกอบการั้รั้ายยอ่ย ผู้ใชิ้แรั้งงาน และพน่กงานบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�ม่รั้ายได้และเงินหม่นเว่ยนท่ี่�ไม่แน่นอน และม่ข็้อมูล 
ปีรั้ะว่ติ้ที่างการั้เงินท่ี่�จำำาก่ด จำึงที่ำาให้ไม่สามารั้ถืเข็้าถึืงบรั้กิารั้สินเชิื�อข็องธุนาคารั้พาณิ์ชิย์ได้ และบ่อยครั้่�งต้้องเลือกรั้บ่บรั้กิารั้จำาก 
ผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อนอกรั้ะบบโดยเฉพาะในกรั้ณ่์ฉ่กเฉิน
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l	ข็ยายชิ่องที่างจำด่จำำาหน่ายที่างดิจำท่ิี่ล และเครั้อืข็่ายการั้ข็าย
 และบรั้กิารั้อยา่งต่้อเนื�อง
l	สรั้า้งความได้เปีรั้ย่บที่างข็้อมูลและเพิ�มศ่ักยภาพ
 ด้านการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง

l	นำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ท่ี่�หลากหลาย เพิ�มจำำานวนคู่ค้าปีรั้ะก่นภ่ย 
 พ่ฒนาศ่ักยภาพในการั้ให้บรั้กิารั้ และการั้ที่ำาการั้ต้ลาด
l	ให้บรั้กิารั้ธุ่รั้กรั้รั้มแบบครั้บวงจำรั้ผ่านชิ่องที่างออนไลน์ 
 และโมบายแอปีพลิเคชิ่น
l	แพลต้ฟ้อรั้ม์อารั้เ่กเต้อรั้ ์(Areegator) รั้ะบบเสนอข็ายปีรั้ะก่นออนไลน์ 
 เปี็นปีัจำจำย่ข็่บเคลื�อนการั้เติ้บโต้ข็องเครั้อืข็่ายนายหน้าอสิรั้ะ

l	มองหาโอกาสในการั้ควบรั้วมธุ่รั้กิจำ การั้เข็า้ซีื�อกิจำการั้ การั้สรั้า้งพน่ธุมิต้รั้ 
 ที่างกลย่ที่ธุแ์ละการั้หาคู่ค้า
l	ม่แนวโน้มข็ยายกิจำการั้ในธุ่รั้กิจำสินเชิื�อผู้บรั้โิภคท่ี่�คล้ายคลึงก่น 
 โดยเข็้าสู่ต้ลาดอื�นในอาเซี่ยนในฐานะผู้ลงที่่นเชิิงกลย่ที่ธุ์

l	สรั้า้งปีรั้ะสบการั้ณ์์และนว่ต้กรั้รั้มใหม่ๆ 
 ท่ี่�งด้านผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และการั้ให้บรั้กิารั้แก่ลูกค้าอยา่งต่้อเนื�อง
l	ที่ำาให้กรั้ะบวนการั้ดำาเนินงานเปี็นไปีโดยอต่้โนม่ติ้ และลดกรั้ะบวนการั้
 ที่ำางานโดยใชิ้คนเปี็นหล่ก (Manual)
l	พ่ฒนาโครั้งสรั้า้งพื�นฐานด้านข็้อมูล
l	วิเครั้าะห์ข็้อมูลผ่านรั้ะบบท่ี่�สามารั้ถืเรั้ย่นรัู้ไ้ด้ด้วยต้นเอง 
 (Machine Learning)

กลยุทธธ์ุรกิจของเงินติดล้อ

รกัษัาความเป็นผู้นำาในตลาดสินเชื่ื�อ
ท่�ม่ทะเบ่ยนรถึเป็นประกัน ผ่านการข้ยายเครอืข้่าย
และนวัตกรรมในด้านความเส่�ยงและเทคโนโลย่

สรา้งความแข้็งแกรง่
ใหแ้พิ่ลตฟ้อรม์นายหน้าประกันภัย 

โอกาสในการเข้้าซื�อกิจการในเชื่ิงกลยุทธ์
และแสวงหาโอกาสเพิิ่�มการเติบโตแบบ
ก้าวกระโดดและความหลากหลายใหธุ้รกิจ

เพิิ่�มประสิทธผิลในการดำาเนินงานอย่างต่อเนื�อง
ผ่านกระบวนการเปล่�ยนผ่านสู่ระบบดิจทัิล 
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ท่ี่�มา: การสำำารวจภาวะเศรษฐกิจและสัำงคมของครวัเรอืน (ปีี 2562) สำำานักงานสำถิิติิแห่่งชาติิ
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มากกว่่า 57.7% ของประชากรไทย มีรายได้้เฉลี่ี�ยต่่อเดื้อนต่ำากว่่า 12,000 บาท
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เพืั�อเปี็นการติอบสำนองความต้ิองการของกล่่มผู้้้บรโิภคกล่่มน่� บรษัิที่ฯ จงึนำาเสำนอผู้ลิติภัณฑ์์และบรกิารท่ี่�ม่ความรวด้เรว็และไม่ย่่งยาก 
ให้่แก่กล่่มล้กค้าดั้งกล่าวผู่้านเครอืข่ายการจดั้จำาห่น่ายท่ี่�มากกว่า 1,628 สำาขา ครอบคล่มพัื�นท่ี่�กว่า 74 จงัห่วัด้ และเพัิ�มการเข้าถึิงด้้วย 
เครอืข่ายการส่ำงต่ิอล้กค้าท่ี่�ครอบคล่ม เช่น ตัิวแที่นการขายผู่้านที่างโที่รศัพัท์ี่ ตัิวแที่นจำาห่น่ายรถิบรรที่่กมือสำอง การส่ำงต่ิอล้กค้า 
จากสำาขาของธนาคารกรง่ศรอ่ย่ธยา การม่ส่ำวนรว่มของล้กค้า (Customer Engagement) ผู่้านช่องที่างออนไลน์ต่ิางๆ รวมถึิงเว็บไซต์ิ 
ของบรษัิที่ฯ แอปีพัลิเคชนัมือถืิอ (Mobile Application) เฟซบ่�ก (Facebook) และแพัลติฟอรม์ธ่รกิจของแอปีพัลิเคชนัไลน์ (Line Business 
Connect) ในชื�อ Tidlor Connect และการใช้ระบบอัติโนมัติิ (Automation) ซึ�งเปี็นเที่คโนโลย่ท่ี่�พััฒนาขึ�นเพัื�อใช้ในการด้ำาเนินงาน 
ให้่ครอบคล่มกล่่มล้กค้าที่่กระดั้บ และเปี็นการเพิั�มมาติรฐานในการที่ำางานและความเปี็นมืออาช่พัขั�นส้ำง โด้ยปีัจจัยเห่ล่าน่�ที่ำาให้่บรษัิที่ฯ  
สำามารถิติอบสำนองต่ิอความต้ิองการของฐานล้กค้า ท่ี่�กำาลังเติิบโติได้้ 

บรษัิที่ฯ ม่ปีรชัญาและวิธ่การในการที่ำาธ่รกิจท่ี่�แติกติ่างจากผู้้้ปีระกอบธ่รกิจลักษณะเด่้ยวกันในปีระเที่ศไที่ย และเชื�อมั�นว่าการม่่งเน้น 
การลงที่่นเพัื�ออนาคติใน (1) แบรนด์้เงินติิด้ล้อ (2) แพัลติฟอรม์ด้้านเที่คโนโลย ่และ (3) การส่ำงเสำรมิปีระสำบการณ์ของล้กค้า จะเปี็นปีัจจยั
สำำาคัญสำำาห่รบัความสำำาเรจ็ในระยะยาวของบรษัิที่ฯ และส่ำงผู้ลต่ิอผู้ลติอบแที่นของผู้้้ถืิอห่่้นในระยะยาวเช่นเด่้ยวกัน 

บรษัิที่ฯ ให้่ความสำำาคัญกับการลงที่่นในเที่คโนโลย่สำารสำนเที่ศ เพัื�อติอบสำนองความต้ิองการของผู้้้บรโิภคท่ี่�ห่ลากห่ลายและเปีล่�ยนแปีลง 
อย่างรวด้เรว็ในย่คดิ้จทัิี่ล (Digitization) ในธ่รกิจผู้้้ให้่บรกิารที่างการเงินท่ี่�มิใช่สำถิาบันการเงิน (Non-Bank Financial Institution) 
บรษัิที่ฯ เชื�อว่าการลงที่่นและการให้่ความสำำาคัญกับกระบวนการเปีล่�ยนแปีลงไปีใช้ของเที่คโนโลย่ด้ิจทัิี่ล (Digitization) จะที่ำาให้่บรษัิที่ฯ 
แติกติ่างจากผู้้้ให้่บรกิารรายอื�นในธ่รกิจเด่้ยวกัน และที่ำาให้่บรษัิที่ฯ ม่ความได้้เปีรย่บด้้านธ่รกิจจากฐานข้อม้ลของการเปีล่�ยนแปีลง 
ด้้านปีระชากร พัฤติิกรรมของผู้้้บรโิภค และแนวโน้มเศรษฐกิจท่ี่�คาด้ว่าจะเกิด้ขึ�นในปีระเที่ศไที่ย นอกจากน่� ขั�นติอนการด้ำาเนินการงาน 
ด้้วยเอกสำารของธ่รกิจสิำนเชื�อท่ี่�ม่ที่ะเบย่นรถิเปีน็ปีระกันและธ่รกิจนายห่น้าปีระกันภัยม่แนวโน้มท่ี่�จะม่ความซบัซอ้นมากขึ�น ด้้วยเห่ติดั่้งกล่าว  
บรษัิที่ฯ จงึคาด้การณ์ว่าภายใน 5-10 ปีีข้างห่น้าล้กค้ารายให่ม่มากกว่าครึ�งห่นึ�งของจำานวนล้กค้าทัี่�งห่มด้ของบรษัิที่ฯ จะมาจากช่องที่าง 
ออนไลน์ ดั้งนั�น นอกจากการเปีล่�ยนแปีลงระบบโด้ยใช้เที่คโนโลย่ดิ้จิทัี่ลท่ี่�เพัิ�มมากขึ�น และการเลือกใช้เที่คโนโลย่ให่ม่ล่าส่ำด้มาใช ้
ในการด้ำาเนินงานของบรษัิที่ฯ (รวมถิึงการบรหิ่ารจดั้การความเส่ำ�ยง) แล้ว บรษัิที่ฯ ยังได้้ม่่งเน้นการใช้เที่คโนโลย่เห่ล่าน่�ให้่เกิด้ปีระโยชน์ 
ส้ำงส่ำด้กับฐานข้อม้ลล้กค้าด้้วย เช่น ความสำามารถิในการวิเคราะห์่ข้อม้ล (Data Analytics Capabilities) ของบรษัิที่ฯ ม่ส่ำวนที่ำาให้่บรษัิที่ฯ  
ม่ความร้แ้ละความเข้าใจในการพััฒนาปีระสำบการณ์ของล้กค้าได้้ด่้ขึ�น โด้ยบรษัิที่ฯ สำามารถิปีระเมินและวางแผู้นการด้ำาเนินงาน 
ได้้ม่ปีระสิำที่ธิภาพัมากขึ�นจากการวิเคราะห์่ข้อม้ลรอบด้้าน เพัื�อพััฒนาปีระสำบการณ์ของล้กค้าตัิ�งแติ่เร ิ�มต้ิน คือการติิด้ต่ิอล้กค้าท่ี่�แสำด้ง 
ความสำนใจในสิำนค้าและบรกิาร การให้่ข้อม้ลและการบรกิารด้้านผู้ลิติภัณฑ์์ และการติิด้ติามที่วงถิามห่น่� อ่กทัี่�งบรษัิที่ฯ สำามารถิพััฒนา 
รป้ีแบบและวิธก่ารนำาเสำนอผู้ลิติภัณฑ์์และบรกิารที่างการเงิน และผู้ลิติภัณฑ์์ปีระกันภัยให้่เข้าถึิงง่าย โปีรง่ใสำ และเห่มาะสำมกับกำาลังที่รพััย ์
ของผู้้้บรโิภค ซึ�งล้กค้ากล่่มน่�อาจไม่ม่โอกาสำเข้าถึิงผู้ลิติภัณฑ์์และความค่้มครองเห่ล่าน่�จากธนาคารพัาณิชย์ห่รอืสำถิาบันการเงิน 
ท่ี่�ได้้รบัอน่ญาติอื�นๆ ท่ี่�ม่เงื�อนไขในระดั้บเด่้ยวกันกับธนาคารพัาณิชย ์

บรษัิที่ฯ ม่วิสัำยทัี่ศน์และพัันธกิจท่ี่�จะปีฏิิบัติิต่ิอล้กค้าอย่างโปีรง่ใสำและเปี็นธรรม โด้ยเชื�อมั�นว่าการที่ำาให้่การเข้าถึิงบรกิารที่างการเงินท่ี่�ง่าย 
และไม่ซับซ้อน และการให้่ความร้ท้ี่างการเงินจะช่วยสำรา้งโอกาสำให้่กับล้กค้าและสัำงคม รวมถึิงช่วยแก้ปีัญห่าความยากจนได้้ในระยะยาวได้้  
ดั้งนั�น บรษัิที่ฯ จงึถืิอความรบัผิู้ด้ชอบต่ิอสัำงคมเปี็นห่ลักสำำาคัญในการด้ำาเนินงานของบรษัิที่ฯ เช่นกัน ทัี่�งน่� บรษัิที่ฯ จะที่ำาส่ำด้ความสำามารถิ 
เพัื�อบรหิ่ารติ้นที่่น และที่ำาให้่ล้กค้าสำามารถิเข้าถึิงผู้ลิติภัณฑ์์และบรกิารของบรษัิที่ฯ ได้้มากขึ�น และจะส่ำงมอบโอกาสำผู้่านการให้่ความร้ ้
ที่างการเงินท่ี่�สำรา้งสำรรค์และเข้าใจง่ายแก่ผู้้้บรโิภคเพืั�อสำรา้งโอกาสำและช่วยให้่ช่วิติของพัวกเขาห่ม่นต่ิอได้้

ว่สัิัยทัศน์ ว่ตั่ถุปุระสังค์์ เปา้หมาย 

“ท่ี่�เงินติิด้ล้อ เราที่ำาที่่กอย่างเพัื�อส่ำงเสำรมิและยกระดั้บค่ณภาพัช่วิติของผู้้้คนด้้วยความเชื�อมั�นว่า การเข้าถึิงบรกิารที่างการเงินท่ี่�เปี็นธรรม 
และโปีรง่ใสำ คือสิำที่ธิท่ี่�ที่่กคนพัึงได้้รบั เราส่ำงมอบโอกาสำที่างการเงิน โด้ยการนำาเสำนอผู้ลิติภัณฑ์์และบรกิารท่ี่�เห่มาะสำมต่ิอล้กค้า เรย่บง่าย 
สำะด้วก และรวด้เรว็ ผู้่านความจรงิใจของพันักงาน”

รายงานแบบ 56-1  ประจำ�ป ี2565 55



 1)  บรษัิัทฯ ยังคงมุ่งมั�นรกัษัาคว่ามเป็นผู้นำาในธุิรกิจสินเช่�อท่�ม่ทะเบ่ยนรถึเป็นประกันผ่านการข้ยายเครอ่ข้่ายแลัะนว่ัติกรรม 
  ด้้านการบรหิารคว่ามเส่�ยงแลัะพัฒนาเทคโนโลัย่

  บรั้ษ่ิัที่ฯ เชิื�อว่าการั้ม่สาข็าท่ี่�ม่ปีรั้ะสิที่ธุิภาพจำะย่งคงเปี็นชิ่องที่างหล่กสำาหรั้บ่การั้เสนอข็ายผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และการั้ให้บรั้กิารั้  
  การั้เปีิดสาข็าในบรั้เิวณ์ใกล้ก่บแหล่งท่ี่�อยู่ข็องลูกค้าจำะที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่โอกาสในการั้เพิ�มจำำานวนลูกค้าและการั้ให้บรั้กิารั้ลูกค้า 
  เพิ�มข็ึ�นอย่างม่น่ยสำาค่ญ โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่แผนในการั้ข็ยายเครั้อืข็่ายสาข็าต้่อไปีเพื�อให้ครั้อบคล่มพื�นท่ี่�ข็องปีรั้ะเที่ศัมากข็ึ�น  
  โดยในปีี 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่จำำานวนสาข็าท่ี่�งหมด 1,628 สาข็า ในพื�นท่ี่�ท่ี่�ได้รั้บ่ค่ดเลือกโดยใชิ้แบบจำำาลองคะแนนภูมิสารั้สนเที่ศั  
  (Geographic Information System-GIS) ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งได้ข็ยายรั้ปูีแบบการั้ให้บรั้กิารั้สาข็า ในห้าง 
  สรั้รั้พสินค้าและสถืาน่บรั้กิารั้นำาม่น เพื�อเพิ�มการั้เข็้าถึืงลูกค้าได้มากยิ�งข็ึ�น 

  ในข็ณ์ะเด่ยวก่นบรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งคงวางแผนในการั้ข็ยายช่ิองที่างการั้จำ่ดจำำาหน่ายที่างดิจำิท่ี่ลและเครั้อืข็่ายการั้ข็ายและบรั้กิารั้ 
  ให้มากข็ึ�น รั้วมท่ี่�งชิ่องที่างออฟ้ไลน์และออนไลน์ เพื�อเพิ�มปีรั้ะสิที่ธุิภาพในการั้เข็้าถึืงลูกค้าท่ี่�มากข็ึ�นและนำาไปีสู่การั้เต้ิบโต้ 
  ข็องรั้ายได้ ท่ี่�งน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่สรั้า้งความได้เปีรั้ย่บเชิงิข็อ้มูล และเพิ�มศ่ักยภาพด้านการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง โดยเก็บรั้วบรั้วมข็อ้มูล 
  เครั้ดิต้ ข็้อมูลพฤติ้กรั้รั้ม และข็้อมูลที่างเลือกอื�นๆ (Alternative Data) เพิ�มมากข็ึ�น และยง่คงม่่งม่�นท่ี่�จำะที่ดสอบและพ่ฒนา 
  ผลติ้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้ใหม่ๆ  เพื�อรั้ก่ษัาความเปีน็ผู้นำาและความโดดเด่นเหนือคูแ่ข็ง่ในธุ่รั้กิจำสินเชิื�อท่ี่�มท่ี่ะเบย่นรั้ถืเปีน็ปีรั้ะก่นต่้อไปี 

 2)  บรษัิัทฯ ยังคงเพิ�มประสิทธิิผลัในการด้ำาเนินงานอย่างต่ิอเน่�องผ่านกระบว่นการเปล่ั�ยนผ่านสู่ระบบดิ้จิทัลั ซึ่ึ�งเป็น 
  กลัยุทธิห์ลัักข้องบรษัิัทฯ 

  กลย่ที่ธุ์หล่กข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ คือการั้เปีล่�ยนผ่านกรั้ะบวนการั้ดำาเนินการั้ต่้างๆ ไปีเปี็นรัู้ปีแบบดิจำิท่ี่ล ซีึ�งรั้วมถึืงปีรั้ะสบการั้ณ์์ 
  ในการั้เลือกผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้ข็องลูกค้า นวต่้กรั้รั้มด้านผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้ การั้ต้ลาดและการั้ข็าย การั้ส่งมอบผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ 
  และบรั้กิารั้ในรั้ปูีแบบดิจำท่ิี่ล การั้จำด่การั้ความเส่�ยงอยา่งเหมาะสม และเพิ�มการั้ควบคม่การั้ปีฏิบ่ติ้งานเพื�อสรั้า้งปีรั้ะสบการั้ณ์์ 
  ท่ี่�ด่แก่ลกูค้าในการั้ซีื�อสินค้าและการั้รั้บ่บรั้กิารั้ผ่านชิอ่งที่างต่้างๆ ควบคูไ่ปีก่บการั้ดำาเนินงานท่ี่�มป่ีรั้ะสิที่ธุภิาพยิ�งข็ึ�น เชิน่ โปีรั้แกรั้ม 
  การั้ต้อบบที่สนที่นาผ่านต่้วอก่ษัรั้แบบอต่้โนมติ่้ (Chatbot) และกรั้ะบวนการั้ที่ำางานอต่้โนมติ่้โดยห่่นยนต์้ (Robotic Processing  
  Automation หรั้อื RPA) เพื�อลดกรั้ะบวนการั้ที่ำางานโดยใชิ้คนเปี็นหล่ก (Manual) และที่ำาให้กรั้ะบวนการั้ม่ความรั้วดเรั้ว็และ 
  ม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพมากข็ึ�น นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่อยูร่ั้ะหวา่งการั้เรั้ิ�มให้บรั้กิารั้ธุ่รั้กรั้รั้มแบบครั้บวงจำรั้ในส่วนข็องผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีจัำจำ่บน่  
  และเปีิดต่้วผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ใหม่เพิ�มเต้ิมผ่านชิ่องที่างออนไลน์ รั้วมถึืงม่่งเน้นการั้เก็บรั้วบรั้วมข็้อมูลและหาวิธุ่การั้ใชิ้ข็้อมูลให้เกิด 
  ปีรั้ะโยชิน์สูงส่ดมากข็ึ�น โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ จำะย่งคงที่ำาการั้พ่ฒนาโครั้งสรั้า้งพื�นฐานด้านข็้อมูล เชิื�อมโยงก่บช่ิดข็้อมูลใหม่ๆ รั้วมท่ี่�ง 
  เพิ�มศ่ักยภาพและข็่ดความสามารั้ถืในการั้วิเครั้าะห์ข็้อมูลผ่านรั้ะบบท่ี่�สามารั้ถืเรั้ย่นรัู้ไ้ด้ด้วยต้นเอง (Machine Learning  
  หรั้อื ML) และปีัญญาปีรั้ะดิษัฐ ์ (Artificial Intellectual หรั้อื AI) โดยเปี็นส่วนหนึ�งข็องแนวที่างการั้ต่้ดสินใจำบนพื�นฐาน 
  ข็องข็อ้มูลอยา่งต่้อเนื�อง และเพิ�มวธิุก่ารั้วเิครั้าะห์ข็อ้มูลและข็อ้มูลที่างธุ่รั้กิจำเชิงิลึก โดยม่เปีา้หมายเพื�อลดเวลาการั้ที่ำางานและ 
  ให้ลูกค้าได้รั้บ่ปีรั้ะสบการั้ณ์์ท่ี่�ด่ข็ึ�น ซีึ�งบรั้ษ่ิัที่ฯ เชิื�อว่าแนวที่างด่งกล่าวจำะเปี็นปีรั้ะโยชิน์ก่บท่ี่�งลูกค้าและธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
  เนื�องจำากจำะชิ่วยให้ปีรั้ะหยด่ต้้นที่่น เพิ�มรั้ายรั้บ่ และที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ สามารั้ถืเข็้าถึืงลูกค้าได้อยา่งม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพมากข็ึ�น

  นอกจำากน่�กลย่ที่ธุ์การั้เปีล่�ยนผ่านสู่การั้ให้บรั้กิารั้ที่างการั้เงินในรั้ะบบดิจำิท่ี่ลข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งชิ่วยเพิ�มศ่ักยภาพการั้ที่ำางาน 
  ข็องพน่กงานสาข็า โดยนำาเอารั้ะบบอ่ต้โนม่ติ้มาชิ่วยจำด่การั้กรั้ะบวนการั้ดำาเนินงานต่้างๆ เพื�อให้สามารั้ถืจำด่การั้ธุ่รั้กรั้รั้มท่ี่�ม ่
  ความซี่บซี้อนได้ในจำำานวนท่ี่�มากข็ึ�นในกรั้อบรั้ะยะเวลาเดิม 

 3)  บรษัิัทฯ จะเดิ้นหน้าสรา้งคว่ามแข้็งแกรง่ให้แพลัติฟอรม์นายหน้าประกันภัยข้องบรษัิัทฯ แลัะมุ่งเป็นหนึ�งในนายหน้า 
  ประกันภัยชั�นนำาในประเทศไทย

  บรั้ษ่ิัที่ฯ เชิื�อว่าธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยในปีรั้ะเที่ศัไที่ยในอนาคต้ม่โอกาสเติ้บโต้ข็ึ�นอย่างม่น่ยสำาค่ญ ผ่านกลย่ที่ธุ์การั้รั้วม 
  ต้ลาดปีรั้ะก่นภ่ยปีัจำจำ่บ่นท่ี่�ม่การั้กรั้ะจำายต่้วข็องผู้ให้บรั้กิารั้เปี็นจำำานวนมาก บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่เปี้าหมายท่ี่�จำะม่่งเปี็นหนึ�งในนายหน้า 
  ปีรั้ะก่นภ่ยชิ่�นนำาในปีรั้ะเที่ศัไที่ยโดยการั้เพิ�มส่วนแบ่งต้ลาดข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ซีึ�งสามารั้ถืดำาเนินการั้ได้โดยการั้นำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ 
  ปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�หลากหลายมากข็ึ�น เพิ�มจำำานวนพ่นธุมิต้รั้ด้านปีรั้ะก่นภ่ย พ่ฒนาศ่ักยภาพในการั้ให้บรั้กิารั้ และเพิ�มปีรั้ะสิที่ธุิภาพ 
  ด้านการั้ต้ลาด นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ จำะยง่คงให้ความสำาค่ญในเรั้ื�องการั้อำานวยความสะดวกการั้ติ้ดต้ามผลการั้เรั้ย่กรั้อ้งค่าสินไหม 
  ที่ดแที่น และการั้บรั้กิารั้หล่งการั้ข็ายต่้างๆ โดยนำาข็้อมูลท่ี่�งหมดมาวิเครั้าะห์รั้ว่มก่บบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่น เพื�อออกแบบและนำาเสนอ  
  ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นภ่ยและการั้บรั้กิารั้ต่้างๆ ให้เหมาะสมก่บลูกค้า
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  บรั้ษ่ิัที่ฯ มแ่ผนจำะที่ำาให้แบรั้นด์ปีรั้ะก่นติ้ดล้อเปีน็ท่ี่�รัู้จ้ำก่มากข็ึ�นในธุ่รั้กิจำการั้จำด่จำำาหน่ายผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นภ่ย เพิ�มปีรั้ะเภที่ผลติ้ภ่ณ์ฑ์์  
  เพิ�มจำำานวนลูกค้าท่ี่�แสดงความสนใจำผ่านชิ่องที่างออนไลน์ และให้บรั้กิารั้ธุ่รั้กรั้รั้มแบบครั้บวงจำรั้ผ่านชิ่องที่างออนไลน์และ 
  แอปีพลิเคชิ่นมือถืือ (Mobile Application) เช่ิน พ่ฒนาแพลต้ฟ้อรั้ม์ปีรั้ะก่นภ่ยแบบ “พรั้อ้มใชิ้” (Plug-and-Play)  
  โดยแพลต้ฟ้อรั้ม์ข็องบรั้ษ่ิัที่จำะเปี็นต่้วกลางเชิื�อมโยงก่บแพลต้ฟ้อรั้ม์ข็องบ่คคลภายนอก เพื�อเปีิดโอกาสให้บ่คคลภายนอก 
  สามารั้ถืนำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นภ่ยให้ก่บลูกค้าได้ นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่แผนท่ี่�จำะรั้ว่มมือก่บคู่ค้าปีรั้ะก่นภ่ย ในการั้พ่ฒนา 
  ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�ม่ความเหมาะสมสำาหรั้บ่กล่่มลูกค้าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยใชิ้ผลจำากการั้วิเครั้าะห์ข็้อมูลท่ี่�รั้วบรั้วมได้จำาก 
  การั้ดำาเนินงาน รั้วมถึืงแพลต้ฟ้อรั้ม์อารั้เ่กเต้อรั้ ์(Areegator) จำะเปี็นอก่ปีัจำจำย่ท่ี่�ชิ่วยข็่บเคลื�อนการั้เติ้บโต้ข็องธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นภ่ย  
  ผ่านการั้ข็ยายเครั้อืข็่ายนายหน้าอสิรั้ะผู้ซีึ�งได้รั้บ่ปีรั้ะโยชิน์จำากท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ลงที่่นพ่ฒนาแพลต้ฟ้อรั้ม์ปีรั้ะก่นภ่ยอยา่งต่้อเนื�อง

 4)  บรษัิัทฯ มองหาโอกาสเข้้าซึ่่�อกิจการในเชิงกลัยุทธิ์แลัะแสว่งหาโอกาสอ่�นๆ เพ่�อเพิ�มการเติิบโติแบบก้าว่กระโด้ด้แลัะ 
  เพิ�มคว่ามหลัากหลัายให้ธุิรกิจ

   นอกจำากการั้ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ จำะย่งคงการั้ข็ยายธุ่รั้กิจำสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่นและธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยในปีรั้ะเที่ศัแล้ว  
  บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่มองหาโอกาสในการั้ควบรั้วมธุ่รั้กิจำ การั้เข็า้ซีื�อกิจำการั้ การั้สรั้า้งพ่นธุมิต้รั้ที่างกลย่ที่ธุแ์ละการั้หาคู่ค้าต่้างๆ เพื�อข็ยาย 
  ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้ เพิ�มชิ่องที่างการั้จำด่จำำาหน่าย และพ่ฒนาศ่ักยภาพที่างเที่คโนโลย ่ ท่ี่�งน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ อาจำเลือกข็ยายกิจำการั้ 
  ในธุ่รั้กิจำสินเชิื�อผู้บรั้โิภคท่ี่�คล้ายคลึงก่น โดยเข็้าสู่ต้ลาดอื�นในภูมิภาคอาเซี่ยนในฐานะผู้ลงที่่นเชิิงกลย่ที่ธุ ์ ซีึ�งบรั้ษ่ิัที่ฯ สามารั้ถื 
  ถ่ืายที่อดปีรั้ะสบการั้ณ์์และศ่ักยภาพในด้านการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง การั้ดำาเนินการั้ และเที่คโนโลย ่ให้ก่บธุ่รั้กิจำด่งกล่าวได้ 

การเปล่ั�ยนแปลังแลัะพัฒนาการท่�สำาคัญ

ลัักษัณะการประกอบธุิรกิจในปีท่�ผ่านมา

ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่สาข็าท่ี่�วปีรั้ะเที่ศัรั้วม 1,628 สาข็า โดยเปี็นสาข็าในกรั้ง่เที่พฯ และปีรั้มิณ์ฑ์ล จำำานวน 471 สาข็า และ
สาข็าในต่้างจำง่หว่ด จำำานวน 1,157 สาข็า เพื�อให้ครั้อบคล่มกล่่มลูกค้าเปีา้หมายข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�งในกรั้ง่เที่พฯ และต่้างจำง่หวด่ เหต้่การั้ณ์์สำาค่ญ
ท่ี่�เก่�ยวก่บธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ด่งต่้อไปีน่�

ปี เหตุการณ์

2563 • เปีิดต่้วแพลต้ฟ้อรั้ม์อารั้เ่กเต้อรั้ ์(Areegator) และแอปีพลิเคชิ่นเงินติ้ดล้อ 
• แปีรั้สภาพเปี็นบรั้ษ่ิัที่มหาชินจำำาก่ด และเปีล่�ยนแปีลงมูลค่าห่้นท่ี่�ต้รั้าไว้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ จำากเดิมมูลค่าท่ี่�ต้รั้าไว้ห่้นละ 
 37 บาที่ เปี็นมูลค่าท่ี่�ต้รั้าไว้ห่้นละ 3.70 บาที่ รั้วมถึืงเพิ�มที่่นจำดที่ะเบ่ยนข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ จำำานวน 780,021,790 บาที่ 
 จำากที่่นจำดที่ะเบ่ยนเดิมจำำานวน 7,800,221,119 บาที่ เปี็นที่่นจำดที่ะเบ่ยนใหม่จำำานวน 8,580,242,909 บาที่ 
 โดยการั้ออกห่้นสาม่ญเพิ�มที่่นจำำานวนไม่เกิน 210,816,700 ห่้น มูลค่าท่ี่�ต้รั้าไว้ห่้นละ 3.70 บาที่ 
 เพื�อรั้องรั้บ่การั้ออก และเสนอข็ายห่้นสาม่ญต่้อปีรั้ะชิาชินเปี็นครั้่�งแรั้ก

2564 • เข็้าจำดที่ะเบ่ยนในต้ลาดหล่กที่รั้พ่ยแ์ห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ยโดยใชิ้ชิื�อยอ่ “TIDLOR” ในการั้ซีื�อข็ายหล่กที่รั้พ่ย ์
 วน่ท่ี่� 10 พฤษัภาคม 2564 เปี็นว่นเสนอข็ายห่้นว่นแรั้กข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ซีึ�งน่บเปี็น “ห่้น IPO ในกล่่มธุ่รั้กิจำเงินที่่น
 และหล่กที่รั้พ่ยท่์ี่�ม่มูลค่าเสนอข็ายสูงส่ด (1) และสูงส่ด 5 อน่ด่บแรั้กในปีรั้ะว่ติ้ศัาสต้รั้ต์้ลาดห่้นไที่ย (1) 
 รั้วมถึืงได้รั้บ่ความสนใจำจำากน่กลงที่่นสถืาบ่นชิ่�นนำาท่ี่�วโลก ถึืง 32 รั้าย รั้ว่มลงนามเพื�อเปี็น 
 Cornerstone Investors และกล่่มน่กลงที่่นรั้ายยอ่ย”
• ได้รั้บ่การั้ปีรั้บ่อน่ด่บเครั้ดิต้เรั้ต้ติ้�ง จำาก A- เปี็น “A” โดยบรั้ษ่ิัที่จำด่อน่ด่บเครั้ดิต้เรั้ต้ติ้�ง ที่รั้สิเรั้ที่ติ้�งเปี็นการั้ยนืยน่
 ความแข็็งแกรั้ง่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ในชิ่วงสถืานการั้ณ์์การั้แพรั้ร่ั้ะบาดข็องโรั้คอ่บ่ติ้ใหม่ (โควิด-19)     
 ภายใต้้สถืานการั้ณ์์ไม่แน่นอน 
หมายเหต้่: (1) ณ์ ว่นท่ี่�เข็้าเสนอข็าย (10 พฤษัภาคม 2564)
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ปี เหตุการณ์

2565 • มติ้ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมใหญ่สาม่ญผู้ถืือห่้น ปีรั้ะจำำาปีี 2565 อน่ม่ติ้จำา่ยเงินปีันผลเปี็นห่้นสาม่ญข็องบรั้ษ่ิัที่จำำานวนไม่เกิน  
 178,383,428 ห่้น มูลค่าท่ี่�ต้รั้าไว้ห่้นละ 3.70 บาที่ ให้แก่ผู้ถืือห่้นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ในอต่้รั้า 13 ห่้นเดิมต่้อ 1 ห่้นปีันผล 
 รั้วมมูลค่าท่ี่�งสิ�นไม่เกินปีรั้ะมาณ์ 660 ล้านบาที่ หรั้อืคิดเปี็นอต่้รั้าการั้จำา่ยเงินปีันผล 0.285 บาที่ต่้อห่้น ท่ี่�งน่�ในกรั้ณ่์ 
 ม่ท่ี่�ผู้ถืือห่้นรั้ายใดม่เศัษัข็องห่้นเดิมหล่งการั้จำด่สรั้รั้ห่้นปีันผลแล้วให้จำา่ยเปี็นเงินสดแที่นการั้จำา่ยเปี็นห่้นปีันผล
 ในอต่้รั้าห่้นละ 0.285 บาที่ จำำานวนห่้นจำดที่ะเบ่ยนชิำารั้ะแล้ว 2,497,336,063 ห่้น
• มติ้ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้อน่มติ่้โครั้งการั้รั้ว่มลงที่น่รั้ะหวา่งนายจำา้งและลกูจำา้งรั้ะยะเวลาโครั้งการั้ต่้�งแต่้วน่ท่ี่� 
 1 ต้ล่าคม 2565 -  30 ก่นยายน 2571 รั้วมรั้ะยะโครั้งการั้ 6 ปี ีสำาหรั้บ่ พน่กงานปีรั้ะจำำาและผูบ้รั้หิารั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 
 ท่ี่�มอ่าย่การั้ที่ำางานก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ 2 ปีขี็ึ�นไปี น่บถึืงวน่ท่ี่�เปีดิรั้บ่สมค่รั้โครั้งการั้และเปีน็ไปีต้ามความสมค่รั้ใจำข็อง
 ผูม้สิ่ที่ธุเิข็า้รั้ว่มโครั้งการั้โดยรั้วม กรั้รั้มการั้ผูจ้ำด่การั้ใหญฐ่านะเปีน็ผูบ้รั้หิารั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ
• เปีดิต่้วผลติ้ภ่ณ์ฑ์์บต่้รั้กดเงนิสดหมน่เวย่น (บต่้รั้ติ้ดล้อ) สำาหรั้บ่ลกูค้าสินเชิื�อที่ะเบย่นรั้ถืยนต์้และรั้ถืกรั้ะบะ
• เปีดิต่้วบรั้กิารั้ต่้ออาย่กรั้มธุรั้รั้ม์โดยต้รั้ง (Straight-Through) ก่บลกูค้าปีรั้ะก่นภ่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ผา่นแอปีพลเิคชิน่
 เงนิติ้ดลอ้ ซีึ�งเงนิติ้ดลอ้เปีน็บรั้ษ่ิัที่แรั้กในปีรั้ะเที่ศัไที่ยท่ี่�มบ่รั้กิารั้น่�
• เปีดิต่้วบรั้กิารั้ด้านแพลต้ฟ้อรั้ม์สำาหรั้บ่ผู้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำเชิา่ซีื�อรั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้ เพื�อปีรั้บ่ปีรั้ง่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพการั้ดำาเนินงาน 
 และการั้ควบคม่ให้ด่ยิ�งข็ึ�น น่บเปีน็ก้าวแรั้กข็องเงนิติ้ดลอ้ สู่การั้เปีน็บรั้ษ่ิัที่เที่คโนโลย ่(Tech Company)

รางวลัและการได้รบัการยอมรบั

2563 • รั้างวล่ Most Innovative Digital Innovation in Financial Inclusion 2020 จำาก The Digital Banker
• รั้างวล่ Outstanding Leadership in Customer Experience - Team 2020 จำาก The Digital Banker
• รั้างวล่ Dream Employer of the Year 2020 จำาก World HRD Congress
• รั้างวล่ Dream Company To Work For 2020 จำาก World HRD Congress
• รั้างวล่ Thailand’s Most Admired Brand 2020 จำาก BrandAge

2564 • รั้างวล่ Best Digital Business Model Initiative/Application in Thailand 2021 จำาก The Asian Banker
• รั้างวล่ Outstanding CX in Digital Sales Strategy 2021 จำาก Digital CX Awards by The Digital Banker
• รั้างวล่ Best Use of Data and Analytics for CX 2021 (Highly Acclaimed) จำาก Digital CX Awards by 
 The Digital Banker
• รั้างวล่ Best in Future of Intelligence Thailand 2021 จำาก IDC Future Enterprise
• รั้างวล่ Finance Company of the Year – Thailand 2021 จำาก The Asian Banking & Finance
• รั้างวล่ Best Retail Bank Thailand 2021 (Highly Commended) จำาก Retail Banker International 
• รั้างวล่ Best App for Customer Experience 2021 (Highly Commended) จำาก Retail Banker International 
• รั้างวล่ Best Application of Data Analytics 2021 (Highly Commended) จำาก Retail Banker International 
• รั้างวล่ Best Use of Machine Learning 2021 (Highly Commended) จำาก Retail Banker International 
• รั้างวล่ Best Marketing Campaign 2021 (Highly Commended) จำาก Retail Banker International
• รั้างวล่ Best Employer Brand Award 2021 จำาก World HRD Congress
• รั้างวล่ Dream Employer of The Year 2021 จำาก World HRD Congress
• รั้างวล่ Thailand’s Most Admired Brand 2021 จำาก BrandAge
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การใช้เงินท่�ได้้จากการระด้มทุนเปน็ไปติามว่ตัิถึปุระสงค์ 

ต้ามท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้รั้บ่เงินจำากการั้ออกและเสนอข็ายห่้นสาม่ญเพิ�มที่่นต่้อปีรั้ะชิาชินเปี็นครั้่�งแรั้กน่� (Initial Public Offering : IPO) จำำานวน 
210,816,700 ห่้น ในรั้าคาห่้นละ 36.50 บาที่ บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้รั้บ่เงินส่ที่ธุิหล่งห่กค่าใชิ้จำา่ยจำากการั้เสนอข็ายห่้นด่งกล่าวเปี็นจำำานวน 7,496 
ล้านบาที่ โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ว่ต้ถื่ปีรั้ะสงค์ในการั้ใชิ้เงินด่งน่�

วตัถึุประสงค์การใชื่เ้งนิ
จำานวนเงนิ

โดยประมาณ
ตามแผนการใชื่เ้งนิ

จำานวนเงนิ
ท่�ใชื่ไ้ปจนถึึงวนัท่� 

31 ธนัวาคม 2565

1. ใชิ้เปี็นเงินที่่นสำาหรั้บ่การั้ข็ยายธุ่รั้กิจำให้สินเชิื�อและนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย
 1.1 ปีรั้บ่ปีรั้ง่สาข็าเดิมและข็ยายสาข็าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ
 1.2 ปีรั้บ่ปีรั้ง่และพ่ฒนาโครั้งการั้ด้านเที่คโนโลยส่ารั้สนเที่ศัและการั้เปีล่�ยนผ่าน
  สู่รั้ะบบดิจำท่ิี่ล

340
810

320
467

2. ปีรั้บ่โครั้งสรั้า้งเงินที่่นโดยการั้ชิำารั้ะหน่�คืนบางส่วน 5,500 - 6,000 6,000

3. ใชิ้เปี็นเงินที่่นหม่นเว่ยนในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ 518 - 545 545

 รั้วมท่ี่�งสิ�น 7,168 - 7,695 7,332

 คงเหลั่อ 363

(หน่วย : ล้านบาที่)

ปี เหตุการณ์

2565 • Best Employer Brand Award 2022 จำาก World HRD Congress
• The Finance Company of the Year - Thailand 2022 จำาก The Asian Banking & Finance
• Insurance Product Innovation of the Year - Thailand 2022 จำาก The Asian Banking & Finance
• Thailand’s Most Admired Brand 2022 จำาก BrandAge
• Thailand Technology Excellence Award for API - Financial Services 2022
 จำาก Asian Technology Excellence
• Excellence in Innovation - Insurance Broker Thailand 2022
 จำาก Global Banking and Finance Review 2022
• Best Brand Performance Social Media จำาก Thailand’s Zocial Award
• Product Innovation Awards 2022 จำาก นิต้ยสารั้ Business Plus
• Best Insurance Broker of the year 2022 จำาก International Finance Awards
• Best Customer Centric Business Model - B2B2C 2022
 จำาก Global Retail Banking Innovation by The Digital Banker
• HR Asia Best Companies To Work For In Asia Award 2022 จำาก HR Asia

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)60



ลักษัณะการประกอบธุรกิจ
1. โครงสรา้งรายได้แบ่งตามสายผลิตภัณฑ์์
 บรั้ษ่ิัที่ฯ เปี็นผู้ให้บรั้กิารั้ที่างการั้เงินท่ี่�ไม่ใชิ่ธุนาคารั้พาณิ์ชิย์และเปี็นผู้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำการั้ให้บรั้กิารั้ที่างการั้เงินท่ี่�สามารั้ถืเข็้าถึืงได้ 
 โดยการั้นำาเที่คโนโลยเ่ข็้ามาชิ่วย โดยม่สำาน่กงานใหญ่อยูท่่ี่�กรั้ง่เที่พมหานครั้ ซีึ�งให้บรั้กิารั้สินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่นครั้บวงจำรั้   
 (รั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้ รั้ถืยนต์้ รั้ถืบรั้รั้ที่่ก รั้ถืแที่รั้กเต้อรั้)์ สินเชิื�อเชิ่าซีื�อรั้ถืบรั้รั้ที่่กมือสอง และบรั้กิารั้นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย ภายใต้้ชิื�อ  
 “เงินติ้ดล้อ” ซีึ�งเปี็นแบรั้นด์ท่ี่� เปี็นท่ี่�รัู้ ้จำ่กท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั โดยบรั้ิษ่ัที่ฯ ม่ผลการั้ดำาเนินงานท่ี่�แสดงให้เห็นถึืงการั้เติ้บโต้และ 
 ความสามารั้ถืในการั้ที่ำากำาไรั้อย่างต่้อเนื�อง โดย ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่สินที่รั้พ่ย์รั้วมท่ี่�งหมด 84,727.0 ล้านบาที่  
 และรั้ายได้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ สำาหรั้บ่รั้อบปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2564 และ 2565 เท่ี่าก่บ 12,047.1 ล้านบาที่ และ 15,274.4 ล้านบาที่  
 ต้ามลำาด่บนอกจำากน่� ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ยอดสินเชิื�อรั้วมเท่ี่าก่บ 81,265.4 ล้านบาที่ ซีึ�งเพิ�มข็ึ�นรั้อ้ยละ 32.2  
 น่บแต่้ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2564 สำาหรั้บ่รั้อบปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 ค่าเบ่�ยปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ จำด่เก็บได้เท่ี่าก่บ 6,977 
 ล้านบาที่ เมื�อเท่ี่ยบก่บ 5,219 ล้านบาที่ สำาหรั้บ่รั้อบปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2564 และผลต้อบแที่นส่วนข็องผู้ถืือห่้น 
 เฉล่�ยเท่ี่าก่บรั้อ้ยละ 18.6 และ 15.2 ณ์ วน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2564 และ 2565 ต้ามลำาด่บ

 ต้ารั้างต่้อไปีน่�แสดงรั้ายได้ท่ี่�งหมดข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ สำาหรั้บ่รั้อบปีีแต่้ละปีีต้ามท่ี่�รั้ะบ่ไว้

สำาหรบัปสิี�นสุดวนัท่� 31 ธนัวาคม

2563 รอ้ยละ 2564 รอ้ยละ 2565 รอ้ยละ

(ตรวจสอบแล้ว) (ล้านบาท ยกเวน้ค่่ารอ้ยละ)

รั้ายได้

รั้ายได้ดอกเบ่�ยรั้บ่ลูกหน่�ต้ามส่ญญาเชิ่าซีื�อ 1,204.8 11.4 1,111.6 9.2 1,474.5 9.7

รั้ายได้ดอกเบ่�ยรั้บ่จำากเงินให้กู้ยมื 7,530.5 71.3 8,713.1 72.3 11,057.8 72.4

รั้ายได้ค่าธุรั้รั้มเน่ยมและบรั้กิารั้ 1,792.0 17.0 2,197.1 18.3 2,710.5 17.7

รั้ายได้อื�น 31.6 0.3 25.3 0.2 31.6 0.2

รว่มรายได้้ 10,558.9 100.0 12,047.1 100.0 15,274.4 100.0

(หน่วย : ล้านบาที่)

2.  ข้้อมูลเก่�ยวกับผลิตภัณฑ์์
 ลัักษัณะผลัิติภัณฑ์์ บรกิารแลัะการพัฒนานว่ัติกรรม

 ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ แบ่งเปี็นสองปีรั้ะเภที่หล่ก ได้แก่ ธุ่รั้กิจำสินเชิื�อและธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย โดยในส่วนข็อง 
 ธุ่รั้กิจำสินเชิื�อ บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบย่นรั้ถืเปีน็ปีรั้ะก่น และสินเชิื�อเชิา่ซีื�อท่ี่�ม่ล่กษัณ์ะเปีน็การั้ข็ายและเชิา่กล่บคืน (Sale and  
 Lease Back) ในส่วนข็องธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ธุ่รั้กิจำด่งกล่าวปีรั้ะกอบด้วยการั้เปี็นนายหน้าปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยและ 
 ปีรั้ะก่นชิ่วิต้ ซีึ�งเสนอข็ายให้แก่ลูกค้ารั้ายย่อย และส่งต่้อลูกค้าให้ก่บบรั้ษ่ิัที่คู่ค้าปีรั้ะก่นภ่ย รั้วมถืึงการั้จำ่ดหาปีรั้ะก่นภ่ยรั้ถืยนต์้ 
 ท่ี่�งภาคบ่งค่บและภาคสม่ครั้ใจำ ปีรั้ะก่นอ่บ่ติ้เหต้่ส่วนบ่คคล ปีรั้ะก่นชิ่วิต้ค่้มครั้องวงเงินสินเชิื�อ และปีรั้ะก่นส่ข็ภาพ เชิ่น ปีรั้ะก่นภ่ย 
 โรั้คมะเรั้ง็ โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ แบ่งปีรั้ะเภที่ธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยออกเปี็นปีรั้ะก่นภ่ยรั้ถืยนต์้ และปีรั้ะก่นภ่ยอื�นนอกเหนือจำากปีรั้ะก่นภ่ย 
 รั้ถืยนต์้ เชิ่น ปีรั้ะก่นอ่บ่ติ้เหต้่ส่วนบ่คคล และปีรั้ะก่นส่ข็ภาพ เปี็นต้้น และม่ปีรั้ะก่นชิ่วิต้เพ่ยงปีรั้ะเภที่เด่ยวคือปีรั้ะก่นชิ่วิต้ค่้มครั้อง 
 วงเงนิสินเชิื�อ ซีึ�งเปีน็ปีรั้ะก่นชิว่ติ้ท่ี่�มจ่ำด่ปีรั้ะสงค์เพื�อเปีน็หลก่ปีรั้ะก่นค่้มครั้องต่้วผูข้็อสินเชิื�อในฐานะผูเ้อาปีรั้ะก่นภ่ย กรั้ณ่์มเ่หต้ก่ารั้ณ์์ 
 รั้า้ยแรั้งท่ี่�ที่ำาให้ผู้ข็อสินเชิื�อที่่พพลภาพหรั้อืถึืงแก่ชิ่วิต้ นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่ให้บรั้กิารั้อื�นท่ี่�เก่�ยวเนื�องก่บด้านการั้ต่้อที่ะเบ่ยนรั้ถืและ 
 การั้ชิำารั้ะภาษ่ัรั้ถืปีรั้ะจำำาปีีสำาหรั้บ่ลูกค้าปีัจำจำ่บน่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ
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 2.1  การให้สินเช่�อ

  บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่่งม่�นพ่ฒนาธุ่รั้กิจำให้เติ้บโต้อยา่งต่้อเนื�องและย่�งยนื พรั้อ้มท่ี่�งรั้ก่ษัาจำ่ดยนืในการั้เปีน็ผู้นำาในธุ่รั้กิจำสินเชิื�อก่บปีรั้ะชิากรั้ 
  กล่่มใหญ่ข็องปีรั้ะเที่ศัไที่ย (Long-Tail segment) โดยม่่งเน้นการั้เสนอข็ายผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้ที่างการั้เงินท่ี่�ง่าย สะดวก  
  รั้วดเรั้ว็และโปีรั้ง่ใสให้ก่บลูกค้า บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่เครั้อืข็่ายสาข็าใน 74 จำง่หว่ดท่ี่�วปีรั้ะเที่ศัไที่ย ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ  
  มส่าข็า 1,628 สาข็า รั้วมถืงึการั้มเ่ครั้อืข็า่ยส่งต่้อลกูค้าท่ี่�กวา้งข็วางและครั้อบคลม่ (ซีึ�งรั้วมถืงึต่้วแที่นบรั้ษ่ิัที่ฯ รั้ายยอ่ยท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั 
  กว่า 6,831 รั้าย เจำา้หน้าท่ี่�ฝ่่ายข็ายที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่ ซีึ�งเปี็นพน่กงานข็องผู้ให้บรั้กิารั้แก่บรั้ษ่ิัที่ฯ (Outsource) จำำานวนกว่า 380 คน  
  และเมื�อรั้วมก่บพน่กงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ จำำานวน 130 คน ที่ำาให้ม่เจำา้หน้าท่ี่�ฝ่่ายข็ายที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่รั้วมท่ี่�งหมดมากกว่า 510 คน  
  ต่้วแที่นจำำาหน่ายรั้ถืบรั้รั้ที่่กมือสองมากกว่า 510 รั้าย และสาข็าข็องธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา 588 สาข็า) และการั้ม่ส่วนรั้ว่ม 
  ข็องลูกค้า (Customer Engagement) ผ่านชิ่องที่างออนไลน์ (ซีึ�งรั้วมถึืงเว็บไซีต์้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ แอปีพลิเคชิ่นเงินติ้ดล้อ เฟ้ซีบ่�ก  
  (Facebook) และ Tidlor Connect บนแอปีพลิเคชิน่ไลน์) สิ�งเหล่าน่�ล้วนที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ สามารั้ถืเข็า้ถึืงผู้ท่ี่�ม่แนวโน้มจำะใชิบ้รั้กิารั้ 
  ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ในชิ่องที่างออฟ้ไลน์และออนไลน์ได้อยา่งรั้วดเรั้ว็ 

  ท่ี่�งน่� ธุ่รั้กิจำสินเชิื�อข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยส่วนใหญเ่ปีน็การั้ให้สินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบย่นรั้ถืเปีน็ปีรั้ะก่นแก่บ่คคลธุรั้รั้มดา เชิน่ รั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้  
  รั้ถืยนต์้ รั้ถืบรั้รั้ที่่ก รั้ถืแที่รั้กเต้อรั้ ์ ซีึ�งสินเชิื�อเหล่าน่�จำะม่ดอกเบ่�ยสูงส่ดไม่เกินอต่้รั้าต้ามกฎหมายกำาหนดบรั้ษ่ิัที่ฯ ต้รั้ะหน่กถึืง 
  การั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ โดยการั้กำาหนดมาต้รั้ฐานการั้ให้สินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่นน่�นลูกค้าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ จำะต้้อง 
  ลงนามในแบบฟ้อรั้ม์คำาข็อโอนและรั้บ่โอนรั้ถื และส่งมอบใบคู่มือจำดที่ะเบ่ยนรั้ถืต่้วจำรั้งิ เพื�อเก็บรั้ก่ษัาไว้ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ โดยยง่ไม่ม ่
  การั้จำดที่ะเบ่ยนโอนกรั้รั้มสิที่ธุิ� ซีึ�งลูกค้าจำะเปี็นผู้ครั้อบครั้องและสามารั้ถืใชิ้รั้ถืต่้อไปีได้ต้ามปีกติ้ ท่ี่�งน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ จำะเก็บรั้ก่ษัา 
  ใบคู่มือจำดที่ะเบ่ยนรั้ถืไว้ก่บคล่งเก็บเอกสารั้ข็องผู้ให้บรั้กิารั้ภายนอก และในกรั้ณ่์ท่ี่�ลูกค้าผิดน่ดชิำารั้ะหน่�ให้แก่บรั้ษ่ิัที่ฯ บรั้ษ่ิัที่ฯ  
  อาจำติ้ดต้ามเรั้ย่กรั้ถืท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนเปี็นปีรั้ะก่น เพื�อการั้รั้บ่ชิำารั้ะหน่�ต่้อไปี ท่ี่�งน่� การั้ลงนามในคำาข็อโอนและรั้บ่โอนรั้ถื การั้ส่งมอบ 
  ใบคู่มือจำดที่ะเบ่ยนรั้ถืต่้วจำรั้งิ ต้ลอดจำนเอกสารั้ต่้างๆ ท่ี่�ถืูกส่งมอบให้แก่บรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่ม่ผลให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่สถืานะเปี็นเจำา้หน่�ม่ปีรั้ะก่น 
  ต้ามกฎหมาย อน่จำะที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ผลปีรั้ะโยชิน์มากกว่าการั้รั้บ่รั้ถืท่ี่�ม่การั้นำาที่ะเบ่ยนรั้ถืมาเปี็นปีรั้ะก่น โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่สามารั้ถื 
  บ่งค่บชิำารั้ะหน่�เอาก่บรั้ถืด่งกล่าวได้โดยต้รั้งอยา่งเจำา้หน่�ม่ปีรั้ะก่นในกรั้ณ่์ท่ี่�ลูกค้าผิดน่ดชิำารั้ะหน่�

  สินเช่�อทะเบ่ยนรถึ

  โดยท่ี่�วไปีสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่นม่กจำะม่รั้ะยะเวลาสินเชิื�อต่้�งแต่้ 12 ถึืง 60 เดือน ท่ี่�งน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ จำะที่ำาการั้ปีรั้ะเมิน 
  ที่รั้พ่ยสิ์นด่งกล่าวท่ี่�สาข็าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เพื�อปีรั้ะเมินย่�ห้อ รั้่น่ สภาพ และอาย่ เพื�อเปีรั้ย่บเท่ี่ยบปีจัำจำย่ด่งกล่าวก่บข็อ้มูลรั้าคาต้ลาด 
  ท่ี่�จำ่ดเก็บไว้ท่ี่�รั้ะบบส่วนกลางข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ซีึ�งจำ่ดที่ำาโดยบ่คคลภายนอกท่ี่�เปี็นผู้เชิ่�ยวชิาญด้านการั้ปีรั้ะเมินรั้าคาท่ี่�ม่ชิื�อเส่ยง 
  และผู้เชิ่�ยวชิาญด้านการั้ปีรั้ะเมินรั้าคาข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

  นอกจำากสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่น บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งให้สินเชิื�อเชิ่าซีื�อในล่กษัณ์ะท่ี่�เปี็นการั้ข็ายและเช่ิากล่บคืน (Sale and  
  Lease Back) แก่ลูกค้า โดยการั้เชิ่าซีื�อในล่กษัณ์ะน่� ลูกค้าจำะข็ายรั้ถืมือสองให้บรั้ษ่ิัที่ฯ จำากน่�นบรั้ษ่ิัที่ฯ จำะให้ลูกค้าเชิ่ารั้ถืน่�น 
  กล่บไปี โดยลูกค้าจำะได้กรั้รั้มสิที่ธุิ�ในรั้ถืเมื�อชิำารั้ะหน่�ครั้บแล้ว 

  การั้ให้สินเชิื�อเชิ่าซีื�อรั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้ม่กจำะม่รั้ะยะเวลาสินเชิื�อต่้�งแต้่ 12 ถืึง 24 เดือน ส่วนสินเชิื�อเชิ่าซีื�อรั้ถืปีรั้ะเภที่อื�นจำะม ่
  รั้ะยะเวลาสินเชิื�อต่้�งแต้่ 12 ถึืง 72 เดือน ลูกค้าท่ี่�จำะเชิ่าซีื�อจำะต้้องโอนกรั้รั้มสิที่ธุิ�ในที่รั้พ่ย์สิน เชิ่น รั้ถืยนต์้ รั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้  
  หรั้อืรั้ถืบรั้รั้ที่ก่ และส่งมอบใบคู่มือจำดที่ะเบย่นรั้ถืต่้วจำรั้งิ ให้บรั้ษ่ิัที่ฯ เพื�อเปีน็ปีรั้ะก่น โดยลูกค้าจำะได้กรั้รั้มสิที่ธุิ�ในรั้ถืเมื�อชิำารั้ะหน่� 
  ครั้บแล้ว (Sale and Lease Back)

  สินเช่�อรถึบรรทุก

  ในปีี 2554 บรั้ษ่ิัที่ฯ เรั้ ิ�มให้สินเชิื�อเชิ่าซีื�อรั้ถืบรั้รั้ที่่กมือสองและให้สินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืบรั้รั้ที่่กมือสองเปี็นปีรั้ะก่น สำาหรั้บ่ 
  ผู้ใชิ้รั้ถืบรั้รั้ที่่กท่ี่�ต้้องการั้หาเงินที่่นหม่นเว่ยนในการั้ดำาเนินงานหรั้อืเพื�อข็ยายกิจำการั้ ซีึ�งกลายมาเปี็นสินเชิื�อเชิ่าซีื�อหล่ก 
  ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

  แม้ในปีัจำจำ่บ่น บรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่ได้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำให้สินเชิื�อเชิ่าซีื�อรั้ถืบรั้รั้ที่่กใหม่เชิ่นเด่ยวก่นก่บผู้ปีรั้ะกอบกิจำการั้รั้ายอื�น แต่้บรั้ษ่ิัที่ฯ  
  เชิื�อวา่ บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ข็นาดพอรั้ต์้สินเชิื�อเชิา่ซีื�อรั้ถืบรั้รั้ที่ก่มือสอง เปีน็ลำาด่บต้้นๆ โดยลกูค้าส่วนใหญใ่นธุ่รั้กิจำสินเชิื�อเชิา่ซีื�อรั้ถืบรั้รั้ที่ก่ 
  มือสองข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ จำะเปี็นผู้ปีรั้ะกอบกิจำการั้ รั้วมไปีถึืงผู้ปีรั้ะกอบกิจำการั้ให้เชิ่ารั้ถืบรั้รั้ที่่ก 

  ด้วยจำ่ดเด่นด้านจำำานวนสาข็าท่ี่�ม่มากกว่า 1,628 สาข็าท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั ที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ สามารั้ถืเข็้าไปีให้บรั้กิารั้ลูกค้าถึืงท่ี่�โดยไม่เก็บ 
  ค่าบรั้กิารั้ล่วงหน้าก่อนได้รั้บ่การั้อน่ม่ติ้ โดยให้วงเงินสูงส่ดถึืง 20 ล้านบาที่

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)62



  บัติรกด้เงินสด้หมุนเว่่ยน

  บรั้ษ่ิัที่ฯ เปีิดต่้วผลิต้ภ่ณ์ฑ์์บ่ต้รั้กดเงินสดหม่นเว่ยน (บ่ต้รั้ติ้ดล้อ) ในปีี 2562 เนื�องจำากบรั้ษ่ิัที่ฯ เห็นว่าลูกค้าสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยน 
  รั้ถืเปี็นปีรั้ะก่น โดยเฉพาะกล่่มลูกค้าท่ี่�ใชิ้ที่ะเบ่ยนรั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้และรั้ถืยนต์้เปี็นปีรั้ะก่น จำะยื�นข็อสินเชิื�อใหม่ในรั้ะหว่างหรั้อื 
  ก่อนท่ี่�การั้กู้ยืมครั้่�งแรั้กข็องลูกค้าเหล่าน่�นจำะสิ�นส่ด โดยบ่ต้รั้กดเงินสดหม่นเว่ยนน่�จำะชิ่วยให้ลูกค้าเดิมในกล่่มสินเชิื�อท่ี่�ม ่
  ที่ะเบย่นรั้ถืเปีน็ปีรั้ะก่นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ มช่ิอ่งที่างรั้บ่เงนิกูเ้พิ�มเติ้มจำากการั้รั้บ่เงนิสดท่ี่�สาข็าหรั้อืเงนิโอนเข็า้บญ่ชิธุ่นาคารั้ข็องลกูค้า  
  โดยลกูค้าจำะได้รั้บ่วงเงนิสินเชิื�อสูงส่ดต้ามมลูค่าที่รั้พ่ยสิ์นเพื�อการั้รั้บ่ชิำารั้ะหน่� ซีึ�งลกูค้าสามารั้ถืเข็า้ถึืงวงเงนิด่งกลา่วได้โดยต้รั้ง 
  ในที่่กๆ ว่น ต้ลอด 24 ชิ่�วโมงผ่านที่างตู้้ ATM ข็องธุนาคารั้พาณิ์ชิย์คู่ค้าท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั กว่า 50,000 ตู้้ และบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ออก 
  บ่ต้รั้กดเงินสดหม่นเว่ยนแก่ลูกค้าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ กว่า 500,000 ใบ (ข็้อมูลอา้งองิ ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565)

  บ่ต้รั้กดเงินสดหม่นเว่ยนน่�เปี็นสินเชิื�อท่ี่�ม่เงื�อนไข็หม่นเว่ยนวงเงินจำากยอดท่ี่�ม่การั้ชิำารั้ะมาแล้ว โดยจำะคิดดอกเบ่�ยจำากวงเงิน 
  ท่ี่�ลูกค้าได้เบิกถือนออกมาที่่กว่น โดยคิดดอกเบ่�ยต้ามอ่ต้รั้าท่ี่�กำาหนดอยู่ในส่ญญาข็องลูกค้าแต่้ละรั้าย และม่กำาหนดเวลา 
  ในการั้ชิำารั้ะคืนเปีน็รั้ายเดือน ซีึ�งลกูค้าสามารั้ถืดรูั้ายละเอย่ดเก่�ยวก่บดอกเบ่�ยและรั้ะยะเวลาการั้ชิำารั้ะคืนได้จำากส่ญญาท่ี่�เก่�ยวข็อ้ง  
  โดยจำำานวนเงินข็่�นต้ำาท่ี่�สามารั้ถืเบิกถือนได้ในแต่้ละครั้่�งเท่ี่าก่บ 500 บาที่ ซีึ�งจำะแปีลงเปี็นจำำานวนเงินกู้ยืมโดยอ่ต้โนม่ติ้ และ 
  จำำานวนเงินสูงส่ดท่ี่�สามารั้ถืเบกิถือนได้ในแต่้ละครั้่�งจำะไม่เกินวงเงินสินเชิื�อท่ี่�เหลืออยู ่ท่ี่�งน่� เมื�อลูกค้ากดเงินจำากบต่้รั้กดเงินสด 
  หมน่เวย่น สินเชิื�อท่ี่�เพิ�มข็ึ�นจำะเปีน็การั้ต่้องวดการั้ชิำารั้ะเงนิต่้อไปี นอกจำากน่� บต่้รั้กดเงนิสดหมน่เวย่นจำะชิว่ยลดต้้นที่น่และการั้ใชิ ้
  ที่รั้พ่ยากรั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ในการั้ต้รั้วจำสอบเครั้ดิต้และดำาเนินการั้อน่ม่ติ้กู้ยืม สำาหรั้บ่ลูกค้าน่�น บ่ต้รั้กดเงินสดจำะชิ่วยลดข็่�นต้อน 
  ในการั้ยื�นเอกสารั้ข็อสินเชิื�อใหม ่ซีึ�งเปีน็ข็่�นต้อนท่ี่�ลกูค้าต้้องหย่ดงาน เพื�อมาดำาเนินการั้ท่ี่�สาข็า ซีึ�งอาจำที่ำาให้ลกูค้าผู้ปีรั้ะกอบกจิำการั้ 
  ข็นาดเล็กสูญเส่ยรั้ายได้ ด่งน่�นหากลูกค้าสามารั้ถืเบิกสินเชิื�อได้ต้ลอด 24 ชิ่�วโมง แม้จำะเปี็นนอกเวลาที่ำาการั้ข็องสาข็า ลูกค้า 
  ก็สามารั้ถืเข็า้ถึืงเงนิที่น่ในยามท่ี่�ต้้องการั้ไดด้้วยรั้ะบบท่ี่�ยดืหย่น่มากข็ึ�น ในปีจัำจำบ่น่ บรั้ษ่ิัที่ฯ จำะให้สินเชิื�อบต่้รั้กดเงนิสดหม่นเวย่น 
  แก่ลูกค้าสินเชิื�อรั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้ที่่กรั้าย รั้วมถึืงลูกค้าสินเชิื�อรั้ถืยนต์้และรั้ถืกรั้ะบะอก่ด้วย

 2.2 นายหน้าประกันว่นิาศภัยแลัะประกันช่ว่ติิ

  บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ธุ่รั้กิจำให้บรั้กิารั้นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยผ่านแพลต้ฟ้อรั้ม์อินชิ่วรั้เ์ที่คท่ี่�ท่ี่นสม่ย โดยม่การั้ปีรั้บ่ใชิ้เที่คโนโลย่และข็้อมูล 
  เพื�อให้บรั้กิารั้ลกูค้าผ่านหลายชิอ่งที่าง (Omni-Channel) ซีึ�งที่ำาให้ลกูค้าสามารั้ถืเปีรั้ย่บเท่ี่ยบและเลือกซีื�อกรั้มธุรั้รั้ม์ปีรั้ะก่นภ่ย 
  รั้ถืยนต์้ ปีรั้ะก่นอ่บ่ติ้เหต้่ส่วนบ่คคล ปีรั้ะก่นชิ่วิต้ค่้มครั้องวงเงินสินเชิื�อ และปีรั้ะก่นส่ข็ภาพจำากบรั้ษ่ิัที่พ่นธุมิต้รั้ปีรั้ะก่นชิ่�นนำา 
  ท่ี่�วปีรั้ะเที่ศัได้อย่างสะดวกสบาย โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ท่ี่�งใบอน่ญาต้เปี็นนายหน้าปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยและปีรั้ะก่นชิ่วิต้ท่ี่�ออกให้โดย 
  คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บและส่งเสรั้มิการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นภ่ย ที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ สามารั้ถืเสนอข็ายกรั้มธุรั้รั้ม์ปีรั้ะก่นภ่ยรั้ถืยนต์้ 
  และปีรั้ะก่นภ่ยอื�นได้ ซีึ�งรั้วมถึืงปีรั้ะก่นอ่บ่ติ้เหต้่ส่วนบ่คคล ปีรั้ะก่นค่้มครั้องวงเงินสินเชิื�อ และปีรั้ะก่นส่ข็ภาพ (เชิ่น ปีรั้ะก่นภ่ย 
  โรั้คมะเรั้ง็)

  บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่่งเน้นการั้พ่ฒนาธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�ใชิ้เที่คโนโลย่เปี็นพื�นฐานท่ี่�ม่เอกล่กษัณ์์เฉพาะต่้ว ในฐานะนายหน้า 
  ปีรั้ะก่นภ่ย บรั้ษ่ิัที่ฯ จำะได้รั้บ่ค่าต้อบแที่นจำากการั้ข็ายและส่งต่้อลูกค้าจำากบรั้ษ่ิัที่คู่ค้าปีรั้ะก่นภ่ย ท่ี่�งน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ เรั้ ิ�มธุ่รั้กิจำนายหน้า 
  ปีรั้ะก่นวนิาศัภ่ย โดยการั้แนะนำาผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นวนิาศัภ่ยให้แก่ลกูค้าสินเชิื�อข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และต้่อมาบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้พ่ฒนาชิอ่งที่าง 
  การั้หาลูกค้าท่ี่�หลากหลายท่ี่�งที่างออนไลน์และออฟ้ไลน์ ซีึ�งปีรั้ะกอบด้วย เครั้อืข็่ายสาข็า แพลต้ฟ้อรั้ม์ดิจำท่ิี่ล โฆษัณ์าโที่รั้ท่ี่ศัน์  
  และคู่ค้าท่ี่�ที่ำาการั้ต้ลาดให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�ได้ลงที่่นในแบรั้นด์และเครั้อืข็่ายสาข็ามาเปี็นเวลากว่า 10 ปีี ส่งผลให้ธุ่รั้กิจำนายหน้า 
  ปีรั้ะก่นภ่ยสามารั้ถืเติ้บโต้ได้เปี็นอย่างด่ เบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ยในส่วนท่ี่�ต่้ออาย่กรั้มธุรั้รั้ม์ย่งคงม่ส่ดส่วนเพิ�มข็ึ�นและเปี็นรั้ายได้ 
  ในกล่่มธุ่รั้กิจำท่ี่�เติ้บโต้อย่างต่้อเนื�อง โดยไม่ม่ต้้นที่่นในการั้หาลูกค้าเพิ�มเติ้ม ท่ี่�งหมดน่�แสดงให้เห็นถึืงความแข็็งแกรั้ง่และ 
  ความย่�งยนืข็องธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ นอกจำากน่�ส่ดส่วนข็องเบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ยรั้ถืยนต์้ภาคสมค่รั้ใจำจำากชิอ่งที่างอื�นๆ  
  นอกเหนือจำากเครั้อืข็่ายสาข็า เชิ่น ชิ่องที่างแพลต้ฟ้อรั้ม์ดิจำิท่ี่ลและคู่ค้า เพิ�มข็ึ�นจำากรั้อ้ยละ 27 เปี็น รั้อ้ยละ 35 ข็องเบ่�ย 
  ปีรั้ะก่นภ่ยรั้ถืยนต์้ภาคสม่ครั้ใจำท่ี่�งหมดท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ (ไม่รั้วมลูกค้าต่้ออาย่กรั้มธุรั้รั้ม์รั้ถืยนต์้) ในปีี 2565 ซีึ�งแสดงให้เห็นว่าธุ่รั้กิจำ 
  นายหน้าปีรั้ะก่นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่คงเต้บิโต้และเข็า้ถึืงลกูค้าใหมผ่า่นชิอ่งที่างการั้จำด่จำำาหน่ายท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ พฒ่นาข็ึ�นได้อยา่งต่้อเนื�อง

  บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งคงเดินหน้าลงที่่นในธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เพื�อเสรั้มิสรั้า้งความแข็็งแกรั้ง่ให้แก่แบรั้นด์เงินติ้ดล้อ  
  และม่่งม่�นท่ี่�จำะเพิ�มความแข็็งแกรั้ง่ข็องฐานลูกค้าผ่านชิ่องที่างออนไลน์ โดยบรั้หิารั้จำด่การั้ค่าใชิ้จำา่ยให้เกิดปีรั้ะโยชิน์สูงส่ด 
  พ่ฒนาแพลต้ฟ้อรั้ม์และเที่คโนโลย่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เพื�อเก็บรั้วบรั้วมข็้อมูลปีรั้ะว่ติ้การั้เรั้ย่กรั้อ้งสินไหมภายใต้้กรั้มธุรั้รั้ม์ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ  
  จำ่ดจำำาหน่าย โดยท่ี่มวิเครั้าะห์ข็้อมูลสามารั้ถืนำาข็้อมูลช่ิดด่งกล่าวมาวิเครั้าะห์และปีรั้ะเมินความเส่�ยงและความเส่ยหาย 
  ท่ี่�อาจำเกิดข็ึ�นต้ามปีรั้ะเภที่รั้ถื อาย่การั้ใชิ้งาน แบรั้นด์รั้ถืยนต์้ และข็้อมูลพื�นฐานเก่�ยวก่บลูกค้าท่ี่�แต้กต่้างก่น
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  ท่ี่�งน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ เชิื�อว่าความสามารั้ถืในการั้จำ่ดจำำาหน่ายผ่านที่างรั้ะบบดิจำิท่ี่ล (Digital Distribution) และความสามารั้ถื 
  ในการั้วเิครั้าะห์ข็อ้มลู (Data Analytics Capabilities) ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ จำะที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ สามารั้ถืให้บรั้กิารั้ลกูค้าได้ด่ยิ�งข็ึ�นในอนาคต้  
  โดยใชิ้รั้ะบบการั้ปีรั้ะมวลผลเพื�อกำาหนดรั้าคาและความค่้มครั้องท่ี่�เหมาะสมก่บลูกค้ามากข็ึ�น และเปี็นการั้ลดความเส่ยหาย 
  ท่ี่�อาจำเกิดข็ึ�นแก่บรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ยคู่ค้าข็องบรั้ษ่ิัที่ และยง่เพิ�มโอกาสในการั้นำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ที่างการั้เงินอื�น (Cross-Selling)  
  การั้ให้บรั้กิารั้ในล่กษัณ์ะด่งกล่าวเปี็นห่วใจำสำาค่ญในการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ เชิื�อว่าบรั้ษ่ิัที่ฯ คู่ค้า 
  ปีรั้ะก่นภ่ย จำะได้รั้บ่ปีรั้ะโยชิน์จำากการั้วเิครั้าะห์ข็อ้มูล (Data Analytics) ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ในอนาคต้ ในข็ณ์ะเด่ยวก่นสำาหรั้บ่ลกูค้า  
  บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่่งม่�นท่ี่�จำะเปี็นท่ี่�ปีรั้กึษัาท่ี่�สามารั้ถืเข็้าถึืงและไว้วางใจำได้ในการั้ต่้ดสินใจำซีื�อหรั้อืต่้อปีรั้ะก่นภ่ย เพื�อให้ลูกค้าได้รั้บ่ 
  ผลปีรั้ะโยชิน์สูงส่ด และเพื�อให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่รั้ายได้อยา่งต่้อเนื�อง ถึืงแม้ว่าบรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่ได้เปี็นผู้รั้บ่ภารั้ะความเส่�ยงในการั้พิจำารั้ณ์า 
  รั้บ่ปีรั้ะก่นภ่ย (Underwriting Risk) แต่้ด้วยข็อ้มูลข็องการั้ข็ายปีรั้ะก่นภ่ยและการั้เรั้ย่กค่าสินไหมที่ดแที่นท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ รั้วบรั้วมไว ้ 
  จำะเปี็นปีรั้ะโยชิน์ต่้อการั้พิจำารั้ณ์าการั้รั้บ่ปีรั้ะก่นภ่ยและการั้บรั้หิารั้จำด่การั้ความเส่�ยงได้ในอนาคต้

  แพลต้ฟ้อรั้ม์อินชิ่วรั้เ์ที่คท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ พ่ฒนาข็ึ�นมาน่�นสามารั้ถืสรั้า้งความได้เปีรั้ย่บในการั้แข็่งข็่น และเปี็นปีัจำจำย่สำาค่ญในการั้ 
  ข็่บเคลื�อนการั้เติ้บโต้ข็องธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ในย่คดิจำิท่ี่ล โดยแพลต้ฟ้อรั้ม์ด่งกล่าวสามารั้ถืใชิ้เพื�อ 
  เปีรั้ย่บเท่ี่ยบและกำาหนดรั้าคา ยืนย่นการั้ซีื�อกรั้มธุรั้รั้ม์ปีรั้ะก่นภ่ยและต้ิดต้ามการั้เรั้ย่กรั้อ้งค่าสินไหมที่ดแที่น การั้จำา่ยค่าเบ่�ย 
  ปีรั้ะก่นภ่ย ท่ี่�งแบบเต้็มจำำานวนและผ่อนชิำารั้ะ และการั้ต้่ออาย่ ซีึ�งม่ส่วนชิ่วยในการั้ให้บรั้กิารั้ลูกค้าและเพิ�มปีรั้ะสิที่ธุิภาพ 
  ในกรั้ะบวนการั้ที่ำางานข็องท่ี่�งเครั้อืข็่ายสาข็า แอปีพลิเคชิ่นมือถืือ เจำา้หน้าท่ี่�ข็ายปีรั้ะก่นภ่ยที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่ และเครั้อืข็่ายนายหน้า 
  ปีรั้ะก่นภ่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ นอกจำากน่� แพลต้ฟ้อรั้ม์ด่งกล่าวม่การั้เชิื�อมต่้อก่บบรั้ษ่ิัที่คู่ค้าปีรั้ะก่นภ่ยเพื�อรั้บ่ส่งข็้อมูล และม่ 
  ค่ณ์สมบ่ติ้เด่นในการั้เสนอรั้าคา รั้วมถึืงให้ความค่้มครั้องก่บลูกค้าได้ท่ี่นท่ี่ ซีึ�งสามารั้ถืเพิ�มปีรั้ะสิที่ธุิภาพและลดต้้นที่่น 
  ในการั้บรั้หิารั้งานข็องธุ่รั้กิจำได้เปี็นอยา่งด่

  นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่มบ่รั้กิารั้ต้อ่อาย่กรั้มธุรั้รั้มโ์ดยต้รั้ง (Straight-Through) ก่บลกูค้าปีรั้ะก่นภ่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ผา่นแอปีพลเิคชิน่ 
  เงินติ้ดล้อ ซีึ�งชิ่วยให้ลูกค้าสะดวกและเพิ�มปีรั้ะสิที่ธุิภาพ ความสามารั้ถืในการั้เสนอข็ายปีรั้ะก่นภ่ยให้แก่ลูกค้าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
  ได้อย่างม่น่ยสำาค่ญ บรั้ษ่ิัที่ฯ เชิื�อว่าแพลต้ฟ้อรั้ม์เที่คโนโลย่ท่ี่�สรั้า้งจำะที่ำาให้สามารั้ถืเพิ�มผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้ท่ี่�หลากหลาย 
  และเหมาะสมก่บลูกค้าในอนาคต้ ลดงานเอกสารั้ ลดอ่ปีสรั้รั้คในการั้เชิื�อมต่้อรั้ะบบข็องคู่ค้าบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ยและการั้เข็้าถึืง 
  ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ข็องลูกค้า รั้วมถึืงการั้เพิ�มยอดข็าย (Business Volume) และเพิ�มปีรั้ะสิที่ธุิภาพในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำแก่คู่ค้าบรั้ษ่ิัที่ 
  ปีรั้ะก่นภ่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

  ในปี ี2560 บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้เรั้ ิ�มเสนอที่างเลือกให้ลูกค้าท่ี่�ซีื�อปีรั้ะก่นภ่ยรั้ถืยนต์้ โดยนำาเสนอแผนการั้ผ่อนชิำารั้ะเบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ยรั้ถืยนต์้ 
  ด้วยเงินสดโดยไม่ม่ดอกเบ่�ยนานสูงส่ด 6 งวด และข็ยายเปี็น 10 งวดในปีี 2564 เพื�อลดภารั้ะที่างการั้เงินข็องลูกค้า  
  ในข็ณ์ะท่ี่�ผูใ้ห้บรั้กิารั้รั้ายอื�นในธุ่รั้กิจำเด่ยวก่นจำะเสนอแผนการั้ผอ่นชิำารั้ะบนบต่้รั้เครั้ดิต้ให้เฉพาะกล่ม่ลกูค้าท่ี่�มบ่ต่้รั้เครั้ดิต้ภายใต้้ 
  เงื�อนไข็ท่ี่�กำาหนดไว้เท่ี่าน่�น การั้ให้ที่างเลือกในการั้แบ่งชิำารั้ะเบ่�ยด้วยเงินสดเชิ่นน่�ที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ความได้เปีรั้ย่บอย่างมาก 
  ในการั้เข็้าถึืงลูกค้าท่ี่�ไม่ม่เงินก้อนเพื�อซีื�อปีรั้ะก่นภ่ยรั้ถืยนต์้ ที่ำาให้ลูกค้าสามารั้ถืเข็้าถึืงผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นภ่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
  ได้มากข็ึ�น และสามารั้ถืบรั้หิารั้จำด่การั้เงนิหมน่เวย่นข็องต้นได้ด่ข็ึ�น บรั้ษ่ิัที่ฯ เชิื�อวา่การั้ใชิเ้ที่คโนโลยดิ่จำท่ิี่ลในกรั้ะบวนการั้นำาเสนอ 
  และจำด่จำำาหน่ายผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นภ่ยชิว่ยให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่แนวโน้มการั้เติ้บโต้ท่ี่�เพิ�มข็ึ�นอยา่งรั้วดเรั้ว็ เนื�องจำากวธิุก่ารั้ข็ายปีรั้ะก่นภ่ย 
  แบบด่�งเดิมน่�น ส่วนใหญ่จำะเปี็นการั้ข็ายผ่านที่างรั้า้นค้าหรั้อืนายหน้าข็ายปีรั้ะก่นภ่ยรั้ายย่อยท่ี่�กรั้ะจำายอยู่ท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั ที่ำาให้ 
  บอ่ยครั้่�งลกูค้าไม่สามารั้ถืเข็า้ถึืงที่างเลือกและข็อ้มูลความค่้มครั้องได้อยา่งครั้บถ้ืวน อก่ท่ี่�งการั้เก็บข็อ้มูลลกูค้าจำะอยูใ่นรั้ปูีแบบ 
  เอกสารั้ ต้รั้วจำสอบค่าเบ่�ยปีรั้ะก่นจำากเอกสารั้ หรั้อืสอบถืามจำากผู้รั้บ่ปีรั้ะก่นภ่ยผ่านการั้พูดคย่ที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่ นอกจำากน่� นายหน้า 
  ข็ายปีรั้ะก่นภ่ยเหลา่น่�จำะต้้องวางเงนิปีรั้ะก่นจำำานวนมากไวก่้บบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ย เพื�อท่ี่�จำะไดสิ้ที่ธุิ�เปีน็นายหน้าข็องบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ย 
  น่�นๆ ที่ำาให้จำำานวนผู้รั้บ่ปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�นายหน้าปีรั้ะก่นรั้ายหนึ�งๆ จำะสามารั้ถืรั้บ่เปี็นนายหน้าให้ได้น่�นถืูกจำำาก่ด ด่งน่�นแพลต้ฟ้อรั้ม์ 
  การั้จำด่จำำาหน่ายปีรั้ะก่นภ่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ จำะชิ่วยให้ลูกค้าม่ที่างเลือกมากข็ึ�น และเข็้าถึืงผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นภ่ยได้ง่ายข็ึ�น รั้วมถึืง 
  ที่ำาให้การั้ที่ำาธุ่รั้กรั้รั้มข็องลูกค้าเปี็นไปีด้วยความสะดวกสบาย

  นอกเหนือไปีจำากลูกค้าโดยต้รั้ง บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่ได้สรั้า้งธุ่รั้กิจำแพลต้ฟ้อรั้ม์ภายใต้้ชิื�อ “อารั้เ่กเต้อรั้”์ (Areegator) ซีึ�งเปีิดต่้วในชิ่วง 
  เดือนม่นาคม 2563 โดยเปี็นแพลต้ฟ้อรั้ม์ข็ายปีรั้ะก่นภ่ยออนไลน์ ซีึ�งนำาเสนอที่างเลือกหรั้อืวิธุ่การั้ท่ี่�ชิ่วยในการั้แก้ปีัญหา 
  การั้ที่ำางานแบบด่�งเดิมแก่กล่่มนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยบ่คคลธุรั้รั้มดารั้ายย่อย ซีึ�งเปี็นการั้เปีิดโอกาสให้สามารั้ถืใชิ้ปีรั้ะโยชิน์ 
  จำากเที่คโนโลย่ปีรั้ะก่นภ่ย (InsurTech) ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เพื�อเพิ�มโอกาสเติ้บโต้ให้ก่บธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยข็องต้นเองโดยใชิ ้
  เงินลงที่่นท่ี่�น้อยลง ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 อารั้เ่กเต้อรั้ม์่นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยบ่คคลธุรั้รั้มดาบนแพลต้ฟ้อรั้ม์ท่ี่�งหมดกว่า  
  5,000 คน  และบรั้ษ่ิัที่ฯ คาดหวง่ว่าแพลต้ฟ้อรั้ม์อารั้เ่กเต้อรั้จ์ำะเปี็นอก่หนึ�งชิ่องที่างท่ี่�สรั้า้งรั้ายได้ให้ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้อยา่งย่�งยนื 
  ในรั้ะยะยาว
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การตลาดและการแข้่งขั้น
1.  การตลาด การข้าย และชื่่องทางการจดัจำาหน่าย
 1.1  การติลัาด้ผ่านช่องทางดิ้จทัิลั   

  หลายปีีท่ี่�ผ่านมานอกจำากการั้ลงที่่นเพื�อข็ยายโครั้งข็่ายสาข็าอย่างม่น่ยสำาค่ญแล้ว บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งได้ที่่่มเที่เวลาและที่รั้พ่ยากรั้ 
  จำำานวนมากเพื�อให้แบรั้นด์เปีน็ท่ี่�รัู้จ้ำก่ผ่านชิอ่งที่างดิจำท่ิี่ลเพิ�มมากข็ึ�น โดยม่การั้สื�อสารั้ก่บลูกค้าผ่าน 4 ชิอ่งที่างหล่ก คือ เวบ็ไซีต์้ 
  ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ, เฟ้ซีบ่�ก (Facebook), Tidlor Connect บนแอปีพลิเคชิ่นไลน์ และแอปีพลิเคชิ่นเงินติ้ดล้อ ท่ี่�งน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ  
  เน้นที่ำาการั้ต้ลาดแบบดิจำิท่ี่ลสำาหรั้บ่ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย เนื�องจำากกล่่มลูกค้าเปี้าหมายสำาหรั้บ่ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ด่งกล่าว 
  ม่ชิว่งอาย่เฉล่�ยท่ี่�น้อยลง ม่ความค่้นเคยและม่แนวโน้มท่ี่�จำะใชิเ้ที่คโนโลยผ่่านชิอ่งที่างออนไลน์มากข็ึ�น โดยในปี ี2565 ม่จำำานวน 
  ผู้เย่�ยมชิมเว็บไซีต์้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ มากกว่า 10.5 ล้านคน (ข็้อมูลจำาก Google Analytics 360 และ Google Search Console)  
  ซีึ�งเพิ�มข็ึ�นรั้อ้ยละ 6 เมื�อเท่ี่ยบก่บปีี 2564 ส่งผลให้รั้ายรั้บ่ข็องสินเชิื�อท่ี่�เกิดจำากชิ่องที่างดิจำท่ิี่ลเพิ�มข็ึ�นถึืง 1,388 ล้านบาที่ 
  โดยปีรั้ะมาณ์ ซีึ�งคิดเปี็นส่ดส่วนรั้อ้ยละ 59 เมื�อเท่ี่ยบก่บปีี 2564 (ข็้อมูลจำาก Company Database ว่นท่ี่� 1 มกรั้าคม ถึืง  
  31 ธุน่วาคม 2565)

  บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ความม่่งม่�นในการั้นำาเอารั้ะบบดิจำิท่ี่ลมาปีรั้ะย่กต์้ เพื�อชิ่วยเสรั้มิความเข็้มแข็็งข็องแบรั้นด์ภายในปีรั้ะเที่ศัไที่ย  
  ท่ี่�งน่� จำากข็้อมูลข็อง Google Analytics และ SEMRush SEO tool ณ์ วน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 ชิื�อข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ติ้ดอน่ด่บ 
  คำาค้นหามากท่ี่�ส่ดใน Google ภายใต้้หมวดหมูผู่ใ้ห้บรั้กิารั้สินเชิื�อท่ี่�มท่ี่ะเบย่นรั้ถืเปีน็ปีรั้ะก่น โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ เชิื�อวา่ การั้ให้ความสำาค่ญ 
  ด้านเที่คโนโลย่จำะเปี็นการั้สรั้า้งความแต้กต่้างให้ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ จำากผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายอื�นๆ ในธุ่รั้กิจำเด่ยวก่น ท่ี่�ผ่านมาบางบรั้ษ่ิัที่ 
  ม่การั้ที่่่มลงที่่นไปีก่บการั้เปีิดสาข็ามากกว่าพ่นสาข็าในชิ่วงหลายปีีท่ี่�ผ่านมา ซีึ�งในที่างกล่บก่นบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ความเชิื�อม่�นว่า 
  ความแข็็งแกรั้ง่ข็องแพลต้ฟ้อรั้ม์ดิจำท่ิี่ล (Digital Platform) ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ลงที่่นและม่่งม่�นพ่ฒนามาต้ลอดรั้ะยะเวลาหลายปี ี
  จำะสามารั้ถืนำาบรั้ษ่ิัที่ไปีสู่การั้เปีน็ผู้นำาต้ลาดข็องผูใ้ห้บรั้กิารั้สินเชิื�อท่ี่�มท่ี่ะเบย่นรั้ถืเปีน็ปีรั้ะก่นในปีรั้ะเที่ศัไที่ย และในข็ณ์ะเด่ยวก่น 
  ที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ มค่วามได้เปีรั้ย่บจำากแนวโน้มข็องต้ลาดท่ี่�กำาลง่ปีรั้บ่ต่้วหลง่การั้แพรั้ร่ั้ะบาดข็องโรั้คโควดิ-19 ท่ี่�ที่ำาให้การั้มส่่วนรั้ว่ม 
  ก่บลูกค้าผ่านชิ่องที่างออนไลน์จำะกลายเปี็นเรั้ื�องท่ี่�ม่ความสำาค่ญอยา่งหล่กเล่�ยงไม่ได้
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  บรั้ษ่ิัที่ฯ ใชิ้เฟ้ซีบ่�กเปี็นชิ่องที่างสื�อสารั้ออนไลน์หล่กในการั้ติ้ดต่้อก่บลูกค้าและหาลูกค้าใหม่สำาหรั้บ่ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�อ 
  และปีรั้ะก่นภ่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้พ่ฒนาโปีรั้แกรั้มถืามต้อบอ่ต้โนม่ติ้ (Chatbot) บนเฟ้ซีบ่�ก ซีึ�งลูกค้า 
  สามารั้ถืใชิ้ติ้ดต่้อก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้โดยต้รั้งผ่านที่างโปีรั้แกรั้มข็้อความข็องเฟ้ซีบ่�ก (Facebook Messenger) เพื�อสอบถืาม 
  เก่�ยวก่บบญ่ชิข่็องลูกค้า ข็อข็อ้มูลเก่�ยวก่บต่้วเลือกผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�อ ติ้ดต่้อสาข็าหรั้อืพน่กงานข็ายที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่ โดยการั้สม่ครั้ 
  สินเชิื�อและปีรั้ะก่นภ่ย (Lead) ผ่านชิอ่งที่างแชิต็้บอต้เพิ�มมากข็ึ�นรั้อ้ยละ 67 เมื�อเท่ี่ยบก่บปี ี2564 และลูกค้าพึงพอใจำก่บบรั้กิารั้ 
  แชิต็้บอต้ถึืงรั้อ้ยละ 97.5 (ข็อ้มูลจำาก Chatbot Satisfaction Report และ Company Database ต่้�งแต่้วน่ท่ี่� 1 มกรั้าคม 2565  
  ถึืง 31 ธุน่วาคม 2565)

  เพื�อให้ลูกค้าเข็้าถึืงบรั้กิารั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ง่ายข็ึ�น บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ออก “แอปีพลิเคชิ่น เงินติ้ดล้อ” ซีึ�งม่ความสามารั้ถืในการั้ใชิ้งาน 
  ท่ี่�หลากหลายเพื�อการั้ให้บรั้กิารั้แก่ลูกค้า อาทิี่ ชิ่องที่างการั้ชิำารั้ะหน่� การั้ค้นหาสาข็า การั้ส่�งซีื�อปีรั้ะก่นภ่ยรั้ถืยนต์้ภาคบ่งค่บ 
  ออนไลน์ การั้ต้รั้วจำสอบสถืานะกรั้มธุรั้รั้ม์ การั้ต้รั้วจำสอบยอดสินเชิื�อท่ี่�เบกิถือนได้ และการั้ข็ออน่ม่ติ้เพิ�มวงเงินสินเชิื�อ นอกจำากน่� 
  ลูกค้าย่งสามารั้ถืเปีิดใชิ้งาน จำด่การั้ และต้รั้วจำสอบยอดคงเหลือในบ่ต้รั้กดเงินสดหม่นเว่ยน (บ่ต้รั้ติ้ดล้อ) ได้อย่างง่ายดาย 
  ผ่านแอปีพลิเคชิ่นเงินติ้ดล้อ นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งสามารั้ถืแจำง้การั้เพิ�มวงเงินสินเชิื�ออ่ต้โนม่ติ้เพื�อให้ลูกค้าคลิกเพื�อยืนย่น 
  และต้กลงเงื�อนไข็โดยไม่ต้้องเส่ยเวลาโที่รั้ไปีท่ี่�คอลเซี็นเต้อรั้์

  ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 แอปีพลิเคชิ่นเงินติ้ดล้อม่ยอดดาวน์โหลด 1.8 ล้านครั้่�ง ผู้ลงที่ะเบ่ยนใชิ้งานแล้วโดยปีรั้ะมาณ์  
  1.1 ล้านรั้าย สะท้ี่อนถึืงค่ณ์ภาพท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ต่้�งใจำมอบให้ก่บลูกค้า อก่ท่ี่�งในปีี 2565 ยอดการั้รั้บ่ชิำารั้ะเงินผ่านชิ่องที่างออนไลน์ 
  เติ้บโต้ข็ึ�นรั้อ้ยละ 47 เมื�อเท่ี่ยบก่บปีี 2564 และม่ยอดการั้ที่ำาธุ่รั้กรั้รั้มสูงส่ดต่้อเดือนท่ี่� 550,000 รั้ายการั้

 1.2  การว่เิคราะห์ข้อ้มูลั (Data Analytics) 

  ในชิ่วงหลายปีีท่ี่�ผ่านมา บรั้ษ่ิัที่ฯ ใชิ้การั้วิเครั้าะห์เชิิงภูมิศัาสต้รั้ ์ เพื�อวิเครั้าะห์ปีรั้ะสิที่ธุภิาพข็องที่ำาเล วางกลย่ที่ธุก์ารั้เปีิดสาข็า  
  โดยพจิำารั้ณ์าจำากความหนาแน่นข็องช่ิมชิน จำำานวนปีรั้ะชิากรั้ จำด่สนใจำ ความน่าสนใจำข็องพื�นท่ี่� (Point of Interest) และต้ำาแหน่ง 
  ท่ี่�อยูข่็องผูใ้ห้บรั้กิารั้รั้ายอื�นในธุ่รั้กิจำเด่ยวก่น ท่ี่�งน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ เชิื�อวา่การั้วเิครั้าะห์ข็อ้มูลสำาหรั้บ่การั้ข็ยายสาข็าเปีน็การั้เพิ�มปีรั้ะสิที่ธุผิล 
  ข็องสาข็าอยา่งม่น่ยสำาค่ญ และสรั้า้งความแต้กต่้างให้บรั้ษ่ิัที่ฯ จำากผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายอื�นในอ่ต้สาหกรั้รั้ม

  บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ม่การั้เก็บข็้อมูลจำากหลากหลายชิ่องที่าง เชิ่น ข็้อมูลจำากรั้ะบบภายในบรั้ษ่ิัที่ฯ ข็้อมูลเครั้ดิต้แห่งชิาต้ิ แหล่งข็้อมูล 
  สาธุารั้ณ์ะ และชิ่องที่างอื�นๆ โดยจำ่ดเก็บในหลายรัู้ปีแบบ ต่้�งแต่้ข็้อมูลการั้สำารั้วจำโดยพน่กงาน ฐานข็้อมูลจำากเฟ้ซีบ่�ก  
  ไลน์ (LINE) และแอปีพลิเคชิ่นเงินติ้ดล้อ รั้วมถึืงม่การั้เก็บข็้อมูลจำากบรั้ษ่ิัที่ฯ คู่ค้าปีรั้ะก่นภ่ยในส่วนท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บการั้ข็อรั้บ่ 
  ค่าสินไหมและปีรั้ะวติ่้การั้ซีื�อผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ข็องลกูค้า ซีึ�งบรั้ษ่ิัที่ฯ สามารั้ถืใชิป้ีรั้ะโยชิน์เพื�อพ่ฒนาท่ี่�งธุ่รั้กิจำสินเชิื�อและธุ่รั้กิจำนายหน้า 
  ปีรั้ะก่นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

  นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ใชิเ้ครั้ื�องมือการั้แสดงผลอยา่ง Dashboard เพื�อติ้ดต้ามผลการั้ดำาเนินงานข็องพน่กงานสาข็า ผ่านต่้วชิ่�วด่ 
  ต่้างๆ เชิ่น การั้เพิ�มข็ึ�นข็องสินเชิื�อ อต่้รั้าส่วนข็องหน่�ค้างชิำารั้ะ ค่าต้อบแที่นในการั้ข็าย ความสามารั้ถืในการั้ข็าย การั้ต่้ออาย่ 
  ปีรั้ะก่นภ่ย คณ่์ภาพข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อ และปีรั้ะสิที่ธุภิาพในการั้ดำาเนินงาน เปีน็ต้้น โดยผูจ้ำด่การั้สาข็า ผูจ้ำด่การั้พื�นท่ี่� และผูจ้ำด่การั้ภาค 
  ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ สามารั้ถืเข็้าถึืงและใชิ้ข็้อมูลเหล่าน่�ในการั้บรั้หิารั้และปีรั้ะกอบการั้ต่้ดสินใจำทิี่ศัที่างการั้ดำาเนินงานข็องสาข็า

  บรั้ษ่ิัที่ฯ สามารั้ถืใชิ้ปีรั้ะโยชิน์จำากฐานข็้อมูลท่ี่�รั้วบรั้วมได้ เชิ่น เวลาท่ี่�เหมาะสมในการั้โที่รั้ติ้ดต้ามลูกค้า ซีึ�งกำาหนดโดย 
  การั้วิเครั้าะห์ข็องรั้ะบบ เพื�อเพิ�มโอกาสในการั้ติ้ดต่้อก่บลูกค้าท่ี่�ผิดน่ดชิำารั้ะหน่� และการั้ใชิ้ข็้อมูลแบบเวลาจำรั้งิ (Real Time)  
  รั้ะหวา่งสาข็าและต่้วแที่นภาคสนาม เพื�อให้ม่�นใจำวา่ข็อ้มลูลกูค้าปีจัำจำบ่น่จำะได้รั้บ่การั้ดำาเนินการั้อยา่งมป่ีรั้ะสิที่ธุภิาพในการั้ติ้ดต้าม  
  และต้รั้วจำสอบท่ี่�อยู่ข็องลูกค้า อ่กท่ี่�งบรั้ษ่ิัที่ฯ สามารั้ถืวิเครั้าะห์ข็้อมูลเพื�อคาดการั้ณ์์ลูกค้าท่ี่�ม่แนวโน้มจำะผิดน่ดชิำารั้ะหน่�  
  เพิ�มปีรั้ะสิที่ธุิภาพการั้ติ้ดต้ามที่วงถืามหน่� และต้รั้วจำสอบการั้ที่่จำรั้ติ้ ท่ี่�งน่�ต่้�งแต่้การั้แพรั้ร่ั้ะบาดข็องโรั้คโควิด-19 บรั้ษ่ิัที่ฯ  
  ได้ลงที่่นเพิ�มเติ้มสำาหรั้บ่การั้เรั้ย่นรัู้พ้ฤติ้กรั้รั้มข็องลูกค้าในชิว่งด่งกล่าว เพื�อยกรั้ะด่บข็ด่ความสามารั้ถืในการั้เฝ่้าติ้ดต้ามพอรั้ต์้ 
  สินเชิื�ออยา่งม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพต่้อไปี
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ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

375

ภาคตะวนัตก

70

กรุงเทพฯ

241

ภาคกลาง

426

ภาคใต้

186

ภาคตะวนัออก

206
ภาคเหนือ

124

85% 
สัดส่วนสาข้าต่างจงัหวัด

 1.3 ช่องทางการจดั้จำาหน่าย

  การั้มช่ิอ่งที่างการั้จำด่จำำาหน่ายท่ี่�หลากหลายชิว่ยเสรั้มิความแข็ง็แกรั้ง่ให้ก่บการั้ต้ลาดข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ซีึ�งปีรั้ะกอบไปีดว้ย การั้ม่สาข็า 
  ท่ี่�ครั้อบคลม่ แพลต้ฟ้อรั้ม์ดิจำท่ิี่ล (Digital Platform) พน่กงานข็ายที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่ การั้มเ่ครั้อืข็า่ยต่้วแที่นส่งต่้อลกูค้า และรั้วมถึืง 
  ต่้วแที่นจำำาหน่ายรั้ถืบรั้รั้ที่ก่มอืสอง และการั้ส่งต่้อลกูค้าจำากธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา ด้วยการั้ลงที่น่ที่างการั้ต้ลาดและการั้สรั้า้งแบรั้นด์ 
  เงินติ้ดล้อต้ลอด 10 ปีีท่ี่�ผ่านมา เปี็นผลให้บรั้ษ่ิัที่ฯ บรั้รั้ล่เปี้าหมายในการั้สรั้า้งแบรั้นด์ให้เปี็นท่ี่�รัู้จ้ำก่อยา่งท่ี่�วถึืง คิดเปี็นรั้อ้ยละ  
  100 ข็องต้ลาดภายในปีรั้ะเที่ศั (อา้งองิจำากรั้ายงานจำด่ที่ำาโดยบรั้ษ่ิัที่ Ipsos ในเดือนธุน่วาคม 2565) นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่คง 
  มค่วามม่ง่ม่�นท่ี่�จำะเติ้บโต้ในภาพรั้วมและด้านเที่คโนโลยอ่ยา่งต่้อเนื�องพรั้อ้มท่ี่�งส่งเสรั้มินวต่้กรั้รั้มและการั้ใชิแ้พลต้ฟ้อรั้ม์ดิจำท่ิี่ล 
  ต่้างๆ เพื�อยง่คงรั้ก่ษัาความเปีน็ผูน้ำาด้านธุ่รั้กิจำสินเชิื�อและนวต่้กรั้รั้มในข็ณ์ะท่ี่�ผู้ให้บรั้กิารั้ในต้ลาดหลายรั้ายมก่ารั้ปีรั้บ่ต่้วรั้ปูีแบบ 
  การั้ให้บรั้กิารั้ให้เปี็นดิจำท่ิี่ลมากข็ึ�นภายหล่งจำากสถืานการั้ณ์์การั้แพรั้ร่ั้ะบาดข็องโรั้คโควิด-19  

  สาข้า 

  เครั้อืข็่ายสาข็าเปี็นชิ่องที่างหล่กในการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำการั้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อและธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ  
  ม่สาข็าเพิ�มข็ึ�นอย่างต่้อเนื�อง โดย ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่สาข็าในปีรั้ะเที่ศัไที่ยท่ี่�งหมดจำำานวน 1,628 สาข็า 
  ต้ามลำาด่บ ครั้อบคล่ม 74 จำง่หว่ดท่ี่�วปีรั้ะเที่ศัไที่ย ต้ามแผนท่ี่�แสดงจำำานวนท่ี่�ต่้�งข็องสาข็าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�วปีรั้ะเที่ศัไที่ย
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  เวลาที่ำาการั้ปีกติ้ข็องสาข็าจำะเปีิดให้บรั้กิารั้ต่้�งแต่้ 8.30 น. ถึืง 16.30 น. แต่้บางสาข็าอาจำเปีิดให้บรั้กิารั้นานกว่าน่�น เพื�อให้ 
  ม่�นใจำว่าการั้บรั้กิารั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ สามารั้ถืต้อบสนองความต้้องการั้ข็องลูกค้าได้ครั้บถ้ืวนและครั้อบคล่มในที่่กพื�นท่ี่� สาข็าข็อง 
  บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้รั้บ่การั้ออกแบบมาให้ม่บรั้รั้ยากาศัท่ี่�น่าเชิื�อถืือและเปี็นก่นเองแก่ลูกค้า อก่ท่ี่�งยง่ม่บรั้กิารั้อนิเที่อรั้เ์น็ต้ ไวไฟ้ (Wi-Fi)  
  ท่ี่�ไม่เส่ยค่าใชิจ้ำา่ยสำาหรั้บ่ลกูค้าท่ี่�เข็า้มาใชิบ้รั้กิารั้ท่ี่�สาข็า โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่่งเน้นการั้ฝ่กึอบรั้มพน่กงานปีรั้ะจำำาสาข็าเรั้ื�องการั้ให้บรั้กิารั้ 
  ลูกค้า เพื�อให้ม่�นใจำว่าลูกค้าจำะได้รั้บ่ปีรั้ะสบการั้ณ์์การั้บรั้กิารั้ท่ี่�ด่ โดยจำะวิเครั้าะห์และเลือกที่ำาเลท่ี่�ม่ศ่ักยภาพในการั้ให้บรั้กิารั้ 
  ลูกค้าในพื�นท่ี่�น่�นๆ ค่ดเลือกพน่กงานใหม่ รั้วมท่ี่�งติ้ดต่้�งอ่ปีกรั้ณ์์และวางรั้ะบบเที่คโนโลย่สารั้สนเที่ศัท่ี่�จำำาเปี็นเพื�อให้รั้ะบบ 
  การั้ปีรั้ะมวลผลและการั้บรั้กิารั้ลูกค้าข็องที่่กสาข็าอยูใ่นมาต้รั้ฐานเด่ยวก่นและเปี็นไปีต้ามมาต้รั้ฐานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อยา่งไรั้ก็ต้าม  
  บรั้ษ่ิัที่ฯ ค่ดเลือกและฝ่ึกอบรั้มพน่กงานสาข็า พรั้อ้มมองหาการั้ต่้อยอดและพ่ฒนาเส้นที่างการั้ที่ำางานข็องพน่กงาน และหาก 
  เปี็นไปีได้บรั้ษ่ิัที่ฯ พรั้อ้มจำะสน่บสน่นเจำา้หน้าท่ี่�บรั้หิารั้งานข็ายท่ี่�ม่ความสามารั้ถืจำากสาข็าท่ี่�ใกล้เค่ยงก่น เพื�อให้กลายมาเปี็น 
  ผู้จำด่การั้ในสาข็าท่ี่�เปีิดใหม ่

  ท่ี่�งน่� ในการั้วเิครั้าะห์เพื�อเลือกที่ำาเลท่ี่�ม่ศ่ักยภาพด่งกล่าว บรั้ษ่ิัที่ฯ ใชิฐ้านข็อ้มูลที่างภมูิศัาสต้รั้ท่์ี่�พ่ฒนาข็ึ�นเอง ซีึ�งรั้วบรั้วมข็อ้มูล 
  กว่า 2.1 ล้านรั้ายการั้ ปีรั้ะกอบก่บรั้ะบบการั้ให้คะแนนสำาหรั้บ่การั้วิเครั้าะห์และปีรั้ะเมินโอกาสในการั้ข็ยายสาข็าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
  โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ จำะจำด่อน่ด่บคะแนน Geographic Information System (“GIS”) สำาหรั้บ่ที่ำาเลท่ี่�ต่้�งท่ี่�เหมาะสมเพื�อเปีิดสาข็าใหม่  
  จำากข็้อมูลต่้างๆ เชิ่น ที่ำาเลท่ี่�ต่้�งข็องสาข็าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายอื�นในธุ่รั้กิจำเด่ยวก่น จำำานวนปีรั้ะชิากรั้ในรั้ะด่บท้ี่องถิื�น  
  และท่ี่�อยูข่็องลูกค้า 

  ตัิว่แทน

  นอกเหนือไปีจำากเครั้อืข็่ายสาข็าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้รั้ว่มมือก่บต่้วแที่นกว่า 6,831 รั้าย 
  ท่ี่�วปีรั้ะเที่ศัไที่ย เพื�อนำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�อให้แก่กล่่มเปี้าหมาย ต่้วแที่นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ปีรั้ะกอบด้วยธุ่รั้กิจำท้ี่องถิื�น เชิ่น  
  รั้า้นต้รั้วจำสภาพรั้ถื นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยปีรั้ะจำำาท้ี่องถิื�น และรั้า้นล้างรั้ถื เปี็นต้้น จำากน่�นสาข็าจำะดำาเนินการั้ในข็่�นต้อนการั้สม่ครั้ 
  และจำา่ยเงินสินเชิื�อให้ลูกค้าต่้อไปี ในกรั้ณ่์ท่ี่�สินเชิื�อได้รั้บ่การั้อน่ม่ติ้ ต่้วแที่นจำะได้รั้บ่ค่าต้อบแที่นการั้ข็าย 

  บรั้ษ่ิัที่ฯ บรั้หิารั้เครั้อืข็่ายต่้วแที่นและสน่บสน่นข็่�นต้อนการั้ข็ายแก่ต่้วแที่น เชิ่น คู่มือการั้ข็ายผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ (Sales Kit) เครั้ื�องมือ 
  การั้ที่ำาต้ลาดและการั้ติ้ดต่้อสื�อสารั้ รั้วมถึืงจำด่ให้ม่หน่วยงานบรั้กิารั้ชิ่วยเหลือต่้วแที่น (Agent Helpdesk) เพื�อการั้ต้อบคำาถืาม 
  ข็องต่้วแที่น นอกจำากน่�ย่งม่การั้ให้บรั้กิารั้ฝ่ึกอบรั้มและจำด่ส่มมนาเพิ�มพิเศัษัเปี็นครั้่�งครั้าว เพื�อเพิ�มศ่ักยภาพการั้ข็ายและ 
  การั้ต้ลาดข็องต่้วแที่น

  พนักงานข้ายทางโทรศัพท์

  ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ที่ำาการั้ต้ลาดผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ผ่านพน่กงานข็ายที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่กว่า  
  510 คน เพื�อการั้นำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�อ รั้วมถึืงการั้จำำาหน่ายและส่งต่้อผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นภ่ยที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่ พน่กงานจำะที่ำาการั้ 
  นำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�อต่้อกล่่มลูกค้าใหม่ท่ี่�งจำากข็้อมูลข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ (เชิ่น ลูกค้าท่ี่�ซีื�อปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ) และข็้อมูล 
  ท่ี่�ได้รั้บ่จำากภายนอกบรั้ษ่ิัที่ฯ จำากการั้ต้ลาดผา่นชิอ่งที่างดิจำท่ิี่ล โครั้งการั้ความรั้ว่มมอืก่บพน่ธุมติ้รั้ เชิน่ ผูป้ีรั้ะกอบการั้แพลต้ฟ้อรั้ม์ 
  ที่างการั้เงินท่ี่�ม่ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ท่ี่�หลากหลาย (Financial Supermarket) และผู้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำโที่รั้คมนาคม รั้วมถืึงจำะรั้บ่ผิดชิอบ 
  การั้นำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�อแก่ลูกค้าปีจัำจำ่บน่ท่ี่�ม่ปีรั้ะวต่้ิการั้ชิำารั้ะหน่�ด่ โดยนำาเสนอสินเชิื�อใหม่หรั้อืเพิ�มวงเงิน (Top-Up) และ 
  นำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�อ บต่้รั้กดเงนิสดหมน่เวย่น (บต่้รั้ติ้ดลอ้) ซีึ�งหากลกูค้าสนใจำผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ พน่กงานจำะส่งรั้ายละเอย่ดลกูค้า 
  ไปีย่งสาข็าท่ี่�ลูกค้าสะดวกเข็้าที่ำารั้ายการั้ และส่งต่้อการั้ดูแลให้แก่สาข็า เพื�อดูแลกรั้ะบวนการั้สม่ครั้ข็อสินเชิื�อ การั้ข็ออน่ม่ติ้  
  และการั้รั้บ่เงินสินเชิื�อต่้อไปี

  สำาหรั้บ่ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ พน่กงานข็ายที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่จำะต้ิดต่้อลูกค้าท่ี่�แสดงความสนใจำจำากชิ่องที่าง 
  ภายในและภายนอก ท่ี่�ได้มาจำากกิจำกรั้รั้มการั้ต้ลาดแบบดิจำท่ิี่ล รั้วมท่ี่�งติ้ดต่้อลูกค้าปีัจำจำ่บ่นเพื�อการั้ต่้ออาย่กรั้มธุรั้รั้ม์ท่ี่�ม่อยู่
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  ตัิว่แทนจำาหน่ายรถึบรรทุกม่อสอง 

  บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ใชิป้ีรั้ะโยชิน์จำากเครั้อืข็า่ยต่้วแที่นจำำาหน่ายรั้ถืบรั้รั้ที่ก่มอืสองเพื�อนำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�อข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยการั้โปีรั้โมที่ 
  โฆษัณ์าแบรั้นด์ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ในรั้า้นค้าข็องต่้วแที่นจำำาหน่าย เมื�อม่ลูกค้าท่ี่�สนใจำรั้บ่บรั้กิารั้สินเชิื�อเพื�อการั้ซีื�อรั้ถืบรั้รั้ที่่กมือสอง 
  ต่้วแที่นจำำาหน่ายจำะนำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และส่งต่้อลูกค้าให้แก่สาข็าในแต่้ละท้ี่องถิื�น เพื�อให้พน่กงานปีรั้ะจำำาสาข็า 
  ดแูลต้ามกรั้ะบวนการั้สมค่รั้ข็อสินเชิื�อและการั้จำา่ยเงนิสินเชิื�อ หากลกูค้าท่ี่�ผา่นการั้แนะนำาโดยต่้วแที่นจำำาหน่ายรั้ถืบรั้รั้ที่ก่มือสอง 
  ได้รั้บ่การั้อน่ม่ติ้สินเชิื�อ ต่้วแที่นจำำาหน่ายจำะได้รั้บ่ค่าต้อบแที่นการั้ข็าย 

  บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ท่ี่มงานท่ี่�ม่ปีรั้ะสบการั้ณ์์เฉพาะด้านท่ี่�ที่่่มเที่เพื�อดูแลกรั้ะบวนการั้ปีรั้ะเมินรั้าคารั้ถืบรั้รั้ที่่กมือสองเปี็นหล่กปีรั้ะก่น  
  รั้วมไปีถึืงการั้บรั้หิารั้กรั้ะบวนการั้วิเครั้าะห์สินเชิื�อ และเครั้อืข็่ายต่้วแที่นรั้ถืบรั้รั้ที่่กมือสอง

  ธินาคารกรงุศรอ่ยุธิยา

  นอกเหนือไปีจำากการั้ที่ำาการั้ต้ลาดและการั้จำด่จำำาหน่ายผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เองแล้ว บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งได้ลูกค้าใหม่ 
  ผ่านการั้ส่งต่้อลูกค้าจำากธุนาคารั้กรั้่งศัรั้อ่ย่ธุยา ซีึ�งเปี็นผู้ถืือห่้นใหญ่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่สาข็า 588 แห่งท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั ณ์ ว่นท่ี่�  
  31 ธุน่วาคม 2565 ธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยาเปีน็ส่วนหนึ�งข็องเครั้อืข็า่ยการั้จำด่จำำาหน่ายข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เนื�องจำากธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา 
  ชิ่วยแนะนำาและส่งต่้อลูกค้ามาให้แก่สาข็าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�ใกล้เค่ยง โดยในปีี 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้เข็้าที่ำาส่ญญาให้สินเชิื�อใหม ่
  ก่บลูกค้าท่ี่�สนใจำผ่านการั้ส่งต่้อลูกค้าจำากธุนาคารั้กรั้่งศัรั้อ่ย่ธุยาคิดเปี็นรั้อ้ยละ 5-7 ข็องส่ญญาให้สินเชิื�อใหม่ท่ี่�งหมด 
  ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

2.  ภาพิ่รวมอุตสาหกรรมและการแข้่งข้ัน 
 ภาพรั้วมข็องธุ่รั้กิจำผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อม่การั้แข็ง่ข็น่ในต้ลาดสูง เนื�องจำากม่ผู้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำล่กษัณ์ะเด่ยวก่นอยูห่ลายรั้าย เชิน่เด่ยวก่น 
 ก่บธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้้องแข็่งข็่นก่บผู้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยจำำานวนมากท่ี่�งรั้ะด่บเล็กและรั้ะด่บใหญ ่ 
 เนื�องจำากต้ลาดธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยข็องปีรั้ะเที่ศัไที่ยม่ล่กษัณ์ะกรั้ะจำายต่้วสูง 

 2.1 ภาพรว่มอุติสาหกรรม

  ภาพรว่มเศรษัฐกิจไทย

  ปีรั้ะเที่ศัไที่ยม่ข็นาดเศัรั้ษัฐกิจำใหญ่ท่ี่�ส่ดเปี็นอ่นด่บสองข็องภูมิภาคเอเชิ่ยต้ะว่นออกเฉ่ยงใต้้ โดยม่ความม่�งค่�งที่างเศัรั้ษัฐกิจำ 
  สูงกว่าหลายปีรั้ะเที่ศัในกล่่มอาเซี่ยน ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์มวลรั้วมในปีรั้ะเที่ศัท่ี่�แท้ี่จำรั้งิต่้อห่ว (Real GDP Per Capita) อยู่ท่ี่�ปีรั้ะมาณ์  
  6,500 เหรั้ย่ญสหรั้ฐ่ ซีึ�งสูงกวา่ปีรั้ะเที่ศัเพื�อนบา้น ได้แก่ เวย่ดนาม ฟิ้ลปิีปีนิส์ และอนิโดน่เซีย่ อยา่งไรั้ก็ต้าม รั้ายได้ข็องปีรั้ะชิากรั้ 
  กรั้ะจำ่กต่้วอยูท่่ี่�กล่่มผู้ม่รั้ายได้สูง โดยครั้ว่เรั้อืนปีรั้ะมาณ์รั้อ้ยละ 89 ม่รั้ายได้ต้ำากว่า 50,000 บาที่ต่้อเดือน 

  จำากข็้อมูลข็องสำาน่กงานสถิืติ้แห่งชิาติ้ ในปีี 2564 แรั้งงานนอกรั้ะบบม่ปีรั้ะมาณ์รั้อ้ยละ 52 ข็องจำำานวนผู้ม่งานที่ำาท่ี่�งหมด  
  โดยแรั้งงานนอกรั้ะบบด่งกล่าวม่กได้รั้บ่ค่าจำ้างต้ำากว่าแรั้งงานในรั้ะบบ ม่รั้ายได้ไม่สมำาเสมอ และไม่ได้รั้บ่ความค่้มครั้อง 
  หรั้อืไม่ม่หล่กปีรั้ะก่นที่างส่งคม จำึงม่กปีรั้ะสบปีัญหาในการั้ข็อสินเชิื�อจำากธุนาคารั้พาณิ์ชิย์ ที่ำาให้ต้้องห่นไปีพึ�งพาสินเชิื�อ 
  จำากชิ่องที่างอื�น

  จำากฐานข็้อมูล World Bank Findex ในปีี 2560 ปีรั้ะชิากรั้รั้อ้ยละ 18 ข็องปีรั้ะชิากรั้ท่ี่�งหมดรั้าว 69.6 ล้านคนในปีรั้ะเที่ศัไที่ย 
  เปีน็กล่่มบ่คคล Unbanked โดยปีรั้ะชิากรั้รั้อ้ยละ 61 ม่บญ่ชิธุ่นาคารั้ แต่้ไม่ได้รั้บ่สินเชิื�อจำากสถืาบน่การั้เงินหรั้อืไม่ม่บต่้รั้เครั้ดิต้  
  ปีรั้ะชิากรั้กล่่มใหญ่น่�แสดงถึืงโอกาสท่ี่�สำาค่ญข็องผู้ให้บรั้กิารั้ด้านการั้เงินท่ี่�ไม่ใชิธุ่นาคารั้พาณิ์ชิย์
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 1)  สินเช่�อผู้บรโิภค

  ภาพรว่มข้องติลัาด้

  ต้ลาดสินเชิื�อผู้บรั้โิภคในปีรั้ะเที่ศัไที่ยปีรั้ะกอบด้วยผลิต้ภ่ณ์ฑ์์หล่ก 7 กล่่ม ได้แก่ สินเชิื�อเพื�อท่ี่�อยู่อาศ่ัย สินเชิื�อรั้ถื สินเชิื�อ 
  เพื�อการั้ศึักษัา สินเชิื�อส่วนบ่คคลเพื�อการั้บรั้โิภคอื�นๆ (รั้วมถึืงสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่น ซีึ�งเปี็นสินเชิื�อส่วนบ่คคล 
  ปีรั้ะเภที่หนึ�ง) สินเชิื�อรั้ายยอ่ยเพื�อการั้ปีรั้ะกอบอาชิพ่1  สินเชิื�อรั้ายยอ่ยรั้ะด่บจำง่หวด่ และสินเชิื�ออื�นๆ ท่ี่�งน่� จำากข็อ้มูลข็องธุนาคารั้ 
  แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย ยอดสินเชิื�อคงค้างรั้วม (ยกเว้นสินเชิื�อรั้ายย่อยรั้ะด่บจำง่หว่ด) ม่อ่ต้รั้าการั้เติ้บโต้เฉล่�ยต่้อปีีท่ี่�รั้อ้ยละ 4.6  
  ต่้�งแต่้ปีี 2557 ถึืงปีี 2565 และม่จำำานวนปีรั้ะมาณ์ 14.9 ล้านล้านบาที่ ในเดือนก่นยายน ปีี 2565

  แผนภูมิ 1: ยอด้คงค้างข้องสินเช่�อผู้บรโิภคประเทศไทยแบ่งติามชนิด้ผลิัติภัณฑ์์ (ไม่รว่มสินเช่�อรายย่อยระดั้บจงัหว่ัด้)

อต่้รั้าการั้เติ้บโต้
เฉล่�ยต่้อปี ี
ปีี 57-65

รั้อ้ยละ 5.8

รั้อ้ยละ 3.5

รั้อ้ยละ -5.7

รั้อ้ยละ 5.0

รั้อ้ยละ 13.8

รั้อ้ยละ 4.0

อื�นๆ สินเชิื�อรั้ายยอ่ยเพื�อการั้ปีรั้ะกอบอาชิพ่ สินเชิื�อส่วนบ่คคลเพื�อการั้บรั้โิภคอื�นๆ  
สินเชิื�อเพื�อการั้ศึักษัา สินเชิื�อรั้ถื                     สินเชิื�อจำำานอง

ส่ดส่วนในปีี 65 
จำากจำำานวนรั้วม

รั้อ้ยละ 35

รั้อ้ยละ 12

รั้อ้ยละ 2

รั้อ้ยละ 28

รั้อ้ยละ 0.1

รั้อ้ยละ 23

ท่ี่�มา: ธุนาคารั้แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย

(รั้วมสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่น)

(หน่วย: ล้านล้านบาที่)

+รอ้ยลัะ 4.6
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 2.6 2.8 2.9 2.9 3.0 3.1 3.2 3.4 3.5

  จำากข็้อมูลข็องธุนาคารั้แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย สินเชิื�อส่วนบ่คคลเพื�อการั้บรั้โิภคอื�นๆ ซีึ�งรั้วมถึืงสินเชิื�อส่วนบ่คคลและสินเชิื�อ 
  ท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่น คิดเปี็นส่ดส่วนรั้อ้ยละ 28 ข็องต้ลาดสินเชิื�อผู้บรั้โิภค และม่อต่้รั้าการั้เติ้บโต้เฉล่�ยต่้อปีีท่ี่�รั้อ้ยละ 5.0  
  ต่้�งแต้่ปี ี2557 ถืึงปี ี2565 ซีึ�งสอดคล้องโดยส่วนใหญก่่บต้ลาดสินเชิื�อผู้บรั้โิภคโดยรั้วม การั้เต้ิบโต้ด่งกล่าวโดยหล่กเปีน็ผลจำาก 
  การั้ข็ยายต่้วข็องสินเชิื�อบ่ต้รั้เครั้ดิต้และสินเชิื�อส่วนบ่คคล โปีรั้ดพิจำารั้ณ์ารั้ายละเอย่ดเพิ�มเติ้มในแผนภูมิ 1

  ต้ลาดสินเชิื�อผู้บรั้โิภคม่ผู้ให้บรั้กิารั้หล่กคือธุนาคารั้พาณิ์ชิยแ์ละสถืาบน่การั้เงินภายใต้้กฎหมายพิเศัษั โดยม่ยอดสินเชิื�อคงค้าง 
  รั้วมก่นเท่ี่าก่บรั้อ้ยละ 71 ข็องยอดสินเชิื�อคงค้างท่ี่�งหมดในต้ลาดสินเชิื�อผู้บรั้โิภคในปีี 2565 ผู้ให้บรั้กิารั้อน่ด่บรั้องลงมาได้แก่ 
  สหกรั้ณ์์ออมที่รั้พ่ย์ โดยม่ยอดสินเชิื�อคงค้างเท่ี่าก่บรั้อ้ยละ 15 ส่วนผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อบ่ต้รั้เครั้ดิต้ สินเชิื�อล่สซีิ�ง และสินเชิื�อ 
  ส่วนบ่คคลม่ยอดสินเชิื�อคงค้างเท่ี่าก่บรั้อ้ยละ 11 โปีรั้ดพิจำารั้ณ์ารั้ายละเอย่ดเพิ�มเติ้มในแผนภูมิ 2

1   เนื�องจำากสินเชิื�อรั้ายยอ่ยเพื�อการั้ปีรั้ะกอบอาชิ่พเปีิดต่้วในปีี 2558 ค่าอต่้รั้าการั้เติ้บโต้เฉล่�ยต่้อปีจีำงึคำานวณ์จำากข็้อมูลในปีี 2558 - 2564
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ผลิตภัณฑ์์ รายละเอ่ยด

 สินเช่�อท่�ม่
 ทะเบ่ยนรถึ
 เป็นประกัน 

• ผู้รั้บ่สินเชิื�อนำาใบคู่มือจำดที่ะเบ่ยนรั้ถืมาใชิ้เปี็นปีรั้ะก่นการั้ชิำารั้ะหน่�
• อต่้รั้าส่วนการั้ให้วงเงินสินเชิื�อเท่ี่ยบก่บมูลค่าที่รั้พ่ยสิ์น (Loan-to-Value) ต้ำา 
• ผู้ให้บรั้กิารั้ท่ี่�ไม่ใชิธุ่นาคารั้พาณิ์ชิยจ์ำะเน้นให้ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�อน่� 
• ไม่ม่ภาษ่ัมูลค่าเพิ�ม รั้อ้ยละ 7 (อาจำเปี็นสิ�งจำูงใจำให้ลูกค้าข็อรั้บ่สินเชิื�อน่�)

  แผนภูมิ 2: ยอด้คงค้างข้องสินเช่�อผู้บรโิภคในประเทศไทยแบ่งติามประเภทสถึาบันการเงิน (ไม่รว่มสินเช่�อรายย่อย 
  ระดั้บจงัหว่ัด้) 

อต่้รั้าการั้เติ้บโต้
เฉล่�ยต่้อปี ี
ปีี 57-65

รั้อ้ยละ 4.8

รั้อ้ยละ 4.1

รั้อ้ยละ 4.3

รั้อ้ยละ -3.6

รั้อ้ยละ 4.7

รั้อ้ยละ 6.7

ส่ดส่วนในปีี 65 
จำากจำำานวนรั้วม

รั้อ้ยละ 43

รั้อ้ยละ 28

รั้อ้ยละ 15

รั้อ้ยละ 0.1

รั้อ้ยละ 11

รั้อ้ยละ 3

(หน่วย: ล้านล้านบาที่)
+รอ้ยลัะ 4.6
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ธุนาคารั้พาณิ์ชิย์

สถืาบน่การั้เงนิภายใต้้กฎหมายพิเศัษั

สหกรั้ณ์์ออมที่รั้พ่ย์

อื�นๆ - สถืาบน่เงนิฝ่าก

ผูใ้ห้บรั้กิารั้สินเชิื�อบต่้รั้เครั้ดิต้ สินเชิื�อลส่ซีิ�ง และสินเชิื�อส่วนบ่คคล 
(รั้วมถึืงสินเชิื�อรั้ายยอ่ยเพื�อการั้ปีรั้ะกอบอาชิพ่)

อื�นๆ - องค์กรั้ท่ี่�ไม่ใชิส่ถืาบน่เงนิฝ่าก
ท่ี่�มา: ธุนาคารั้แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย

  บที่วิเครั้าะห์ข็องโอลิเวอรั้ ์ไวแมน ซีึ�งเปี็นผู้เชิ่�ยวชิาญที่างด้านการั้วิจำย่ที่างการั้ต้ลาดข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ปีรั้ะมาณ์การั้วา่ยอดสินเชิื�อ 
  คงค้างรั้วมข็องต้ลาดสินเชิื�อนอกรั้ะบบในปีรั้ะเที่ศัไที่ย (เชิ่น ผู้ปีล่อยกู้นอกรั้ะบบท่ี่�คิดดอกเบ่�ยสูง การั้กู้ยืมในครั้อบครั้ว่และ 
  จำากคนรัู้จ้ำก่ เปี็นต้้น) ม่จำำานวนกว่า 1 ล้านล้านบาที่ โดยคิดจำากข็้อมูลท่ี่�อยูท่ี่างปีรั้ะชิากรั้ศัาสต้รั้แ์ละรั้ะด่บหน่�เฉล่�ยข็องครั้ว่เรั้อืน  
  โดยมก่ารั้อา้งองิเปีรั้ย่บเท่ี่ยบก่บแหล่งข็อ้มลูอื�นท่ี่�มก่ารั้ปีรั้ะมาณ์การั้ข็นาดต้ลาดสินเชิื�อนอกรั้ะบบ กล่ม่เปีา้หมายข็องผูใ้ห้บรั้กิารั้ 
  สินเชิื�อนอกรั้ะบบส่วนใหญ่เปี็นผู้ม่รั้ายได้น้อยหรั้อืเปี็นผู้ท่ี่�ไม่ม่หล่กฐานแสดงรั้ายได้ ซีึ�งไม่สามารั้ถืเข็้าถึืงบรั้กิารั้สินเชิื�อจำาก 
  ธุนาคารั้พาณิ์ชิย์ได้ อย่างไรั้ก็ต้าม รั้ฐ่บาลได้รั้เิรั้ ิ�มโครั้งการั้ต่้างๆ เพื�อแก้ไข็ปีัญหาหน่�นอกรั้ะบบ (เชิ่น สินเชิื�อรั้ายย่อยเพื�อ 
  การั้ปีรั้ะกอบอาชิพ่ สินเชิื�อรั้ายยอ่ยรั้ะด่บจำง่หวด่ และโครั้งการั้ชิว่ยเหลือหน่�นอกรั้ะบบ) ซีึ�งมแ่นวโน้มในที่างสน่บสน่นผูใ้ห้บรั้กิารั้ 
  สินเชิื�อผู้บรั้โิภคในรั้ะบบท่ี่�ม่ความสามารั้ถืในการั้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อแก่ผู้บรั้โิภคกล่่มน่�ได้ 

 2)  สินเช่�อท่�ม่ทะเบ่ยนรถึเป็นประกัน

  ภาพรว่มข้องติลัาด้

  สินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่น ม่ปีรั้ะก่นเปี็นใบคู่มือจำดที่ะเบ่ยนรั้ถืท่ี่�ผู้ข็อสินเชิื�อเปี็นเจำา้ข็องและชิำารั้ะรั้าคาครั้บถื้วนแล้ว  
  สินเชิื�อปีรั้ะเภที่น่�สามารั้ถืนำาไปีใชิเ้พื�อวต่้ถืป่ีรั้ะสงค์ท่ี่�วไปี โดยเจำา้ข็องรั้ถืยง่สามารั้ถืใชิร้ั้ถืได้ในรั้ะหวา่งอาย่สินเชิื�อ และผูใ้ห้สินเชิื�อ 
  เปี็นผู้เก็บใบคู่มือจำดที่ะเบ่ยนรั้ถืไว้
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  จำากข็้อมูลธุนาคารั้แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ยแสดงมูลค่าสินเชิื�อส่วนบ่คคลภายใต้้การั้กำาก่บปีรั้ะเภที่สินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่น 
  ม่ข็นาด 2.48 แสนล้านบาที่ ณ์ เดือนธุ่นวาคม 2565 ซีึ�งเพิ�มข็ึ�นด้วยอ่ต้รั้าการั้เติ้บโต้เฉล่�ยต่้อปีีท่ี่�รั้ ้อยละ 25-30 
  จำากปีรั้ะมาณ์ 1.25 แสนลา้นบาที่ ในปี ี2562 โดยการั้เติ้บโต้หลก่มาจำากผูป้ีรั้ะกอบการั้กล่ม่ท่ี่�ไม่ใชิธุ่นาคารั้พาณิ์ชิย ์โปีรั้ดพิจำารั้ณ์า 
  รั้ายละเอย่ดเพิ�มเติ้มในแผนภูมิ 3

  ท่ี่�งน่� ต้ลาดสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่นม่การั้เติ้บโต้ท่ี่�สูงกว่าต้ลาดสินเชิื�อผู้บรั้โิภคโดยรั้วมท่ี่�เติ้บโต้เฉล่�ยต้ำากว่ารั้อ้ยละ 5  
  ต่้อปีี อย่างม่น่ยสำาค่ญในชิ่วงหลายปีีท่ี่�ผ่านมา เนื�องจำากเปี็นต้ลาดท่ี่�ค่อนข็้างใหม่ท่ี่�เติ้บโต้อย่างต่้อเนื�องจำากการั้ให้บรั้กิารั้ 
  กล่่มบ่คคล Unbanked และยง่ได้ลูกค้ามาจำากต้ลาดสินเชิื�อนอกรั้ะบบอก่ด้วย

แผนภูมิ 3: ยอด้คงค้างข้องสินเช่�อส่ว่นบุคคลัภายใต้ิการกำากับประเภทสินเช่�อท่�ม่ทะเบ่ยนรถึเป็นประกัน

สถืาบน่การั้เงนิ 
ผู้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำท่ี่�มใิชิส่ถืาบน่การั้เงนิ 

ท่ี่�มา: ข็อ้มลูจำากธุนาคารั้แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย

(หน่วย: พ่นล้านบาที่)
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  สภาว่ะการแข้่งข้ัน 

  จำากข็้อมูลข็นาดต้ลาดข็องธุนาคารั้แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย รั้ว่มก่บข็้อมูลภายในข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ แสดงให้เห็นว่าบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ส่วนแบ่ง 
  ที่างการั้ต้ลาดสินเชิื�อส่วนบ่คคลภายใต้้การั้กำาก่บปีรั้ะเภที่สินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่นปีรั้ะมาณ์รั้อ้ยละ 29 ณ์ เดือน 
  ธุ่นวาคม 2565 ในข็ณ์ะท่ี่�ผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายใหญ่ท่ี่�ส่ดสามอ่นด่บแรั้กข็องต้ลาด ได้แก่ เมืองไที่ยแคปีปีิต้อล เงินติ้ดล้อ 
  และศัรั้ส่วส่ดิ� คาดการั้ณ์์วา่มส่่วนแบง่ต้ลาดรั้วมก่นเกือบรั้อ้ยละ 70 เมื�อพิจำารั้ณ์าจำากข็องยอดสินเชิื�อคงค้าง โดยส่วนแบง่ต้ลาด 
  อก่กวา่รั้อ้ยละ 30 เปีน็ข็องผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายยอ่ยอื�นๆ จำำานวนมากรั้วมก่น โดยมลูคา่สินเชิื�อท่ี่�มท่ี่ะเบย่นรั้ถืเปีน็ปีรั้ะก่นข็องผูใ้ห้บรั้กิารั้ 
  สามอน่ด่บแรั้กม่การั้เติ้บโต้สูงกว่าผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายอื�นในต้ลาดเด่ยวก่นมากในชิ่วงเวลาหลายปีีท่ี่�ผ่านมา โดยม่อต่้รั้าการั้เติ้บโต้ 
  เฉล่�ยต่้อปีีรั้อ้ยละ 25-30 เปีรั้ย่บเท่ี่ยบก่บปีรั้ะมาณ์รั้อ้ยละ 10 ข็องผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายอื�นในต้ลาด ในอด่ต้ท่ี่�ผ่านมาผู้ให้บรั้กิารั้ 
  รั้ายใหญ่ท่ี่�ส่ดสามอ่นด่บแรั้กเน้นการั้เติ้บโต้ข็องสินเชิื�อในต้ลาดสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่นด้วยการั้ข็ยายจำำานวนสาข็า  
  และข็ยายธุ่รั้กิจำสู่ธุ่รั้กิจำเก่�ยวเนื�องโดยใชิ้ลูกค้าเดิมท่ี่�ม่อยู่และเครั้อืข็่ายสาข็า โดยในปีีท่ี่�ผ่านมาผู้เล่นรั้ายใหญ่บางรั้ายเปีล่�ยน 
  จำ่ดสนใจำไปียง่ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�ออื�นมากข็ึ�น เชิ่น สินเชิื�อเชิ่าซีื�อ และสินเชิื�อท่ี่�ไม่ม่หล่กปีรั้ะก่น ซีึ�งเปี็นผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ท่ี่�ม่ความเส่�ยง 
  เพิ�มมากข็ึ�น อยา่งไรั้ก็ต้าม ที่างบรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่คงม่ง่เน้นในผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�อท่ี่�มท่ี่ะเบย่นรั้ถืเปีน็ปีรั้ะก่น และบต่้รั้กดเงนิสดหม่นเวย่น  
  (บ่ต้รั้ติ้ดล้อ) ถืือเปี็นปีัจำจำย่สำาค่ญหนึ�งท่ี่�สน่บสน่นการั้เติ้บโต้ข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อโดยรั้วมข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

  อุปสรรคการเข้้าติลัาด้

  สถืาบ่นการั้เงินอื�นหรั้อืผู้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำด้านอื�นอาจำต้้องการั้เข็้าสู่ต้ลาดสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่น เนื�องจำากเปี็นธุ่รั้กิจำ 
  ท่ี่�ม่อ่ต้รั้ากำาไรั้ค่อนข็้างสูงเมื�อเท่ี่ยบก่บธุ่รั้กิจำอื�น โดยผู้ท่ี่�ม่ศ่ักยภาพในการั้เข็้าสู่ต้ลาดสามารั้ถืแบ่งเปี็นสองกล่่มหล่ก ได้แก่ 
  (1) สถืาบน่การั้เงินข็นาดใหญ่ (กล่าวคือ ธุนาคารั้พาณิ์ชิย ์และผู้ให้บรั้กิารั้บ่ต้รั้เครั้ดิต้) และ (2) ผู้ให้สินเชิื�อข็นาดเล็กในพื�นท่ี่�  
  อยา่งไรั้ก็ต้าม โอลิเวอรั้ ์ไวแมน เชิื�อว่าม่ปีัจำจำย่หล่ก 4 ปีรั้ะการั้ท่ี่�ถืือเปี็นอ่ปีสรั้รั้คในการั้เข็้าสู่ต้ลาด กล่าวคือ 

 • การกำากับดู้แลัแลัะการปฏิิบัติิติามหลัักเกณฑ์์ ผู้ให้บรั้กิารั้ต้้องม่ความรัู้เ้ชิิงปีฏิบ่ติ้ (Know-How) เพ่ยงพอในการั้ปีฏิบ่ติ้ต้าม 
  ข็้อกำาหนดด้านการั้ดำาเนินงานท่ี่�ซี่บซี้อนมากข็ึ�น เชิ่น การั้ให้บรั้กิารั้แก่ลูกค้าอยา่งเปี็นธุรั้รั้ม (Market Conduct) และการั้ดำารั้ง 
  เงินที่่น รั้วมถึืงการั้ควบค่มอ่ต้รั้าดอกเบ่�ย ซีึ�งเปี็นหล่กเกณ์ฑ์์ท่ี่�กำาหนดข็ึ�นสำาหรั้บ่การั้กำาก่บดูแลธุ่รั้กิจำสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถื 
  เปี็นปีรั้ะก่น ซีึ�งน่บว่าเปี็นอ่ปีสรั้รั้คหล่กในการั้เข็้าสู่ต้ลาดข็องผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายเล็ก
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 • การม่ต้ินทุนติำาในการเข้า้ถึึงแหล่ังเงินทุน เพื�อสามารั้ถืแข็ง่ข็น่ได้ก่บผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายใหญส่ามอน่ด่บแรั้กข็องต้ลาดซีึ�งสามารั้ถื 
  เข็้าถึืงแหล่งเงินที่่นได้ด่กว่า น่บว่าเปี็นอ่ปีสรั้รั้คหล่กในการั้เข็้าสู่ต้ลาดข็องผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายเล็ก

 • เครอ่ข้่ายสาข้าในท้องถิึ�นเพ่�อเข้้าถึึงลัูกค้า ซีึ�งน่บเปี็นอ่ปีสรั้รั้คหล่กข็องธุนาคารั้พาณิ์ชิย์ส่วนใหญ่ เนื�องจำากสาข็าส่วนใหญ ่
  ข็องธุนาคารั้จำะอยู่ในเข็ต้เมือง และธุนาคารั้พาณิ์ชิยม์่กจำะเปีดิสาข็าข็นาดใหญท่่ี่�ให้บรั้กิารั้เต้็มรั้ปูีแบบสำาหรั้บ่ฐานลูกค้าปีจัำจำ่บน่  
  ในข็ณ์ะท่ี่�ผูใ้ห้บรั้กิารั้สินเชิื�อท่ี่�มท่ี่ะเบย่นรั้ถืเปีน็ปีรั้ะก่นจำะเปีดิสาข็าท่ี่�ข็นาดเล็กกวา่และเน้นให้บรั้กิารั้ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์เฉพาะกล่ม่มากกวา่  
  ท่ี่�งน่� ธุนาคารั้พาณิ์ชิยอ์าจำจำะต้้องใชิ้รั้ปูีแบบการั้ดำาเนินงานสาข็าท่ี่�แต้กต่้างออกไปีในการั้ให้บรั้กิารั้ต้ลาดสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถื 
  เปี็นปีรั้ะก่น

 • คว่ามเช่�ยว่ชาญการด้ำาเนินงานเฉพาะด้้าน ซีึ�งรั้วมถึืงการั้ปีรั้ะเมินลูกค้าท่ี่�ไม่ม่ข็้อมูลเครั้ดิต้ท่ี่�เดินเข็้ามาข็อสินเชิื�อท่ี่�สาข็า  
  การั้ปีรั้ะเมินรั้าคายานพาหนะ และการั้ที่วงถืามหน่�นอกสถืานท่ี่� อ่ปีสรั้รั้คด่งกล่าวท่ี่�งหมดถืือเปี็นปีัจำจำย่ท่ี่�ก่ดก่นการั้เข็้าสู่ต้ลาด 
  สำาหรั้บ่ผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายใหม่ท่ี่�จำะปีรั้ะสบความสำาเรั้จ็ำในการั้เข็้าสู่ต้ลาดน่�

 คว่ามท้าทายแลัะอุปสรรค 

 จำากข็้อมูลสภาวะข็องต้ลาดในปีัจำจำ่บ่น โอลิเวอรั้ ์ ไวแมน เชิื�อว่าต้ลาดสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่นม่ความท้ี่าที่ายและ 
 อ่ปีสรั้รั้คหล่ก 4 ปีรั้ะการั้ ได้แก่

 • แนว่โน้มการลัด้อตัิราด้อกเบ่�ยสูงสุด้ท่�เรย่กเก็บได้้ แลัะค่าธิรรมเน่ยมต่ิางๆ รว่มทั�งการเพิ�มคว่ามเข้ม้งว่ด้ในกฎเกณฑ์์ด้้านการ 
  ให้บรกิารแก่ลัูกค้าอย่างเป็นธิรรม (Market Conduct) (ด่งจำะเห็นจำากกรั้ณ่์ท่ี่�เกิดข็ึ�นก่บธุ่รั้กิจำบ่ต้รั้เครั้ดิต้) เนื�องจำากธุนาคารั้ 
  แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ยม่นโยบายในการั้ควบคม่และบรั้รั้เที่าปีญัหาหน่�ครั้ว่เรั้อืนสูงและปีญัหาหน่�ท่ี่�ไม่ก่อให้เกิดรั้ายได้ในต้ลาดสินเชิื�อ 
  ผู้บรั้โิภค จำึงอาจำม่การั้กำาหนดอ่ต้รั้าดอกเบ่�ยสูงส่ดและกฎเกณ์ฑ์์ในการั้ให้บรั้กิารั้ ซีึ�งอาจำม่ผลกรั้ะที่บต่้อความสามารั้ถื 
  ในการั้ที่ำากำาไรั้ข็องธุ่รั้กิจำสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่น 

 • ผลัิติภัณฑ์์สินเช่�อท่�แข้ง่ข้นัในติลัาด้ เชิน่ สินเชิื�อดิจำท่ิี่ล สินเชิื�อรั้ายยอ่ยรั้ะด่บจำง่หวด่ และสินเชิื�อรั้ายยอ่ยเพื�อการั้ปีรั้ะกอบอาชิพ่  
  ท่ี่�ม่การั้เติ้บโต้และส่งผลกรั้ะที่บต่้ออ่ปีสงค์ข็องต้ลาดสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่น 

 • ผู้ท่�เข้้าติลัาด้รายใหม่ท่�เป็นสถึาบันการเงินข้นาด้ใหญ่ เชิ่น ธุนาคารั้ออมสิน, บ่ต้รั้กรั้ง่ไที่ย, ธุนาคารั้ไที่ยพาณิ์ชิย์ รั้วมถึืง 
  การั้ลงที่่นข็องธุนาคารั้พาณิ์ชิย์ในผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อข็นาดเล็ก ซีึ�งปีรั้ะกาศัต่้วในการั้เข็้าสู่ต้ลาดสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถื 
  เปี็นปีรั้ะก่น ซีึ�งอาจำที่ำาให้การั้แข็่งข็่นในต้ลาดสูงยิ�งข็ึ�นในรั้ะยะยาว

 • สถึานการณ์ท่�ไม่แน่นอนจากปัจจัยมหภาค อัติราเงินเฟ้อท่�สูงข้ึ�น แลัะอัติราด้อกเบ่�ยข้าข้ึ�น ซีึ�งอาจำส่งผลต่้อการั้ฟ้้� นต่้ว 
  ข็องเศัรั้ษัฐกิจำ ม่โอกาสท่ี่�จำะที่ำาให้เกิดการั้ผิดส่ญญาสินเชิื�อข็องผู้บรั้โิภค รั้วมถึืงม่ผลกรั้ะที่บต่้อต้้นที่่นการั้ดำาเนินงานท่ี่�สูงข็ึ�น 
  ข็องผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่นท่ี่�งหมด 

 การแบ่งส่ว่นติลัาด้ 

 สินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่นอาจำแบ่งได้กว้างๆ เปี็นสามกล่่มต้ามปีรั้ะเภที่ข็องที่ะเบ่ยนรั้ถืท่ี่�ใชิ้เปี็นปีรั้ะก่นสินเชิื�อ ได้แก่  
 รั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้ รั้ถืยนต์้ และรั้ถืบรั้รั้ที่่ก (ยานยนต์้ 4 ล้อ รั้วมถึืงรั้ถืปีิกอพ่) และรั้ถืปีรั้ะเภที่อื�น (เชิ่น เครั้ื�องจำก่รั้ที่างการั้เกษัต้รั้) 

 ปัจจยัหลัักในการเติิบโติข้องติลัาด้ 

 การั้เต้ิบโต้ในอด่ต้ข็องต้ลาดสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบย่นรั้ถืเปีน็ปีรั้ะก่นสะท้ี่อนความสำาเรั้จ็ำในการั้ข็ยายธุ่รั้กิจำสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบย่นรั้ถืเปีน็ปีรั้ะก่น 
 ข็องผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายใหญ่สามอ่นด่บแรั้กว่าม่ส่วนเก่�ยวข็้องอย่างยิ�งก่บกลย่ที่ธุ์ในการั้ข็ยายสาข็าเพิ�มเติ้ม โดยอ่ต้รั้าการั้เติ้บโต้เฉล่�ย 
 ต่้อปีีข็องจำำานวนสาข็าท่ี่�งหมดข็องผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายใหญ่ท่ี่�งสามรั้ายอยูท่่ี่�ปีรั้ะมาณ์รั้อ้ยละ 25 ต่้�งแต่้ปีี 2558 ถึืงเดือนก่นยายนปีี 2565

 นอกจำากน่�ภาวะด้านอ่ปีสงค์และอ่ปีที่านข็องต้ลาดอาจำส่งผลกรั้ะที่บต่้อข็นาดข็องต้ลาดสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่น ท่ี่�งน่�  
 เมื�อพิจำารั้ณ์าจำากข็้อมูลในอด่ต้ข็องความเก่�ยวข็้องรั้ะหว่างการั้เติ้บโต้ข็องสาข็าใหม่ก่บการั้เติ้บโต้ข็องมูลค่าที่างบ่ญชิ่ข็องสินเชิื�อ 
 ท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่นข็องผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายใหญ่ท่ี่�งสามรั้าย รั้ายงานข็องโอลิเวอรั้ ์ ไวแมน คาดการั้ณ์์ว่าการั้ม่อยู่ข็องอ่ปีที่าน 
 ในต้ลาดจำะเปี็นปีัจำจำย่หล่กท่ี่�กำาหนดการั้เติ้บโต้ข็องต้ลาดในอนาคต้
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• การั้กู้ยมืเงินนอกรั้ะบบคาดการั้ณ์์ว่าม่มูลค่าปีรั้ะมาณ์กว่า 1 ล้านล้านบาที่ แสดงถึืงอ่ปีสงค์จำำานวนมาก 
 ข็องผู้บรั้โิภคท่ี่�เปี็นกล่่มบ่คคล Unbanked กล่าวคือ เปี็นปีรั้ะมาณ์ 4 เท่ี่าข็องข็นาดต้ลาดสินเชิื�อ 
 ท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่นในปีัจำจำ่บ่น  

• การั้เปีล่�ยนจำากสินเชิื�อไมม่ห่ลก่ปีรั้ะก่นเปีน็สินเชิื�อมห่ลก่ปีรั้ะก่น (ที่ะเบย่นรั้ถื) เนื�องจำากมาต้รั้การั้ควบคม่ 
 สินเชิื�อบต่้รั้เครั้ดิต้และนโยบายการั้ควบคม่หน่�ครั้ว่เรั้อืนข็องธุนาคารั้แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย และการั้รั้ะม่ดรั้ะวง่ 
 มากข็ึ�นในการั้อน่ม่ติ้สินเชิื�อไม่ม่หล่กปีรั้ะก่นข็องผู้ให้สินเชิื�อ

• การั้เพิ�มข็ึ�นข็องความต้้องการั้ใชิ้เงินเพื�อการั้ดำาเนินกิจำการั้และธุ่รั้กิจำ เปี็นผลจำากเศัรั้ษัฐกิจำท่ี่�กล่บมา 
 ฟ้้� นต่้วภายหล่งสถืานการั้ณ์์โควิด-19 คล่�คลายและนโยบายการั้เปีิดปีรั้ะเที่ศั รั้วมถืึงเพื�อการั้จำบ่จำา่ย 
 ใชิ้สอยสินค้าอ่ปีโภคบรั้โิภคในชิ่วงภาวะอต่้รั้าเงินเฟ้้อท่ี่�สูงข็่�น

• โอกาสการั้เข็้าถึืงต้ลาดสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่นย่งม่อยู่เนื�องจำากอ่ปีสงค์ที่างที่ฤษัฎ่สูงส่ด 
 ข็องต้ลาดถืูกจำำาก่ดด้วยจำำานวนรั้ถืท่ี่�ม่อยู ่โดยปีรั้ะมาณ์ว่าต้ลาดม่มูลค่ารั้าว 1.5 ถึืง 1.9 ล้านล้านบาที่

• การั้เติ้บโต้ข็องสาข็าใหมม่อ่ต่้รั้าคอ่นข็า้งคงท่ี่�ในชิว่งท่ี่�ผา่นมา (1,000-1,550 แห่งต่้อปีสีำาหรั้บ่ผูใ้ห้บรั้กิารั้ 
 รั้ายใหญ่สามอน่ด่บแรั้กน่บต่้�งแต่้ปีี 2558 ยกเว้นปีี 2562 ม่การั้เพิ�มสาข็าใหม่รั้าว 2,200 แห่ง)

• โอกาสการั้เพิ�มข็ึ�นข็องปีรั้ะสิที่ธุภิาพการั้ดำาเนินงานข็องสาข็า เนื�องจำากการั้เปีล่�ยนสู่การั้ใชิ้รั้ะบบบรั้กิารั้ 
 ดิจำท่ิี่ล เชิ่น การั้ใชิ้ชิ่องที่างโซีเชิ่ยลม่เด่ยเพิ�มเติ้ม ชิ่องที่างต่้วแที่นม่การั้ข็ยายการั้เข็้าถึืงลูกค้า และ 
 การั้หาลูกค้ารั้ายใหม่ ชิ่วยชิดเชิยก่บการั้ลดลงข็องปีรั้ะสิที่ธุภิาพการั้ดำาเนินงานข็องสาข็าใหม ่

• ข็้อกำาหนดใหม่ด้านใบอน่ญาต้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำสินเชิื�อส่วนบ่คคลภายใต้้การั้กำาก่บและการั้คงเพดาน 
 ดอกเบ่�ย (ท่ี่�รั้อ้ยละ 24) อาจำที่ำาให้ผู้ให้บรั้กิารั้ต้้องข็ยายชิ่องที่างการั้ให้บรั้กิารั้ท่ี่�งออนไลน์ และออฟ้ไลน์ 
 อยา่งต่้อเนื�อง และคงความรั้ะม่ดรั้ะวง่ในการั้ค่ดเลือกลูกค้าสินเชิื�อ

ภาวะด้านอุปสงค์ข้องตลาดสินเชื่ื�อท่�ม่ทะเบ่ยนรถึเปน็ประกัน

อุปทานคาดวา่
จะม่การเติบโต 
อย่างต่อเนื�อง
ด้านอุปทาน
ข้องตลาด

ปจัจยัข้ับเคลื�อนอุปทานข้องตลาดสินเชื่ื�อท่�ม่ทะเบ่ยนรถึเปน็ประกัน

อุปสงค์สินเชื่ื�อ
ท่�ม่ทะเบ่ยนรถึ
เปน็ประกัน
ยังม่โอกาส
ข้ยายตัวได้อ่กมาก
จากอุปสงค์รวม
ข้องตลาด

ท่ี่�มา: ข็อ้มูลข็องแต่้ละบรั้ษ่ิัที่ฯ เวบ็ไซีต์้ข็องหน่วยงานกำาก่บดแูล และรั้ายงานต่้างๆ และบที่วเิครั้าะห์ข็องโอลเิวอรั้ ์ไวแมน

 ผลักระทบหลัังสถึานการณ์โคว่ิด้-19 คลั่�คลัาย 

 เศัรั้ษัฐกิจำไที่ยเรั้ิ�มฟ้้� นต่้วต่้อเนื�องต่้�งแต้่ชิ่วงปีลายปีี 2564 โดยเฉพาะภาคการั้ที่่องเท่ี่�ยว จำากสถืานการั้ณ์์โควิด-19 ท่ี่�เรั้ ิ�มคล่�คลาย 
 และนโยบายการั้เปีิดปีรั้ะเที่ศั อย่างไรั้ก็ต้าม การั้ฟ้้� นต่้วในปีี 2565 ย่งคงม่ความท้ี่าที่ายและเศัรั้ษัฐกิจำไที่ยย่งไม่ฟ้้� นต่้วกล่บไปีสู่ 
 รั้ะด่บเดิมก่อนการั้เกิดโรั้คโควดิ-19 โดยพอรั้ต์้สินเชิื�อข็องลกูค้าธุนาคารั้พาณิ์ชิยห์ลายแห่ง รั้วมท่ี่�งผู้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อยง่ส่งส่ญญาณ์ 
 การั้ลดลงข็องค่ณ์ภาพสินที่รั้พ่ย์ และธุนาคารั้แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ยย่งคงเพดานอ่ต้รั้าดอกเบ่�ยสินเชิื�อผู้บรั้โิภคท่ี่�ม่การั้ปีรั้ะกาศัใชิ ้ 
 ในเดือนมิถื่นายน 2563 เพื�อชิ่วยเหลือลูกหน่�จำากผลกรั้ะที่บเชิิงลบที่างภาวะเศัรั้ษัฐกิจำ

3) การติลัาด้แลัะการแข้่งข้ัน ธุิรกิจประกันภัย

 จำากข็้อมูลข็องสำาน่กงานคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บและส่งเสรั้มิการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นภ่ย (“คปีภ.”) ต้ลาดธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นภ่ยข็อง 
 ปีรั้ะเที่ศัไที่ย  ซีึ�งปีรั้ะกอบด้วยผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นชิ่วิต้และผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย ม่มูลค่าเบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ยรั้บ่รั้วมรั้าว 8.77  
 แสนล้านบาที่ ในปีี 2564 โดยปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยคิดเปี็นรั้อ้ยละ 30 ข็องต้ลาด ม่เบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ยรั้บ่รั้วมรั้าว 2.63 แสนล้านบาที่ 
 ในปีี 2563 และม่อต่้รั้าการั้เติ้บโต้เฉล่�ยต่้อปีีท่ี่�รั้อ้ยละ 4.4 ต่้�งแต่้ปีี 2560 โปีรั้ดพิจำารั้ณ์ารั้ายละเอย่ดเพิ�มเติ้มในแผนภูมิด้านล่าง

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)74



 ประกันว่ินาศภัย 

 ธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยแบ่งออกเปี็น 4 กล่่มผลิต้ภ่ณ์ฑ์์หล่ก ได้แก่ ปีรั้ะก่นอ่คค่ภ่ย ปีรั้ะก่นภ่ยที่างที่ะเลและข็นส่ง ปีรั้ะก่นรั้ถื  
 (ปีรั้ะกอบด้วยปีรั้ะก่นภาคบ่งค่บและสม่ครั้ใจำ) และปีรั้ะก่นภ่ยอื�นๆ (ซีึ�งรั้วมถึืงปีรั้ะก่นอ่บ่ติ้เหต้่ส่วนบ่คคล และปีรั้ะก่นส่ข็ภาพ)  
 จำากข็้อมูลข็อง คปีภ. เบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ยในส่วนข็องปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยปีรั้ะมาณ์รั้อ้ยละ 56 มาจำากปีรั้ะก่นภ่ยรั้ถื ท่ี่�งน่� ต้ลาดปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย 
 ม่ผู้ให้บรั้กิารั้รั้าว 54 รั้าย โดยรั้ายใหญ่ท่ี่�ส่ด 10 อน่ด่บแรั้กม่ส่วนแบ่งต้ลาดรั้วมก่นรั้อ้ยละ 65 ข็องท่ี่�งหมด

ติลัาด้ประกันว่นิาศภัยในประเทศไทยแบง่ติามกลัุม่ผลิัติภัณฑ์์โด้ยพิจารณาจากเบ่�ยประกันภัยรบัรว่ม 

 มูลัค่าติลัาด้ประกันภัยในประเทศไทยโด้ยพิจารณาจากเบ่�ยประกันภัยรบัรว่ม

       ปีรั้ะก่นชิว่ติ้    ปีรั้ะก่นวนิาศัภ่ย

ท่ี่�มา: สำาน่กงานคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บและส่งเสรั้มิการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นภ่ย

อต่้รั้าการั้เติ้บโต้
เฉล่�ยต่้อปี ี

2559 - 2564

รั้อ้ยละ 4.4

รั้อ้ยละ 1.9

 2559 2560 2561 2562 2563 2564

+ รอ้ยลัะ 2.6
(หน่วย : พน่ลา้นบาที่)

 
772 810 850 844 853 877

      263
 212 219 233 245 263

 

  560 591 617 598 600 614

อต่้รั้าการั้เติ้บโต้
เฉล่�ยต่้อปี ี

2559 - 2564

รั้อ้ยละ 4.6

รั้อ้ยละ 1.5

รั้อ้ยละ 2.1

รั้อ้ยละ 4.7

รั้อ้ยละ 4.6

 2559 2560 2561 2562 2563 2564

+ รอ้ยลัะ 4.3

ปีรั้ะก่นรั้ถืภาคสม่ครั้ใจำ เบ็ดเต้ล็ด (รั้วมปีรั้ะก่นอ่บ่ติ้เหต้่ส่วนบ่คคลและปีรั้ะก่นส่ข็ภาพ)
ปีรั้ะก่นรั้ถืภาคบง่ค่บ ปีรั้ะก่นอค่ค่ภ่ย                               ปีรั้ะก่นภ่ยสินค้าที่างที่ะเล

 212 219 233
 245 253 262

 5 5 6 5 5 6

 10 10 10 10 10 11
  

17 18 18 19 19 19
 

 
74 77 80 85 92 93

 106 109 119 126 127 133

ท่ี่�มา: สำาน่กงานคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บและส่งเสรั้มิการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นภ่ย

(หน่วย : พน่ลา้นบาที่)

 กฎรั้ะเบ่ยบท่ี่�ปีรั้บ่ปีรั้่งแล้วส่วนใหญ่สรั้า้งข็ึ�นเพื�อค่้มครั้องสิที่ธุิข็องผู้บรั้โิภค และกำาหนดบที่ลงโที่ษัท่ี่�รั้่นแรั้งข็ึ�นสำาหรั้บ่การั้ 
 ไม่ปีฏิบ่ติ้ต้ามกฎเกณ์ฑ์์ด้านการั้ข็าย รั้วมท่ี่�งม่ข็้อกำาหนดด้านค่ณ์สมบ่ติ้ท่ี่�เข็้มงวดมากข็ึ�นสำาหรั้บ่นายหน้าและต่้วแที่นปีรั้ะก่นภ่ย  
 โดยรั้ฐ่บาลม่นโยบายสน่บสน่นปีรั้ะชิาชินด้านการั้ปีรั้ะก่นภ่ยผ่านมาต้รั้การั้สน่บสน่นที่างด้านการั้เงิน การั้เปีล่�ยนแปีลงกรั้มธุรั้รั้ม์ 
 ปีรั้ะก่นภ่ย และเพิ�มการั้รั้บ่รัู้ใ้นด้านการั้ที่ำาปีรั้ะก่นภ่ย
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ปจัจยัผลักดัน
ข้้อมูลในอด่ต 

(2557 - 2562)
คาดการณ์ 

(2562 - 2567F)

ปีัจำจำย่เศัรั้ษัฐกิจำมหภาค (ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์มวลรั้วมในปีรั้ะเที่ศั
ต้ามรั้าคาปีัจำจำ่บ่น (Nominal GDP))

อต่้รั้าการั้เติ้บโต้
เฉล่�ยต่้อปีี รั้อ้ยละ 5.0

อต่้รั้าการั้เติ้บโต้
เฉล่�ยต่้อปีีปีรั้ะมาณ์ รั้อ้ยละ 3.0

อต่้รั้าเข็้าถึืง (เบ่�ยปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยรั้บ่รั้วมต่้อส่ดส่วน
รั้อ้ยละข็องผลิต้ภ่ณ์ฑ์์มวลรั้วมในปีรั้ะเที่ศัต้าม
รั้าคาปีัจำจำ่บ่น (Nominal GDP))

ปีรั้ะมาณ์ 
รั้อ้ยละ 1.45 (2562)

ปีรั้ะมาณ์ 
รั้อ้ยละ 1.45-1.5 (2567F)

การั้เติ้บโต้ข็องเบ่�ยรั้บ่รั้วมปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย อต่้รั้าการั้เติ้บโต้
เฉล่�ยต่้อปีี รั้อ้ยละ 3.6

อต่้รั้าการั้เติ้บโต้
เฉล่�ยต่้อปีีปีรั้ะมาณ์ 

รั้อ้ยละ 3-4

การคาดการณ์ตลาดประกันวนิาศภัย

การคาดการณ์ปจัจยัผลักดันธุรกิจประกันวนิาศภัย

 จำากข็้อมูลข็อง คปีภ. ธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยม่อ่ต้รั้าการั้เติ้บโต้เฉล่�ยรั้อ้ยละ 4.3 ต่้อปีีน่บต่้�งแต่้ปีี 2559 ถึืง 2564 โดยพิจำารั้ณ์า 
 จำากเบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ยรั้บ่รั้วม และม่อต่้รั้าการั้เข็้าถึืงการั้ปีรั้ะก่นภ่ย (ส่ดส่วนข็องเบ่�ยปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยรั้บ่ต่้อผลิต้ภ่ณ์ฑ์์มวลรั้วมในปีรั้ะเที่ศั 
 ต้ามรั้าคาปีัจำจำ่บ่น (Nominal GDP)) รั้อ้ยละ 1.62 ในปีี 2564 เติ้บโต้เพิ�มข็ึ�นรั้อ้ยละ 0.2 เมื�อเปีรั้ย่บเท่ี่ยบก่บชิ่วงเวลาเด่ยวก่น 
 ข็องปีี 2560 ท่ี่�งน่� คาดว่าผลกรั้ะที่บจำากวิกฤต้ที่างเศัรั้ษัฐกิจำจำากสถืานการั้ณ์์การั้รั้ะบาดข็องโควิด-19 จำงึที่ำาให้อ่ต้รั้าการั้เข็้าถึืง 
 ปีรั้ะก่นภ่ยเติ้บโต้ชิ้ากว่าอ่ต้รั้าการั้เติ้บโต้ในชิ่วงปีี 2559 ถึืง 2564 โดยคาดการั้ณ์์ว่าจำะเติ้บโต้รั้าวรั้อ้ยละ 3-4 ต่้อปีีในอนาคต้  
 โปีรั้ดพิจำารั้ณ์ารั้ายละเอย่ดเพิ�มเติ้มในแผนภูมิการั้คาดการั้ณ์์ต้ลาดปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย

+ รอ้ยลัะ 3.6
~ รอ้ยลัะ 3-4

 2557 2562 2567F

 ท่ี่�มา:  สำาน่กงานคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บและส่งเสรั้มิการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นภ่ย (ข็อ้มลูต้ลาดปีรั้ะก่นวนิาศัภ่ยในอด่ต้) IMF (ปีจัำจำย่เศัรั้ษัฐกิจำมหภาค)  
 Oxford Economics (ปีัจำจำย่เศัรั้ษัฐกิจำมหภาค) Fitch Solutions (ปีัจำจำย่เศัรั้ษัฐกิจำมหภาค) และบที่วิเครั้าะห์ข็องโอลิเวอรั้ ์ไวแมน

การคาดการณ์ตลาดประกันวนิาศภัย 
                                                                           (หน่วย : พน่ลา้นบาที่)

เบ่�ยรบัรวม

  ช่องทางการจดั้จำาหน่ายประกันว่ินาศภัย 

  ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นวนิาศัภ่ยม่ชิอ่งที่างการั้จำด่จำำาหน่ายหล่ก 6 ชิอ่งที่าง ได้แก่ ต่้วแที่น นายหน้า การั้จำด่จำำาหน่ายผ่านธุนาคารั้ การั้บรั้กิารั้ 
 ลกูค้าที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่ ที่างเวบ็ไซีต์้ และชิอ่งที่างอื�นๆ (โปีรั้ดพจิำารั้ณ์ารั้ายละเอย่ดเพิ�มเติ้มในแผนภมู ิชิอ่งที่างจำด่จำำาหน่ายปีรั้ะก่นวนิาศัภ่ย)  
 ชิ่องที่างนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยถืือเปี็นชิ่องที่างจำด่จำำาหน่ายหล่ก ซีึ�งม่ส่วนแบ่งต้ลาดรั้อ้ยละ 71.5 ข็องต้ลาดปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยท่ี่�งหมด 

 

206
 246

 ~280-300

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)76



 2559 2560 2561 2562 2563 2564

ชื่อ่งทางจดัจำาหน่าย รายละเอ่ยด มูลค่า

ตัิว่แทน บ่คคลธุรั้รั้มดาท่ี่�เปี็นต่้วแที่นบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ย
เฉพาะแห่ง

• ในปี ี2564 มต่่้วแที่นท่ี่�มใ่บอน่ญาต้กวา่ 21,880 รั้าย
 (อต่้รั้าการั้เติ้บโต้เฉล่�ยต่้อปีีรั้อ้ยละ 1.6 ต่้�งแต่้ปีี 2559)

นายหน้า บ่คคลธุรั้รั้มดาหรั้อืบรั้ษ่ิัที่ท่ี่�ที่ำาหน้าท่ี่�เปี็น
ต่้วกลางรั้ะหว่างลูกค้าก่บบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ย 
นายหน้าสามารั้ถืจำด่หาส่ญญาปีรั้ะก่นภ่ย
จำากบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ยต่้างๆ ได้

• ในปีี 2564 ม่นายหน้าบ่คคลธุรั้รั้มดาท่ี่�ม่ใบอน่ญาต้  
 กว่า 161,000 รั้าย (อต่้รั้าการั้เติ้บโต้เฉล่�ยต่้อปีี
 รั้อ้ยละ 5.8 ต่้�งแต่้ปีี 2559)
• ในปี ี2564 มน่ายหน้านิติ้บ่คคลท่ี่�มใ่บอน่ญาต้ 614 รั้าย
 ใบอน่ญาต้นายหน้าปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย 463 รั้าย และอก่ 
 151 รั้าย ม่ใบอน่ญาต้ท่ี่�งปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย
 และปีรั้ะก่นชิ่วิต้หรั้อืปีรั้ะก่นภ่ยต่้อ) โดยม่อต่้รั้าการั้เติ้บโต้ 
 เฉล่�ยต่้อปีีรั้อ้ยละ 3.1 ต่้�งแต่้ปีี 2559

ธินาคาร ธุนาคารั้ท่ี่�เปี็นคู่ค้าก่บบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ย
เพื�อข็ายผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นภ่ยผ่านเครั้อืข็่าย
จำด่จำำาหน่ายข็องธุนาคารั้ (ต้้องม่ใบอน่ญาต้
นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย) 

• ธุนาคารั้ 18 แห่ง ม่ใบอน่ญาต้นายหน้าปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย
 และปีรั้ะก่นชิ่วิต้ (ม่ 18 แห่งต่้�งแต่้ปีี 2559)

ข้ายติรงทางโทรศัพท์ บรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�ข็ายผลิต้ภ่ณ์ฑ์์
ผ่านการั้โที่รั้ศ่ัพท์ี่หาลูกค้า

• เปี็นวิธุข่็ายต้รั้งท่ี่�เปี็นท่ี่�นิยม โดยบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ย
 ข็นาดใหญ่ยง่คงใชิ้พน่กงานข็ายต้รั้งที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่
 ในการั้ข็ายผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ข็องต้น

ทางเว่็บไซึ่ต์ิ บรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�ข็ายส่ญญาปีรั้ะก่นภ่ย
ผ่านเว็บไซีต์้หรั้อืแอปีพลิเคชิ่นข็องต้นเอง

• บรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ยเรั้ิ�มม่การั้พ่ฒนาผลิต้ภ่ณ์ฑ์์
 และแอปีพลิเคชิ่นอยา่งต่้อเนื�องเพื�อเพิ�มการั้ข็ายส่ญญา  
 ปีรั้ะก่นภ่ยที่างออนไลน์ โดยเบ่�ยปีรั้ะก่นม่อต่้รั้าการั้เติ้บโต้ 
 เฉล่�ยต่้อปีีรั้อ้ยละ 31.8 ต่้�งแต่้ปีี 2559

ได้แก่ ไปีรั้ษัณ่์ย ์ข็ายต้รั้ง ข็าย ณ์ สาข็า 
และการั้ข็าย ณ์ สถืานท่ี่�ที่ำางานข็องลูกค้า

• ปีรั้ะมาณ์ รั้อ้ยละ 10 ข็องเบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ยรั้บ่รั้วม
  มาจำากการั้ข็ายผ่านชิ่องที่างน่�

ชื่อ่งทางจดัจำาหน่ายประกันวนิาศภัย

ท่ี่�มา: สำาน่กงานคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บและส่งเสรั้มิการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นภ่ย

อต่้รั้าการั้เติ้บโต้
เฉล่�ยต่้อปี ี
เบ่�ยรั้บ่รั้วม

2563 - 2564

รั้อ้ยละ -7.2

รั้อ้ยละ 35

รั้อ้ยละ 20

รั้อ้ยละ 1.5

รั้อ้ยละ -6.5

รั้อ้ยละ 1.2

ติลัาด้ประกันว่นิาศภัยในประเทศไทยแบง่ติามชอ่งทางการจดั้จำาหน่าย
(เบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ยรั้บ่รั้วมม่หน่วยพ่นล้านบาที่ ส่วนแบ่งต้ลาดเปี็นรั้อ้ยละข็องเบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ยรั้บ่รั้วม)

ท่ี่�มา : สำาน่กงานคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บและส่งเสรั้มิการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นภ่ย (ต่้�งแต่้ ปี ี2563 เปีน็ต้้นไปี คปีภ. ปีรั้บ่ปีรั้ง่รั้ายงานการั้รั้บ่ปีรั้ะก่นภ่ยจำำาแนก 
  ต้ามชิอ่งที่างการั้ข็าย เปีน็ข็อ้มลูจำากฐานข็อ้มลูใหม ่รั้ะบบ Insurance Bureau System : IBS)

เบ่�ยรั้บ่รั้วม:

ส่วนแบ่งต้ลาด 
(รั้อ้ยละ):

 212 219 219 245 253 263

 10.6 11.0 11.3 11.1 11.0 10.2

 13.1 13.1 13.5 12.6 10.1 10.2

 16.4 14.5 13.3 13.8 

7.0 6.6

 

 55.5 57.9 58.4 58.8 70.6 71.5

ข็ายต้รั้งชิ่องที่างอื�น ข็ายต้รั้งที่างเว็บไซีต์้ ข็ายต้รั้งที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่
ธุนาคารั้ นายหน้า ต่้วแที่น
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 ธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นวนิาศัภ่ยในปีรั้ะเที่ศัไที่ยม่ล่กษัณ์ะการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำแบบด่�งเดิม คือ ม่การั้ใชิน้วต่้กรั้รั้มและเที่คโนโลยใ่นรั้ะด่บต้ำา โดยการั้ 
 ที่ำาธุ่รั้กรั้รั้มส่วนใหญท่ี่ำาผา่นชิอ่งที่างปีกติ้ท่ี่�ไม่ใชิช่ิอ่งที่างออนไลน์ ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นวนิาศัภ่ยยง่มอ่ต่้รั้าเข็า้ถึืงต้ำา ที่ำาให้มโ่อกาสเติ้บโต้ 
 อย่างม่น่ยสำาค่ญ ท่ี่�งน่� การั้ส่งเสรั้มิความรัู้ค้วามเข็้าใจำจำะเปี็นปีัจำจำ่ยสำาค่ญในการั้กรั้ะต้่้นการั้จำำาหน่ายผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย 
 ให้เพิ�มสูงข็ึ�น บรั้ษ่ิัที่ท่ี่�ม่ฐานลูกค้าข็นาดใหญ่ (เชิ่น รั้า้นสะดวกซีื�อ ผู้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่น ธุนาคารั้)  
 อยูใ่นต้ำาแหน่งท่ี่�ต่้�งท่ี่�ด่ท่ี่�จำะสน่บสน่นให้ฐานลกูค้าข็นาดใหญเ่กิดการั้รั้บ่รัู้เ้ก่�ยวก่บผลติ้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นภ่ย และผลก่ด่นการั้ข็ายปีรั้ะก่นภ่ย 
 ข็้ามผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ ในรั้ะยะยาวชิ่องที่างการั้จำด่จำำาหน่ายแบบดิจำท่ิี่ลม่แนวโน้มจำะท่ี่�เติ้บโต้ เนื�องจำากบรั้ษ่ิัที่ผู้รั้บ่ปีรั้ะก่นภ่ยและต่้วกลาง 
 การั้จำ่ดจำำาหน่ายม่การั้พ่ฒนาศ่ักยภาพด้านการั้ข็ายผ่านรั้ะบบดิจำิท่ี่ลมากข็ึ�น ข็ณ์ะท่ี่�การั้รั้บ่รัู้ข้็องผู้บรั้โิภคท่ี่�เพิ�มข็ึ�นที่ำาให้ผู้บรั้โิภค 
 เลือกรั้บ่บรั้กิารั้และซีื�อผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ผ่านชิ่องที่างออนไลน์มากข็ึ�น 

 ด้วยแนวโน้มข็องต้ลาดด่งกล่าว บรั้ษ่ิัที่ฯ คาดว่าชิ่องที่างนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยจำะยง่คงเปี็นชิ่องที่างหล่กในการั้จำด่จำำาหน่ายผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ 
 ปีรั้ะก่นภ่ยต่้อไปีในอนาคต้ 

 ภาพรว่มข้องธุิรกิจนายหน้าประกันว่ินาศภัย 

 ธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยในปีรั้ะเที่ศัไที่ยม่การั้กรั้ะจำายต่้วสูง โดยม่นิติ้บ่คคลรั้บ่ใบอน่ญาต้นายหน้าปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย 614 รั้าย  
 ซีึ�งแบง่ได้เปีน็ 7 กล่่มคือ นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยอสิรั้ะ ต่้วแที่นจำำาหน่ายหรั้อืบรั้ษ่ิัที่ล่สซีิ�งรั้ถื (Car Leasing) สถืาบน่การั้เงินท่ี่�ไม่ใชิธุ่นาคารั้ 
 พาณิ์ชิย ์นายหน้าท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บธุนาคารั้ นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยออนไลน์แบบเต็้มรั้ปูีแบบ รั้า้นค้าหรั้อืไฮเปีอรั้ม์ารั้เ์ก็ต้ (Hyper Market)  
 และนายหน้าบ่คคลธุรั้รั้มดา โดยพน่กงานท่ี่�งหมดข็องนิติ้บ่คคลเปีน็ผู้รั้บ่อน่ญาต้ให้เปีน็นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยซีึ�งที่ำาหน้าท่ี่�เปีน็ต่้วกลาง 
 การั้จำด่จำำาหน่ายปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย และกำาหนดให้ต้้องม่ใบอน่ญาต้นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยแบบบ่คคลธุรั้รั้มดา ในปีี 2565 ม่จำำานวนผู้ถืือ 
 ใบอน่ญาต้นายหน้าปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยแบบบ่คคลธุรั้รั้มดากว่า 161,000 รั้าย

 เนื�องจำากธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นวนิาศัภ่ยมล่ก่ษัณ์ะการั้กรั้ะจำายต่้วสูง บรั้ษ่ิัที่ผูใ้ห้บรั้กิารั้รั้ายใหญท่่ี่�ส่ดในธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นวนิาศัภ่ย  
 โดยม่ส่วนแบ่งต้ลาดเพ่ยงรั้อ้ยละ 8.9 ในปีี 2564 (โดยพิจำารั้ณ์าจำากมูลค่าเบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ยรั้บ่) เงินติ้ดล้อน่บเปี็นหนึ�งในผู้ให้บรั้กิารั้ 
 รั้ายใหญใ่นธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นวนิาศัภ่ยโดยมส่่วนแบง่ต้ลาดปีรั้ะมาณ์รั้อ้ยละ 2.8 และมก่ารั้เติ้บโต้อยา่งรั้วดเรั้ว็ด้วยอต่้รั้าการั้เติ้บโต้ 
 เฉล่�ยต่้อปีีรั้อ้ยละ 64 เมื�อเปีรั้ย่บเท่ี่ยบก่บอ่ต้รั้าการั้เติ้บโต้รั้วมข็องชิ่องที่างนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย ซีึ�งม่อ่ต้รั้าการั้เติ้บโต้เฉล่�ยต่้อปี ี 
 รั้อ้ยละ 5.2 โดยพิจำารั้ณ์าจำากมูลค่าเบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ยรั้บ่ต่้�งแต่้ปีี 2559 ถึืง 2564 ท่ี่�งน่� แนวโน้มข็องธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย 
 ม่การั้ควบรั้วมกิจำการั้ข็องผู้ให้บรั้กิารั้มากข็ึ�นในชิ่วงปีีท่ี่�ผ่านมา ด้วยการั้สน่บสน่นข็องผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายใหญ่ด่�งเดิมและผู้ให้บรั้กิารั้ 
 ภายใต้้สถืาบน่การั้เงิน

3.   การจดัหาผลิตภัณฑ์์และบรกิาร
 3.1  การจดั้หาเงินทุน

  บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่กลย่ที่ธุ์ในการั้หาเงินที่่นจำากหลากหลายชิ่องที่าง ท่ี่�งจำากสถืาบ่นการั้เงินหลายแห่งท่ี่�งในปีรั้ะเที่ศัและต้่างปีรั้ะเที่ศั  
  รั้วมถึืงม่การั้ออกห่้นกู้ และต่้�วแลกเงิน ซีึ�งเปี็นการั้เสรั้มิความแข็็งแกรั้ง่ในการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง และเพิ�มข็่ดความสามารั้ถื 
  ในการั้อน่ม่ติ้สินเชิื�อหลากหลายรัู้ปีแบบภายใต้้ความเปีล่�ยนแปีลงข็องเงื�อนไข็ที่างเศัรั้ษัฐกิจำและส่งคม รั้วมท่ี่�งนำาเสนอ 
  ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�อและบรั้กิารั้ท่ี่�เข็้าถึืงได้ก่บลูกค้า

  จำากความสามารั้ถืในการั้เข็า้ถึืงเงินที่่นท่ี่�หลากหลายและความสามารั้ถืในการั้จำด่สรั้รั้ความต้้องการั้เงินที่่น บรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึไม่จำำาเปีน็ 
  ต้้องพึ�งแหล่งเงินที่่นแหล่งใดแหล่งหนึ�งโดยเฉพาะ ท่ี่�งน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งสามารั้ถืปีรั้บ่ต่้วให้เข็้าก่บความต้้องการั้เงินที่่นในแต่้ละ 
  ชิ่วงเวลา ความผ่นผวนข็องต้ลาดต้รั้าสารั้หน่� และต้้นที่่นการั้จำด่หาเงินที่่น ซีึ�งส่งเสรั้มิการั้เติ้บโต้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อย่างต่้อเนื�อง 
  และย่�งยนื

ต้ารั้างด้านล่างน่�แสดงรั้ายละเอย่ดแหล่งเงินที่่นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2563 2564 และ 2565

ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม

2563 2564 2565

ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ

เงินกู้จำากสถืาบ่นการั้เงิน 27,928.4 71.5 24,569.7 59.7 29,987.5 53.8

ห่้นกู้ 11,136.6 28.5 16,615.6 40.3 25,761.7 46.2

รว่ม 39,065.0 100.0 41,185.3 100.0 55,749.2 100.0

ณ์ วน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ มว่งเงนิกู้ท่ี่�ยง่ไมไ่ด้เบกิถือนจำากธุนาคารั้ เปีน็จำำานวนกวา่ 21,600 ลา้นบาที่ 

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)78



 3.2 นโยบายการปล่ัอยสินเช่�อแลัะการบรหิารคว่ามเส่�ยงจากการให้สินเช่�อ

  บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่แนวนโยบายในการั้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อรั้ายยอ่ยเปี็นหล่ก โดยม่เจำต้นารั้มณ์์ในการั้ให้สินเชิื�อแก่คนที่่กกล่่ม รั้วมกล่่มคน 
  ท่ี่�ไม่สามารั้ถืเข็้าถึืงแหล่งเงินกู้จำากสถืาบ่นการั้เงิน โดยม่่งเน้นความโปีรั้ง่ใสและความเปี็นธุรั้รั้มแก่ลูกค้าเปี็นสำาค่ญ อ่กท่ี่�ง 
  เปี็นการั้ชิ่วยสรั้า้งสภาพที่างส่งคมให้ด่ข็ึ�น

  บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้กำาหนดนโยบายการั้ให้สินเชิื�อและผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�อท่ี่�สอดคล้องก่บกล่่มลูกค้าและความเท่ี่าเท่ี่ยมก่น เพื�อชิว่ยลูกค้า 
  สามารั้ถืดำาเนินชิ่วิต้ได้อย่างต่้อเนื�อง แนวที่างการั้พิจำารั้ณ์าสินเชิื�อกำาหนดค่ณ์สมบ่ต้ิข็องลูกค้าโดยคำานึงถึืงสภาพแวดล้อม 
  ท่ี่�แท้ี่จำรั้งิ วงเงินสินเชิื�อ และรั้ายได้ท่ี่�สอดคล้องต่้อการั้ผ่อนชิำารั้ะหน่� หล่กเล่�ยงการั้สรั้า้งภารั้ะหน่�ท่ี่�เกินความจำำาเปี็น และปีัญหา 
  ด้านความสามารั้ถืในการั้ชิำารั้ะหน่� ซีึ�งก่อให้เกิดปีัญหาในภายหล่ง 

  เนื�องด้วยผลิต้ภ่ณ์ฑ์์สินเชิื�อหล่กข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เปี็นสินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถื บรั้ษ่ิัที่ฯ กำาหนดรั้าคากลางรั้ถืท่ี่�สอดคล้องก่บ 
  รั้าคาต้ลาด และม่การั้ที่บที่วนรั้าคากลางอย่างสมำาเสมอ และบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้กำาหนดอ่ต้รั้าดอกเบ่�ยท่ี่�สอดคล้องก่บความเส่�ยง 
  ข็องลูกค้า และข็้อกำาหนดข็องหน่วยงานกำาก่บ อ่กท่ี่�งบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ม่การั้ปีรั้ะกาศัอ่ต้รั้าดอกเบ่�ยอย่างชิ่ดเจำน เพื�อปีรั้ะโยชิน์ 
  และความเปี็นธุรั้รั้มต่้อลูกค้ารั้วมถึืงควบค่มความเส่�ยงข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�ม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพ

  บรั้ษ่ิัที่ฯ ดำาเนินการั้ที่บที่วนนโยบายอย่างสมำาเสมอ และท่ี่นต่้อสถืานการั้ณ์์ เพื�อการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงท่ี่�ด่และปีรั้ะโยชิน์ต่้อ 
  ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เชิ่น ลูกค้า ผู้ถืือห่้น พน่กงาน เปี็นต้้น

 3.3  นโยบายการบญัช่ท่�สำาคัญแลัะว่ธิิก่ารตัิ�งสำารอง 

  ต้ามหมายเหต้่ปีรั้ะกอบงบการั้เงินข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ข็้อ 4 หน้า 222 เรั้ ื�อง นโยบายการั้บ่ญชิ่ท่ี่�สำาค่ญ

 3.4  คู่ค้าบรษัิัทประกันภัยข้องบรษัิัทฯ 

  บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ความส่มพ่นธุ์อ่นด่ก่บบรั้ษ่ิัที่คู่ค้าปีรั้ะก่นภ่ยชิ่�นนำาข็องไที่ยจำำานวน 19 บรั้ษ่ิัที่ ซีึ�งส่วนใหญ่เปี็นธุ่รั้กิจำท่ี่�เปี็นท่ี่�รัู้จ้ำ่ก 
  และม่ชิื�อเส่ยงในอ่ต้สาหกรั้รั้มอย่างกว้างข็วาง ม่การั้บรั้กิารั้หล่งการั้ข็ายท่ี่�ม่ปีรั้ะสิที่ธุิภาพ บรั้ษ่ิัที่คู่ค้าปีรั้ะก่นภ่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
  เปี็นพ่นธุมิต้รั้ที่างกลย่ที่ธุ์ท่ี่�สำาค่ญ ซีึ�งเห็นได้จำากการั้ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่สถืานะเปี็นหนึ�งในนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยหล่กข็องบรั้ษ่ิัที่คู่ค้า 
  ปีรั้ะก่นภ่ยหลายแห่ง และไมเ่คยมบ่รั้ษ่ิัที่คู่ค้าปีรั้ะก่นภ่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ยกเลกิส่ญญาก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ มาก่อน ท่ี่�งน่�บรั้ษ่ิัที่ฯ เชิื�อวา่บรั้ษ่ิัที่ 
  คู่ค้าปีรั้ะก่นภ่ยเห็นถึืงศ่ักยภาพและอ่ต้รั้าการั้เติ้บโต้อย่างรั้วดเรั้ว็ข็องเบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ นำาเสนอและส่งต่้อลูกค้าได้  
  รั้วมถึืงฐานลูกค้าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�เกิดจำากผลล่พธุ์ข็องการั้ปีรั้ะย่กต์้ใชิ้เที่คโนโลย่ท่ี่�สามารั้ถืต่้อยอดได้อย่างม่ปีรั้ะสิที่ธุิภาพ  
  ที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ  เกิดข็อ้ได้เปีรั้ย่บที่างต้้นที่น่ เมื�อเปีรั้ย่บเท่ี่ยบก่บรั้ปูีแบบการั้จำด่จำำาหน่ายแบบเดมิ โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ  มบ่รั้ษ่ิัที่คูค้่าปีรั้ะก่นภ่ย  
  ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม  2565 เท่ี่าก่บ 19 รั้าย (โดยแบ่งเปี็นบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย 18 รั้าย และบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นชิ่วิต้ 1 รั้าย)

4.  สินทรพัิ่ย์ถึาวรท่�ใชื่้ในการประกอบธุรกิจ
 ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 สินที่รั้พ่ยถ์ืาวรั้ท่ี่�ใชิ้ในการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ปีรั้ะกอบด้วย ส่วนปีรั้บ่ปีรั้ง่อาคารั้เชิ่าและอ่ปีกรั้ณ์์  
 ค่าความนิยม และสินที่รั้พ่ยไ์ม่ม่ต่้วต้นอื�นนอกจำากค่าความนิยม ต้ามท่ี่�ปีรั้ากฏในงบการั้เงินข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยม่รั้ายละเอย่ดด่งน่�

รายการ
มูลค่าตามบัญชื่สุ่ทธ ิ

ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565 
(ล้านบาท)

ลักษัณะ
การถืึอครอง ภาระผูกพัิ่น

1. ส่วนปีรั้บ่ปีรั้ง่อาคารั้เชิ่าและอ่ปีกรั้ณ์์ 1,685.7 บรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่ม่

2. ค่าความนิยม 294.0 บรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่ม่

3. สินที่รั้พ่ยไ์ม่ม่ต่้วต้นอื�นนอกจำากค่าความนิยม 257.3 บรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่ม่

รว่มสุทธิิ 2,237.0

 ส่ว่นปรบัปรงุอาคารเช่าแลัะอุปกรณ์ 

 ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 ส่วนปีรั้บ่ปีรั้ง่อาคารั้เชิ่าและอ่ปีกรั้ณ์์ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ปีรั้ะกอบไปีด้วย ส่วนปีรั้บ่ปีรั้ง่อาคารั้เชิ่า สินที่รั้พ่ย ์
 สิที่ธุกิารั้ใชิ้ เครั้ื�องต้กแต่้ง ติ้ดต่้�งและอ่ปีกรั้ณ์์ และยานพาหนะ โดยม่มูลค่ารั้วมส่ที่ธุเิท่ี่าก่บ 1,685.7 ล้านบาที่ 

 ค่าคว่ามนิยม

 ณ์ วน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 ค่าความนิยมข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่มูลค่ารั้วมส่ที่ธุเิท่ี่าก่บ 294.0 ล้านบาที่

รายงานแบบ 56-1  ประจำ�ป ี2565 79



เครื�องหมายการค้า วนัท่�ยื�นคำาข้อ วนัครบกำาหนด
การคุ้มครอง

เลข้ทะเบ่ยน / 
เลข้คำาข้อ หมายเหตุ

2 ม่นาคม 2565 1 ม่นาคม 2574 210107892 /
221114930

-

16 พฤศัจำกิายน 2560 15 พฤศัจำกิายน 2570
170140209 / 
191108338

-

 16 พฤศัจำกิายน 2560 15 พฤศัจำกิายน 2570
170140207 / 
191108363

-

 23 พฤศัจำกิายน 2564 22 พฤศัจำกิายน 2574
210142785 / 
221129570

-

 
23 พฤศัจำกิายน 2564 22 พฤศัจำกิายน 2574

210142786 / 
221129571

 27 ก่นยายน 2563 26 ก่นยายน 2572 190137325 / 
211104176 -

 27 ก่นยายน 2563 26 ก่นยายน 2572
190137327 / 
211104178

-

9 เมษัายน 2564 8 เมษัายน 2574
210113485 / 
221129567

-

 23 สิงหาคม 2565 - 220128518 / -
อยูร่ั้ะหว่างการั้พิจำารั้ณ์า

ข็องนายที่ะเบ่ยน

 30 สิงหาคม 2565 - 220129434 / -
อยูร่ั้ะหว่างการั้พิจำารั้ณ์า

ข็องนายที่ะเบ่ยน

 30 สิงหาคม 2565 - 220129435 / -
อยูร่ั้ะหว่างการั้พิจำารั้ณ์า

ข็องนายที่ะเบ่ยน

 สินทรพัย์ไม่ม่ตัิว่ตินอ่�นนอกจากค่าคว่ามนิยม

 ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 สินที่รั้พ่ย์ไม่ม่ต่้วต้นอื�นนอกจำากค่าความนิยมข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ปีรั้ะกอบด้วย ซีอฟ้ต้์แวรั้ ์ รั้ายชิื�อลูกค้า  
 เครั้ื�องหมายการั้ค้า และอื�นๆ โดยม่มูลค่ารั้วมส่ที่ธุเิท่ี่าก่บ 257.3 ล้านบาที่

 การประกันภัย 

 ปีรั้ะก่นภ่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ครั้อบคล่มความเส่�ยงหล่กท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บความเส่ยหายท่ี่�เกิดข็ึ�นก่บที่รั้พ่ย์สิน ธุ่รั้กิจำหย่ดชิะง่ก การั้รั้บ่ผิด 
 ต่้อบ่คคลท่ี่�สาม และสิที่ธุิเรั้ย่กรั้อ้งอื�นๆ ท่ี่�สอดคล้องก่บธุรั้รั้มเน่ยมปีฏิบ่ติ้ข็องอ่ต้สาหกรั้รั้มการั้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อเพื�อผู้บรั้โิภค 
 ในปีรั้ะเที่ศัไที่ย บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ม่การั้ที่ำาปีรั้ะก่นภ่ยก่บผู้ให้บรั้กิารั้ท่ี่�ม่น่าเชิื�อถืือ โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่ไม่เคยเรั้ย่กรั้อ้งค่าชิดเชิยอยา่งม่น่ยสำาค่ญ  
 และไม่เคยปีรั้ะสบปีัญหาการั้เรั้ย่กรั้อ้งค่าชิดเชิยจำากกรั้ณ่์ท่ี่�ปีรั้ะก่นไม่ครั้อบคล่มมาก่อนในชิ่วง 3 ปีีท่ี่�ผ่านมา

5.  งานท่�ยังไม่ได้ส่งมอบเฉพิ่าะงานโครงการ
 -ไม่ม่-
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โครงสรา้งการถืึอหุน้ข้องกลุ่มบรษัิัทฯ 
1.  โครงสรา้งการถืึอหุน้ข้องกลุ่มบรษัิัทฯ  
 บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่ไม่ม่การั้ลงที่่นในบรั้ษ่ิัที่อื�น

2.  บุคคลท่�อาจม่ความข้ัดแย้งถืึอหุน้ในบรษัิัทย่อยและบรษัิัทรว่มรวมกันไม่เกินรอ้ยละ 10
         - ไม่ม่ - 

3.  ความสัมพัิ่นธกั์บกลุ่มธุรกิจข้องผู้ถืึอหุน้ใหญ่
  ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 ธุนาคารั้ กรั้่งศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน) เปี็นผู้ถืือห่้นรั้ายใหญ่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยถืือห่้นในส่ดส่วน 
 รั้อ้ยละ 30 ข็องห่้นท่ี่�งหมด ท่ี่�งน่� รั้ายละเอย่ดข็องนิติ้บ่คคลในกล่่มธุนาคารั้ กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน) ท่ี่�ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำให้สินเชิื�อ 
 ม่ต้ามต้ารั้างด้านล่างน่�

ชื่ื�อบรษัิัท ประเภทธุรกิจ
ใบอนุญาต

ท่�สำาคัญท่�ได้รบั

การถืึอหุน้โดยธนาคาร
กรงุศรอ่ยุธยา 

และบรษัิัทในเครอื 
(รอ้ยละ)

บรั้ษ่ิัที่ อย่ธุยา ด่เวลลอปีเม้นท์ี่ 
ล่สซีิ�ง จำำาก่ด

ให้บรั้กิารั้สน่บสน่นสินเชิื�อล่สซีิ�ง 
และเชิ่าซีื�อสำาหรั้บ่ธุ่รั้กิจำ SME 

และธุ่รั้กิจำข็นาดใหญ่ เพื�อจำด่หา
เครั้ื�องจำก่รั้ อ่ปีกรั้ณ์์และยานพาหนะ 
เพื�อการั้พาณิ์ชิยท์ี่่กปีรั้ะเภที่สำาหรั้บ่

ไว้ใชิ้ในกิจำการั้

• หน่งสืออน่ญาต้ให้ปีรั้ะกอบ
 ธุ่รั้กิจำการั้ให้เชิ่าซีื�อ  
 และธุ่รั้กิจำการั้ให้เชิ่าแบบล่สซีิ�ง

99.99

บรั้ษ่ิัที่ อย่ธุยา แคปีปีิต้อล 
ออโต้้ ล่ส จำำาก่ด (มหาชิน)

ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อเชิ่าซีื�อ
รั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้ และสินเชิื�อ
เพิ�มเติ้มสำาหรั้บ่ลูกค้าปีัจำจำ่บ่น 
(Top Up Loans) และสินเชิื�อ

สินค้าคงคล่ง เพื�อผู้จำำาหน่ายรั้ถืยนต์้

• หน่งสืออน่ญาต้ให้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำ
 สินเชิื�อส่วนบ่คคลภายใต้้การั้กำาก่บ 
• ใบอน่ญาต้เปีน็นายหน้าปีรั้ะก่นชิว่ติ้ 
• ใบอน่ญาต้เปี็นนายหน้าปีรั้ะก่น
 วินาศัภ่ย

100
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ชื่ื�อบรษัิัท ประเภทธุรกิจ
ใบอนุญาต

ท่�สำาคัญท่�ได้รบั

การถืึอหุน้โดยธนาคาร
กรงุศรอ่ยุธยา 

และบรษัิัทในเครอื 
(รอ้ยละ)

บรั้ษ่ิัที่ เจำเนอรั้ล่ คารั้ด์ 
เซีอรั้ว์ิสเซีส จำำาก่ด

ให้บรั้กิารั้บ่ต้รั้เครั้ดิต้
และสินเชิื�อส่วนบ่คคล

• หน่งสืออน่ญาต้ให้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำ
 สินเชิื�อส่วนบ่คคลภายใต้้การั้กำาก่บ
• หน่งสืออน่ญาต้ให้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำ
 บ่ต้รั้เครั้ดิต้
• ใบอน่ญาต้การั้ให้บรั้กิารั้
 บต่้รั้เครั้ดิต้ บ่ต้รั้เดบิต้ 
 หรั้อืบ่ต้รั้เอท่ี่เอม็
• ใบอน่ญาต้การั้ให้บรั้กิารั้
 การั้ชิำารั้ะเงินภายใต้้การั้กำาก่บ

100

บรั้ษ่ิัที่ อย่ธุยา แคปีปีิต้อล 
เซีอรั้ว์ิสเซีส จำำาก่ด

ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อเพื�อการั้ผ่อนชิำารั้ะ
สินค้า สินเชิื�อส่วนบ่คคล 

สินเชิื�อบ่ต้รั้เครั้ดิต้ และสินเชิื�อ
รั้ายยอ่ยเพื�อการั้ปีรั้ะกอบอาชิ่พ

ภายใต้้การั้กำาก่บ (นาโนไฟ้แนนซี์)

• หน่งสืออน่ญาต้ให้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำ
 สินเชิื�อส่วนบ่คคลภายใต้้การั้กำาก่บ
• หน่งสืออน่ญาต้ให้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำ
 สินเชิื�อรั้ายยอ่ยเพื�อการั้ปีรั้ะกอบ
 อาชิ่พภายใต้้การั้กำาก่บ 
• หน่งสืออน่ญาต้ให้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำ
 บ่ต้รั้เครั้ดิต้
• ใบอน่ญาต้การั้ให้บรั้กิารั้บต่้รั้เครั้ดิต้  
 บ่ต้รั้เดบติ้ หรั้อืบ่ต้รั้เอท่ี่เอม็
• ใบอน่ญาต้การั้ให้บรั้กิารั้
 การั้ชิำารั้ะเงินภายใต้้การั้กำาก่บ

100

บรั้ษ่ิัที่ บ่ต้รั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา 
จำำาก่ด

ให้บรั้กิารั้บ่ต้รั้เครั้ดิต้
และสินเชิื�อ
ส่วนบ่คคล

• หน่งสืออน่ญาต้ให้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำ
 สินเชิื�อส่วนบ่คคลภายใต้้การั้กำาก่บ
• หน่งสืออน่ญาต้ให้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำ
 บ่ต้รั้เครั้ดิต้
• ใบอน่ญาต้การั้ให้บรั้กิารั้บต่้รั้เครั้ดิต้  
 บ่ต้รั้เดบติ้ หรั้อืบ่ต้รั้เอท่ี่เอม็
• ใบอน่ญาต้การั้ให้บรั้กิารั้
 การั้ชิำารั้ะเงินภายใต้้การั้กำาก่บ

100

บรั้ษ่ิัที่ โลต่้ส ม่นน่�
เซีอรั้ว์ิสเซีส จำำาก่ด

ให้บรั้กิารั้บ่ต้รั้เครั้ดิต้และ
สินเชิื�อส่วนบ่คคล

• หน่งสืออน่ญาต้ให้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำ
 สินเชิื�อส่วนบ่คคลภายใต้้การั้กำาก่บ
• หน่งสืออน่ญาต้ให้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำ
 บ่ต้รั้เครั้ดิต้
• ใบอน่ญาต้การั้ให้บรั้กิารั้บต่้รั้เครั้ดิต้  
 บ่ต้รั้เดบติ้ หรั้อืบ่ต้รั้เอท่ี่เอม็
• ใบอน่ญาต้การั้ให้บรั้กิารั้
 การั้ชิำารั้ะเงินภายใต้้การั้กำาก่บ

50
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หมายเหติุ
(1)  ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำในปีรั้ะเที่ศัลาว
(2)  ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำในปีรั้ะเที่ศัก่มพูชิา
(3)  ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำในสาธุารั้ณ์รั้ฐ่ฟ้ิลิปีปีินส์

ชื่ื�อบรษัิัท ประเภทธุรกิจ
ใบอนุญาต

ท่�สำาคัญท่�ได้รบั

การถืึอหุน้โดยธนาคาร
กรงุศรอ่ยุธยา 

และบรษัิัทในเครอื 
(รอ้ยละ)

บรั้ษ่ิัที่ กรั้ง่ศัรั้ ่บรั้กิารั้
เชิา่สินเชิื�อ จำำาก่ด(1)

ให้บรั้กิารั้ล่สซีิ�ง เชิ่าซีื�อ สินเชิื�อ
เพื�อการั้ผ่อนชิำารั้ะสินค้า

• ธุ่รั้กิจำเชิ่าซีื�อ ล่สซีิ�ง   
 และสินเชิื�อส่วนบ่คคล

100

Hattha Bank Plc. (2) ธุนาคารั้เอกชิน • ธุ่รั้กิจำธุนาคารั้พาณิ์ชิย์ 100

SB Finance, Inc.(3) สินเชิื�อส่วนบ่คคล • ธุ่รั้กิจำสินเชิื�อรั้ายยอ่ย 50

 โดยในภาพรั้วมข็องล่กษัณ์ะการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำ ธุนาคารั้ กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน) และบรั้ษ่ิัที่ยอ่ยข็องธุนาคารั้ กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา  
 จำำาก่ด (มหาชิน) และบรั้ษ่ิัที่อื�นท่ี่�ธุนาคารั้ กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน) ม่อำานาจำควบค่ม (“บรษัิัทในเครอ่กรงุศร”่) ม่กล่่มลูกค้า 
 เปี้าหมายท่ี่�ม่ความแต้กต้่างก่นอย่างม่น่ยสำาค่ญ ก่บกล่่มลูกค้าเปี้าหมายข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�งน่� เมื�อพิจำารั้ณ์าจำากกล่่มธุ่รั้กิจำท่ี่�งหมดข็อง 
 ธุนาคารั้ กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน) ม่กล่่มธุ่รั้กิจำท่ี่�อาจำม่ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้บางส่วนท่ี่บซีอ้นก่นก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ คือ กล่่มธุ่รั้กิจำกรั้ง่ศัรั้ ่ 
 ออโต้้ ซีึ�งดำาเนินการั้โดยธุนาคารั้ กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน)และบรั้ษ่ิัที่ อย่ธุยา แคปีปีติ้อล ออโต้้ ล่ส จำำาก่ด (มหาชิน) (“AYCAL”)  
 ซีึ�งเปี็นบรั้ษ่ิัที่ยอ่ยข็องธุนาคารั้ กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน) ในการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำการั้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อยานยนต์้ และบรั้กิารั้ต่้างๆ  
 ท่ี่�เก่�ยวข็้อง

 • ณ์ ปีัจำจำ่บ่นการั้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อปีรั้ะเภที่เชิ่าซีื�อข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่ท่ี่บซี้อนก่นรั้ะหว่างกล่่มธุ่รั้กิจำกรั้ง่ศัรั้ ่ออโต้้ และบรั้ษ่ิัที่ฯ เนื�องจำาก 
  บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อเชิ่าซีื�อรั้ถืบรั้รั้ที่่กมือสอง ในข็ณ์ะท่ี่�กล่่มธุ่รั้กิจำกรั้ง่ศัรั้อ่อโต้้ไม่ม่การั้ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อเชิ่าซีื�อรั้ถืบรั้รั้ที่่ก 
  มือสอง 

 • การั้ให้บรั้ิการั้สินเชิื�อท่ี่� ท่ี่บซี้อนก่นรั้ะหว่างกล่่มธุ่รั้กิจำกรั้่งศัรั้่ ออโต้้ และบรั้ิษ่ัที่ฯ ได้แก่ สินเชิื�อม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืยนต์้ 
  หรั้ือรั้ถืจำ่กรั้ยานยนต์้เปี็นปีรั้ะก่น ซีึ�งเปี็นผลิต้ภ่ณ์ฑ์์หล่กข็องบรั้ิษ่ัที่ฯ โดยหากลูกค้าข็องบรั้ิษ่ัที่ฯ ม่ล่กษัณ์ะท่ี่� ม่ 
  ความเส่�ยงสูงหรั้ือม่ความต้้องการั้วงเงินสูง บรั้ิษ่ัที่ฯ อาจำม่การั้พิจำารั้ณ์าที่ำาเปี็นส่ญญาให้สินเชิื�อในล่กษัณ์ะข็าย  
  และเชิ่ากล่บ (Sale and Lease Back) เพื�อการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ซีึ�งถืือเปี็นส่วนน้อยข็องสินเชิื�อท่ี่�งหมด 
  ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อยา่งไรั้ก็ต้าม กล่่มลูกค้าเปี้าหมายข็องกรั้ง่ศัรั้ ่ออโต้้ และบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ความแต้กต่้างก่นอยา่งม่น่ยสำาค่ญ

 • ธุนาคารั้กรั้่งศัรั้่อย่ธุยาและบรั้ิษ่ัที่ในเครั้ือกรั้่งศัรั้่ ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย อย่างไรั้ก็ต้าม ล่กษัณ์ะ 
  การั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำม่ความแต้กต้่างก่น โดยธุนาคารั้กรั้่งศัรั้อ่ย่ธุยาและบรั้ษ่ิัที่ในเครั้อืกรั้่งศัรั้ฯ่ ม่่งเน้นนำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ 
  ปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยให้ก่บลูกค้าข็องแต่้ละธุ่รั้กิจำข็องธุนาคารั้ ซีึ�งส่วนใหญ่เปี็นการั้นำาเสนอให้ก่บลูกค้าผลิต้ภ่ณ์ฑ์์หรั้อืบรั้กิารั้ 
  หล่กข็องธุนาคารั้กรั้่งศัรั้อ่ย่ธุยาและบรั้ษ่ิัที่ในเครั้อืกรั้่งศัรั้ฯ่ โดยผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยส่วนใหญ่จำำาก่ด อยู่เพ่ยง 
  ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ข็องบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ยเพ่ยงไม่ก่�รั้าย ในข็ณ์ะท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ นำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยจำากบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ย 
  ท่ี่�หลากหลายให้ก่บลูกค้าท่ี่�วไปี อ่กท่ี่�งลูกค้าท่ี่�ซีื�อผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยจำากบรั้ษ่ิัที่ฯ ส่วนใหญ่เปี็นลูกค้าท่ี่�ไม่ใชิ่ลูกค้า 
  สินเชิื�อข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และในส่วนข็องปีรั้ะก่นชิ่วิต้ บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้นำาเสนอเฉพาะผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นค่้มครั้องวงเงินสินเชิื�อ  
  ซีึ�งนำาเสนอให้ก่บลูกค้าสินเชิื�อเท่ี่าน่�น

รายงานแบบ 56-1  ประจำ�ป ี2565 83



รายชื่ื�อผู้ถืึอหุน้ จำานวนหุน้ รอ้ยละ

1. ธุนาคารั้ กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน) 1 749,210,570 30.000%

2. SIAM ASIA CREDIT ACCESS PTE. LTD. 2 624,342,093 25.000%

3. STATE STREET EUROPE LIMITED 95,314,949 3.817%

4. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 77,315,250 3.096%

5. BNY MELLON NOMINEES LIMITED   31,061,846 1.244%

6. CITI (NOMINEES) LIMITED-CITIBANK LONDON RE FUND 208 25,447,153 1.019%

7. N.C.B. TRUST LIMITED-NORGES BANK  23,253,213 0.931%

8. STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 23,131,076 0.926%

9. กองที่่นเปีิดกรั้ง่ศัรั้ห่่้นปีันผล 14,568,900 0.583%

10. นายส่ท่ี่ศั เหลืองด่านสก่ล 14,201,300 0.569%

รว่มทั�งหมด้ 1,677,846,350 67.185%

ผู้ถืือห่้นส่ญชิาติ้ไที่ย 776,584,110 31.097%

ผู้ถืือห่้นส่ญชิาติ้ต่้างด้าว 1,720,751,953 68.903%

รายชื่ื�อผู้ถืึอหุน้ จำานวนหุน้ รอ้ยละ

MUFG BANK, LTD. 5,655,332,146 76.88

บรั้ษ่ิัที่ สต้รั้องโฮลด์ แอสเซี็ที่ส์ จำำาก่ด 166,536,980 2.26

บรั้ษ่ิัที่ ที่่นมหาโชิค จำำาก่ด 166,478,940 2.26

บรั้ษ่ิัที่ จำ ่แอล แอสเซีที่ส์ จำำาก่ด 166,414,640 2.26

บรั้ษ่ิัที่ บ่บ่ท่ี่ว่ แซีที่เที่ลวิชิ่�น จำำาก่ด 166,151,114 2.26

บรั้ษ่ิัที่ บ่บ่ท่ี่ว่ แอสเซีต้แมเนจำเมนท์ี่ จำำาก่ด 163,112,900 2.22

บรั้ษ่ิัที่ กรั้ง่เที่พโที่รั้ท่ี่ศัน์และวิที่ย่ จำำาก่ด 160,789,220 2.19

บรั้ษ่ิัที่ มหากิจำโฮลดิ�ง จำำาก่ด 158,726,810 2.16

บรั้ษ่ิัที่ ที่่นรั้่ง่เรั้อืง จำำาก่ด 157,889,440 2.15

บรั้ษ่ิัที่ ซ่ีปีเปีอรั้ ์แอสเซีที่ส์ จำำาก่ด 51,421,714 0.70

หมายเหติุ
1  เปี็นบรั้ษ่ิัที่มหาชินจำำาก่ดจำ่ดต่้�งข็ึ�นภายใต้้กฎหมายไที่ย ซีึ�งม่ห่้นเปี็นหล่กที่รั้พ่ย์จำดที่ะเบ่ยนอยู่ในต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย์ฯ และปีรั้ะกอบกิจำการั้สถืาบ่น 
 การั้เงินปีรั้ะเภที่ธุนาคารั้พาณิ์ชิย์ โดยให้บรั้กิารั้ที่างการั้เงินต่้างๆ ท่ี่�งโดยต้รั้งและผ่านบรั้ษ่ิัที่ในกล่่ม ท่ี่�งน่� ธุนาคารั้กรั้่งศัรั้อ่ย่ธุยาม่ผู้ถืือห่้น  
 10 รั้ายแรั้ก ณ์ ว่นท่ี่� 8 ธุน่วาคม 2565 ได้แก่ 

4.  ผู้ถืึอหุน้
 4.1  รายช่�อผู้ถ่ึอหุ้นรายใหญ่ 10 อนัดั้บแรก ข้องบรษัิัทฯ ณ ว่ันท่� 30 ธินัว่าคม 2565
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(2)  Siam Asia Credit Access PTE. LTD. (SACA) เปี็นนิติ้บ่คคลท่ี่�จำด่ต่้�งข็ึ�นเพื�อการั้ถืือห่้นในบรั้ษ่ิัที่ฯ เปี็นกองที่่น CVC ซีึ�งม่อาย่จำำาก่ดและจำะสิ�นส่ด 
 ในรั้ะหว่างปีี 2567 - 2569 (แล้วแต่้กรั้ณ่์ ท่ี่�งน่�ข็ึ�นอยูก่่บเงื�อนไข็ท่ี่�กำาหนดไว้) 

โครั้งสรั้า้งการั้ถืือห่้นข็อง SACA ณ์ วน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 ได้ด่งต่้อไปีน่�

CVC Capital Partners 
Asia IV Limited

100%

75.3%

10.00% 70.40%

100%

19.60%

24.7%

Siam Asia Financial 
Holdings Limited

CV All Limited Siam Asia Finance Limited

Siam Asia Finance 
(Thailand) Limited

Siam Asia Credit 
Access PTE. LTD.

Other shareholders

Other shareholders

 4.2  ข้้อติกลังระหว่่างผู้ถ่ึอหุ้นรายใหญ่

   ไม่ม่ข็้อต้กลงรั้ะหว่างผู้ถืือห่้นใหญ่ท่ี่�ม่บรั้ษ่ิัที่ฯ รั้ว่มลงนาม ซีึ�งม่ผลกรั้ะที่บต่้อการั้บรั้หิารั้งาน และสารั้ะสำาค่ญท่ี่�ม่ผลต่้อ 
   การั้ดำาเนินงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

5.  ข้้อมูลหลักทรพัิ่ย์และผู้ถืึอหุน้
  5.1 จำานวนทุนจดทะเบ่ยนและทุนชื่ำาระแล้ว

   ปีัจำจำ่บ่นบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ที่่นจำดที่ะเบ่ยน 9,240,261,592.60 บาที่ เปี็นที่่นจำดที่ะเบ่ยนชิำารั้ะแล้ว จำำานวน 9,240,143,433.10 บาที่  
   มูลค่าท่ี่�ต้รั้าไว้ห่้นละ 3.70 บาที่ แบ่งเปี็นห่้นสาม่ญจำดที่ะเบ่ยน จำำานวน 2,497,367,998 ห่้น และห่้นสาม่ญจำดที่ะเบ่ยนชิำารั้ะแล้ว  
   จำำานวน 2,497,336,063 ห่้น 
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6.  การออกหลักทรพัิ่ย์อื�น (สรปุหุน้กู้ทั�งหมด)
 1.  หุ้นกู้

  บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่หล่กที่รั้พ่ย์ท่ี่�เปี็นต้รั้าสารั้หน่�ปีรั้ะเภที่ห่้นกู้ท่ี่�เสนอข็ายให้แก่ผู้ลงที่่นสถืาบ่นและ/หรั้อืผู้ลงที่่นรั้ายใหญ่ ซีึ�งบรั้ษ่ิัที่ฯ  
  ได้ออกและเสนอข็ายไปีแล้ว และย่งไม่ครั้บกำาหนดไถื่ถือนเปี็นจำำานวนรั้วม 25,900 ล้านบาที่ ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565  
  ซีึ�งห่้นกู้ท่ี่�งหมดเปีน็ห่้นกู้ไม่ม่หล่กปีรั้ะก่น และได้รั้บ่การั้จำด่อน่ด่บความน่าเชิื�อถืือข็องห่้นกู้รั้ะด่บ  A  จำากบรั้ษ่ิัที่ ที่รั้สิเรั้ที่ติ้�ง จำำาก่ด  
  ด่งน่�

ครั�งท่� ประเภทหุน้กู้ วนัท่�ออก
วนัครบกำาหนด

ไถ่ึถึอน
มูลค่าเสนอข้าย 

(ล้านบาท)(1) อัตราดอกเบ่�ย ผู้แทนผู้ถืึอหุน้กู้

4/2565 ห่้นกู้ชินิดรั้ะบ่ชิื�อผู้ถืือปีรั้ะเภที่
ไม่ด้อยสิที่ธุ ิไม่ม่ปีรั้ะก่น 
และม่ผู้แที่นผู้ถืือห่้นกู้

13 ก่นยายน 
2565

13 ก่นยายน 
2568

6,500 รั้อ้ยละ 3.14 ธุนาคารั้
เก่ยรั้ติ้นาคินภ่ที่รั้ 
จำำาก่ด (มหาชิน)

3/2565 ห่้นกู้ชินิดรั้ะบ่ชิื�อผู้ถืือปีรั้ะเภที่
ไม่ด้อยสิที่ธุ ิไม่ม่ปีรั้ะก่น

27 กรั้กฎาคม 
2565

27 กรั้กฎาคม 
2567

3,000 ไม่ม่การั้ชิำารั้ะ
ดอกเบ่�ยต้ลอด

อาย่ห่้นกู้

ไม่ม่

2/2565 ห่้นกู้ชินิดรั้ะบ่ชิื�อผู้ถืือปีรั้ะเภที่
ไม่ด้อยสิที่ธุ ิไม่ม่ปีรั้ะก่น
และม่ผู้แที่นผู้ถืือห่้นกู้

2 มิถื่นายน 
2565

2 มิถื่นายน 
2566

300 รั้อ้ยละ 1.75 ธุนาคารั้
ไที่ยพาณิ์ชิย ์จำำาก่ด 

(มหาชิน)

1/2565 
ช่ิดท่ี่� 1

ห่้นกู้ชินิดรั้ะบ่ชิื�อผู้ถืือปีรั้ะเภที่
ไม่ด้อยสิที่ธุ ิไม่ม่ปีรั้ะก่น

28 เมษัายน 
2565

28 เมษัายน 
2566

5,450 รั้อ้ยละ 1.20 ไม่ม่

1/2565 
ช่ิดท่ี่� 2

ห่้นกู้ชินิดรั้ะบ่ชิื�อผู้ถืือปีรั้ะเภที่
ไม่ด้อยสิที่ธุ ิไม่ม่ปีรั้ะก่น

 28 เมษัายน 
2565

28 เมษัายน 
2567

2,850 รั้อ้ยละ 1.88 ไม่ม่

3/2564 
ช่ิดท่ี่� 2

ห่้นกู้ชินิดรั้ะบ่ชิื�อผู้ถืือปีรั้ะเภที่
ไม่ด้อยสิที่ธุ ิไม่ม่ปีรั้ะก่น

19 สิงหาคม 
2564

19 สิงหาคม 
2566

 4,000 รั้อ้ยละ 1.17 ไม่ม่

2/2564 ห่้นกู้ชินิดรั้ะบ่ชิื�อผู้ถืือปีรั้ะเภที่
ไม่ด้อยสิที่ธุ ิไม่ม่ปีรั้ะก่น

7 เมษัายน 
2564

21 เมษัายน 
2566

 300 รั้อ้ยละ 2.45 ไม่ม่

1/2564 
ช่ิดท่ี่� 1

ห่้นกู้ชินิดรั้ะบ่ชิื�อผู้ถืือปีรั้ะเภที่
ไม่ด้อยสิที่ธุ ิไม่ม่ปีรั้ะก่น และ
ม่ผู้แที่นผู้ถืือห่้นกู้

2 เมษัายน 
2564

2 เมษัายน 
2566

1,000 รั้อ้ยละ 2.65 ธุนาคารั้
ไที่ยพาณิ์ชิย ์จำำาก่ด 

(มหาชิน)

1/2564 
ช่ิดท่ี่� 2

ห่้นกู้ชินิดรั้ะบ่ชิื�อผู้ถืือปีรั้ะเภที่
ไม่ด้อยสิที่ธุ ิไม่ม่ปีรั้ะก่น 
และม่ผู้แที่นผู้ถืือห่้นกู้

2 เมษัายน 
2564

2 เมษัายน 
2567

2,500 รั้อ้ยละ 3.00 ธุนาคารั้
ไที่ยพาณิ์ชิย ์จำำาก่ด 

(มหาชิน)

หมายเหติ ุ  
1)  ท่ี่�งน่� มูลค่าข็องห่้นกู้ท่ี่�ออกโดยบรั้ษ่ิัที่ฯ และยง่ไม่ครั้บกำาหนดไถ่ืถือน ต้ามท่ี่�ปีรั้ากฏในต้ารั้างข็า้งต้้นเปีน็มูลค่าเสนอข็าย ซีึ�งแต้กต่้างจำากมูลค่าต้ามท่ี่� 
 ปีรั้ากฏในงบแสดงฐานะการั้เงนิข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ซีึ�งได้มก่ารั้ปีรั้บ่มลูค่าเนื�องจำากการั้ห่กค่าใชิจ้ำา่ยเก่�ยวก่บการั้ออกห่้นกู้แต่้ละช่ิด
2) ท่ี่�งน่� วน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ไมไ่ด้ฝ่า่ฝ่น้ข็อ้กำาหนดวา่ด้วยสิที่ธุแิละหน้าท่ี่�ข็องผู้ออกห่้นกู้และผู้ถืือห่้นกู้ และไมเ่คยได้รั้บ่หน่งสือจำากผูถื้ือห่้นกู้ 
 หรั้อืผูแ้ที่นผูถื้ือห่้นกู้วา่บรั้ษ่ิัที่ฯ ฝ่า่ฝ่น้ข็อ้กำาหนดวา่ด้วยสิที่ธุแิละหน้าท่ี่�ข็องผู้ออกห่้นกู้และผู้ถืือห่้นกู้แต่้อยา่งใด
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 2.  ตั�วแลกเงนิ

  - ไม่ม่-

7. นโยบายการจา่ยเงนิปันผลข้องบรษัิัทฯ
 คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ฯ อาจำพิจำารั้ณ์าเสนอจำา่ยเงินปีันผลปีรั้ะจำำาปีีข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยจำะพิจำารั้ณ์าความสามารั้ถืในการั้จำา่ยเงินปีันผล 
 ต้ามข็้อกำาหนดข็องกฎหมายและข็้อบ่งค่บข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และจำะต้้องได้รั้บ่อน่ม่ติ้จำากท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้น ท่ี่�งน่�คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ฯ  
 ม่อำานาจำอน่ม่ต้ิจำ่ายเงินปีันผลรั้ะหว่างกาลให้แก่ผู้ถืือห่้นเปี็นครั้่�งครั้าว เมื�อเห็นว่าบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ผลกำาไรั้สมควรั้พอท่ี่�จำะที่ำาเชิ่นน่�น  
 และเมื�อได้จำา่ยเงินปีันผลแล้ว คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ฯ จำะรั้ายงานให้ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้นที่รั้าบในการั้ปีรั้ะช่ิมครั้าวต่้อไปี

 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่นโยบายจำ่ายเงินปีันผลให้แก่ผู้ถืือห่้นไม่น้อยกว่ารั้อ้ยละ 20 ข็องกำาไรั้ส่ที่ธุิต้ามงบการั้เงินข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ หล่งจำากการั้  
 ห่กภาษ่ัและจำ่ดสรั้รั้ที่่นสำารั้องต่้างๆ ที่่กปีรั้ะเภที่ท่ี่�กฎหมายและบรั้ิษ่ัที่ฯ กำาหนด ท่ี่�งน่�การั้พิจำารั้ณ์าการั้จำ่ายเงินปีันผล  
 ซีึ�งรั้วมถึืงการั้พิจำารั้ณ์าที่บที่วนและแก้ไข็นโยบายจำา่ยเงินปีันผล จำะข็ึ�นอยู่ก่บผลการั้ดำาเนินงานและฐานะที่างการั้เงินข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
 กรั้ะแสเงินสด เงื�อนไข็ ข็้อจำำาก่ดและภารั้ะผูกพ่นต้ามส่ญญาต่้างๆ ท่ี่�เก่�ยวข็้อง (เชิ่น การั้จำา่ยชิำารั้ะคืนเงินกู้ยืม) การั้สำารั้องเงิน 
 ไว้เพื�อเปี็นเงินที่่นหม่นเว่ยน แผนการั้ลงที่่นในอนาคต้ รั้วมท่ี่�งการั้ข็ยายธุ่รั้กิจำ สภาพต้ลาด รั้วมท่ี่�งปีัจำจำย่ต่้างๆ ท่ี่�เก่�ยวข็้อง ต้ามท่ี่� 
 คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ฯ พิจำารั้ณ์าเห็นสมควรั้หรั้อืเหมาะสม รั้วมถึืงข็้อกำาหนดที่างกฎหมายและความจำำาเปี็นอื�นๆ
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การบรหิารจดัการความเส่�ยง
บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่่งเน้นในการั้สรั้า้งกลไกและวฒ่นธุรั้รั้มข็องการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงให้ก่บองค์กรั้ เพื�อปีรั้ะโยชิน์ต่้อการั้เพิ�มมลูค่าและสรั้า้งผลต้อบแที่น 
อย่างย่�งยืนต่้อผู้ม่ส่วนได้เส่ยภายใต้้ความสมด่ลรั้ะหว่างความเส่�ยงและผลต้อบแที่น โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้กำาหนดนโยบาย กรั้ะบวนการั้ และ 
กรั้อบการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงท่ี่�ยอมรั้บ่ได้ ซีึ�งครั้อบคล่มความเส่�ยงในแต่้ละด้าน ได้แก่ ความเส่�ยงด้านเครั้ดิต้ ความเส่�ยงด้านปีฏิบ่ติ้การั้  
ความเส่�ยงด้านต้ลาด ความเส่�ยงด้านสภาพคล่อง ความเส่�ยงด้านเที่คโนโลย ่และความเส่�ยงด้านกลย่ที่ธุ ์ท่ี่�งน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้กำาหนดรั้ะบบ
การั้ควบค่ม ติ้ดต้าม และปีรั้ะเมินความเส่�ยงอยา่งสมำาเสมอ เพื�อให้ม่�นใจำว่าความเส่�ยงอยูใ่นรั้ะด่บท่ี่�ยอมรั้บ่ได้  

โครงสรา้งการบรหิารจดัการความเส่�ยง
คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่มอบหมายให้คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ และคณ์ะผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูง รั้วมถึืง 
หน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข็้อง ติ้ดต้ามและบรั้หิารั้จำด่การั้ปีรั้ะเด็นความเส่�ยงด้านต่้างๆ ให้อยู่ในรั้ะด่บท่ี่�เหมาะสม สอดคล้องก่บกฎเกณ์ฑ์์ท่ี่�กำาหนด 
และท่ี่นต่้อการั้เปีล่�ยนแปีลงข็องสถืานการั้ณ์์

คณะกรรมการ
บรหิารความเส่�ยง คณะผู้บรหิารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบรษัิัท
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โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้จำด่ให้ม่นโยบาย กรั้ะบวนการั้ รั้วมถึืงรั้ะบบการั้ควบคม่ติ้ดต้ามและรั้ายงานรั้ะด่บความเส่�ยงด้านต่้างๆ ต้ลอดจำนการั้แบ่งแยก
หน้าท่ี่�ความรั้บ่ผิดชิอบและกำาหนดความเส่�ยงข็องแต่้ละสายการั้รั้ายงานอยา่งชิด่เจำน สอดคล้องก่บหล่กการั้ควบค่มภายในท่ี่�ด่ อก่ท่ี่�งยง่ให้ 
ความสำาค่ญก่บการั้เปีิดเผยข็้อมูลการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง ให้ม่ความถืูกต้้องและครั้บถ้ืวนอย่างสมำาเสมอ โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้กำาหนดความเส่�ยง
เปี็น 3 ข็้อหล่กด่งน่�

1.  การบรหิารคว่ามเส่�ยงด้้านเครด้ิติ

 ลูกค้าสินเชิื�อข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยส่วนใหญ่เปี็นกล่่มลูกค้าท่ี่�ไม่สามารั้ถืเข็้าถึืงบรั้กิารั้สินเชิื�อข็องธุนาคารั้พาณิ์ชิย์ ด่งน่�น สินเชิื�อท่ี่�ให้ก่บ 
 ลูกค้าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อาจำม่ความเส่�ยงสูงในการั้เกิดหน่�เส่ยหรั้อืการั้ผิดน่ดชิำารั้ะหน่�เมื�อเปีรั้ย่บเท่ี่ยบก่บการั้ให้สินเชิื�อแก่ผู้กู้ท่ี่�ม่ปีรั้ะว่ติ้ 
 ที่างเครั้ดิต้ด่ รั้วมถึืงผลกรั้ะที่บจำากภาวะเศัรั้ษัฐกิจำท่ี่�เปีล่�ยนแปีลง การั้เปีล่�ยนแปีลงกฎหมาย นโยบาย และ/หรั้อืรั้ะเบ่ยบหล่กเกณ์ฑ์์ 
 ข็องหน่วยงานกำาก่บ

 ในปีี 2565 ความเส่�ยงด้านเครั้ดิต้โดยภาพรั้วมอยู่ในรั้ะด่บเฝ่้ารั้ะว่ง ถึืงแม้ผลกรั้ะที่บจำากการั้แพรั้ร่ั้ะบาดข็องโควิด-19 ลดลงแล้ว 
 ก็ต้าม แต้่อต่้รั้าเงินเฟ้้อม่การั้ปีรั้บ่ต่้วเพิ�มข็ึ�นอยา่งต่้อเนื�องต่้�งแต่้ปีลายปี ี2564 อยา่งม่น่ยสำาค่ญ โดยเฉพาะแรั้งกดด่นจำากการั้เพิ�มข็ึ�น 
 ข็องรั้าคานำาม่น ส่งผลให้ภารั้ะค่าใชิจ้ำา่ยในการั้ดำารั้งชิพ่และต้้นที่น่ที่างธุ่รั้กิจำเพิ�มข็ึ�น ที่ำาให้อต่้รั้าการั้ผดิน่ดชิำารั้ะหน่�อยูใ่นทิี่ศัที่างท่ี่�ที่รั้งต่้ว 
 หรั้อืเพิ�มข็ึ�น เพื�อการั้ควบค่มความเส่�ยงด้านเครั้ดิต้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ให้อยู่รั้ะด่บท่ี่�เหมาะสม บรั้ษ่ิัที่ฯ ดำาเนินการั้ปีรั้บ่แนวนโยบายและ 
 กรั้ะบวนการั้ในการั้อน่ม่ติ้สินเชิื�อ ต้ลอดจำนการั้ติ้ดต้ามหน่� ให้สอดคล้องก่บสถืานการั้ณ์์และแนวโน้มในอนาคต้

 1.1 แนว่ทางการอนุมัติิสินเช่�ออย่างม่ประสิทธิภิาพ

  เพื�อการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงอย่างรั้ด่ก่ม บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้ที่บที่วนนโยบายและกรั้ะบวนการั้อน่ม่ติ้สินเชิื�ออย่างสมำาเสมอ เพื�อให้ท่ี่น 
  ต่้อสถืานการั้ณ์์ท่ี่�เปีล่�ยนแปีลง ม่การั้บรั้หิารั้จำด่การั้ข็้อมูลท่ี่�ใชิ้ในการั้พิจำารั้ณ์าสินเชิื�อ และกรั้ะบวนการั้ต้รั้วจำสอบข้็อมูลท่ี่�งจำาก 
  ภายในและภายนอกอยา่งเหมาะสม ปีัจำจำ่บน่บรั้ษ่ิัที่ฯ สามารั้ถืเข็้าถึืงข็้อมูลข็องบรั้ษ่ิัที่ ข็้อมูลเครั้ดิต้แห่งชิาติ้ จำำาก่ด (เครั้ดิต้บูโรั้)  
  ซีึ�งบรั้ษ่ิัที่ฯ ใชิ้เปี็นข็้อมูลในการั้ปีรั้ะเมินความน่าเชิื�อถืือที่างเครั้ดิต้ข็องลูกค้าบางรั้าย และบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ม่การั้ปีรั้ะเมินปีรั้ะว่ติ้เครั้ดิต้ 
  และแนวโน้มข็องการั้ผิดน่ดชิำารั้ะหน่�ข็องลูกค้าจำากข็้อมูลท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้รั้บ่จำากผู้ข็อสินเชิื�อและแหล่งข็้อมูลภายนอก ท่ี่�งน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ  
  ได้เพิ�มปีรั้ะสิที่ธุิภาพในการั้อน่ม่ต้ิสินเชิื�อโดยใชิ้เที่คนิคต่้างๆ รั้วมถืึงรั้ะบบการั้ให้คะแนนเครั้ดิต้ภายใน เพื�อใชิ้ในการั้พิจำารั้ณ์า 
  ลูกค้าแต่้ละรั้ายต้ามนโยบายการั้ให้สินเชิื�อข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�งในรั้ะด่บสาข็าและสำาน่กงานใหญ่ โดยการั้ดำาเนินงานข็ึ�นอยูก่่บปีรั้ะว่ติ้ 
  ข็องลูกค้าและปีรั้ะเภที่สินเชิื�อ และค่ณ์ภาพการั้พิจำารั้ณ์าการั้อน่ม่ติ้สินเชิื�อข็ึ�นอยู่ก่บความถืูกต้้องและครั้บถ้ืวนข็องข็้อมูล 
  ท่ี่�ได้รั้บ่จำากแหล่งข็้อมูลต่้างๆ

 1.2  แนว่ทางการติิด้ติามทว่งถึามหน่�หรอ่การจำาหน่ายทรพัย์สินเพ่�อการรบัชำาระหน่�

  การั้เกิดสินเชิื�อค้างชิำารั้ะเปี็นส่วนหนึ�งในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำต้ามปีกติ้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่่งเน้นการั้บรั้หิารั้จำด่การั้ค่ณ์ภาพหน่� 
  ให้ม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพ และจำด่แนวที่างการั้ที่วงถืามหน่�ให้เหมาะสมก่บรั้ะด่บความเส่�ยงและสถืานการั้ณ์์ท่ี่�เกิดข็ึ�น โดยการั้ดำาเนินการั้ 
  เบื�องต้้น บรั้ษ่ิัที่ฯ จำะติ้ดต่้อลูกค้าที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่ ส่งข็้อความที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่ หรั้อืจำดหมาย ในการั้ติ้ดต้ามที่วงถืามหน่�ท่ี่�ค้างชิำารั้ะ 
  เปีน็เวลานาน บรั้ษ่ิัที่ฯ จำะพยายามที่วงถืามหน่�โดยการั้เข็า้พบลกูค้า (อาจำจำะให้พน่กงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ หรั้อืต่้วแที่นติ้ดต้ามที่วงถืามหน่� 
  ท่ี่�เปี็นบ่คคลภายนอกไปีพบลูกหน่� หรั้อืผ่านกรั้ะบวนการั้ที่างกฎหมาย) นอกจำากกรั้ะบวนการั้ด่งกล่าว บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้ติ้ดต้าม 
  เรั้ย่กที่รั้พ่ยสิ์นเพื�อการั้รั้บ่ชิำารั้ะหน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ จำะดำาเนินการั้จำำาหน่ายที่รั้พ่ยสิ์นด่งกลา่วผา่นวธิุก่ารั้ต้า่งๆ รั้วมถืงึผา่นการั้ข็ายที่อดต้ลาด 
  โดยบ่คคลภายนอก และการั้ข็ายโดยบรั้ษ่ิัที่ฯ เมื�อจำำาหน่ายที่รั้พ่ยสิ์นได้แล้ว บรั้ษ่ิัที่ฯ จำะนำาเงินท่ี่�ได้รั้บ่จำากการั้ข็ายมาชิำารั้ะภารั้ะหน่� 
  คงค้าง หากม่ส่วนเกินหล่งจำากชิำารั้ะหน่�คงค้างจำะม่การั้คืนเงินส่วนเกินด่งกล่าวให้ก่บลูกค้า บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ให้ความสำาค่ญในการั้ 
  ดำาเนินการั้ที่วงถืามหน่�ท่ี่�เปี็นธุรั้รั้มก่บลูกค้าภายใต้้กฎหมายและกฎรั้ะเบ่ยบต้่างๆ นอกจำากน่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่่งเน้นการั้พ่ฒนา 
  กรั้ะบวนการั้ติ้ดต้ามหน่�ให้มป่ีรั้ะสิที่ธุภิาพอยา่งต่้อเนื�อง โดยการั้นำาวธิุก่ารั้ที่างสถืติิ้มาชิว่ยบรั้หิารั้คณ่์ภาพหน่�ข็องลกูหน่�กล่ม่ต่้างๆ
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2.  การบรหิารคว่ามเส่�ยงด้้านปฏิิบติัิการ

 บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้รั้ะหน่กและให้ความสำาค่ญก่บการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงและการั้จำ่ดการั้ก่บภาวะวิกฤต้ โดยได้ม่การั้เต้รั้ย่มแผนพรั้อ้ม 
 รั้บ่มือก่บวิกฤต้ในที่่กๆ ด้าน ไม่ว่าจำะเปี็นด้านที่รั้พ่ยากรั้บ่คคล ในการั้จำ่ดสรั้รั้ให้ม่ที่รั้พ่ยากรั้เพื�อสน่บสน่นกิจำกรั้รั้มงานท่ี่�สำาค่ญ  
 ด้านสถืานท่ี่�ปีฏิบ่ติ้งาน โดยการั้กรั้ะจำายพน่กงานท่ี่�ปีฏิบ่ติ้งานในกิจำกรั้รั้มงานสน่บสน่นชินิดเด่ยวก่นในสถืานท่ี่�ปีฏิบ่ติ้งาน 
 คนละสถืานท่ี่�ก่น เพื�อชิ่วยลดโอกาสในการั้แพรั้ร่ั้ะบาดข็องโรั้คโควิด-19 นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งได้จำ่ดส่งที่รั้พ่ยากรั้ในการั้ที่ำางาน 
 ไม่ว่าจำะเปี็นคอมพิวเต้อรั้ ์ โที่รั้ศ่ัพท์ี่ หรั้อือ่ปีกรั้ณ์์เชิื�อมต่้อส่ญญาณ์ ไปีย่งท่ี่�พ่กข็องพน่กงาน เพื�อสน่บสน่นให้พน่กงานสามารั้ถื 
 ที่ำางานจำากท่ี่�บ้านได้ ซีึ�งแผนรั้บ่มือด่งกล่าวจำะชิ่วยลดความเส่�ยงการั้หย่ดชิะง่กข็องการั้ดำาเนินกิจำกรั้รั้มที่างธุ่รั้กิจำ โดยเฉพาะ 
 ธุ่รั้กรั้รั้มงานท่ี่�สำาค่ญ (Critical Business Functions: CBF) ซีึ�งนอกจำากจำะชิ่วยลดความเส่ยหายต้่อธุ่รั้กิจำ ย่งชิ่วยลดผลกรั้ะที่บ 
 ต่้อการั้ให้บรั้กิารั้แก่ลูกค้าด้วย

 2.1  แนว่ทางบรหิารจดั้การคว่ามเส่�ยงด้้านปฏิิบัติิการข้องบรษัิัทฯ

  บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้กำาหนดนโยบายด้านการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงด้านปีฏิบ่ติ้การั้ โดยครั้อบคล่มต่้�งแต่้การั้ปี้องก่นไม่เกิดความเส่�ยง 
  ไปีจำนถึืงปีรั้ะเมินความเส่�ยงท่ี่�งภายนอกและภายในบรั้ษ่ิัที่ฯ รั้วมถึืงแผนรั้องรั้บ่เมื�อม่ความเส่�ยงเกิดข็ึ�น รั้ายละเอย่ดด่งน่�

  1. กำาหนด “นโยบายการั้บรั้หิารั้ความต่้อเนื�องที่างธุ่รั้กิจำ” เพื�อใชิ้เปี็นแนวที่างการั้ลดผลกรั้ะที่บท่ี่�เกิดข็ึ�นจำากการั้หย่ดชิะง่ก 
   การั้ดำาเนินงานให้เหลือน้อยท่ี่�ส่ด ท่ี่�งผลกรั้ะที่บในด้านปีฏิบ่ติ้การั้ การั้เงิน กฎหมาย ชิื�อเส่ยง และผลกรั้ะที่บท่ี่�ม่น่ยสำาค่ญ 
   อื�นๆ โดยเฉพาะในกรั้ณ่์การั้หย่ดชิะง่กการั้ดำาเนินงานท่ี่�สำาค่ญ 

  2. บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้ปีรั้ะเมินและควบค่มความเส่�ยงด้วยต้นเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) ปีรั้ะกอบด้วย  
   การั้รั้ะบ่ความเส่�ยง การั้ปีรั้ะเมินความเส่�ยง การั้ต้ิดต้าม และควบคม่ความเส่�ยง และการั้รั้ายงานความเส่�ยง โดยที่ก่ฝ่า่ยงาน 
   ที่ำาการั้ปีรั้ะเมินความเส่�ยง ปีรั้ะเมินวิธุค่วบค่มความเส่�ยง พรั้อ้มปีรั้ะสิที่ธุภิาพข็องเครั้ื�องมือท่ี่�ใชิ้ในการั้ควบค่มความเส่�ยง  
   กำาหนดรั้ะด่บความเส่�ยงด้านปีฏิบ่ติ้การั้สูงส่ดท่ี่�ยอมรั้บ่ได้ หรั้อืรั้ะด่บความเส่ยหายท่ี่�ยอมรั้บ่ได้ท่ี่�เกิดจำากความเส่�ยง 
   ด้านปีฏิบ่ติ้การั้ ซีึ�งที่่กฝ่่ายงานจำะที่ำาการั้ต้รั้วจำสอบต่้วชิ่�ว่ดเพื�อเปีรั้ย่บเท่ี่ยบก่บรั้ะด่บความเส่ยหายท่ี่�ยอมรั้บ่ได้ และรั้ายงาน 
   ต่้อผู้บรั้หิารั้ฝ่่ายงานและคณ์ะผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงเปี็นปีรั้ะจำำาที่่กเดือน

  3. บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงจำากการั้ใชิ้งานผู้ให้บรั้กิารั้จำากภายนอก โดยการั้ค่ดเลือก รั้ะบ่ ปีรั้ะเมิน และควบค่ม  
   ความเส่�ยงท่ี่�อาจำจำะเกิดข็ึ�นจำากการั้ใชิ้งานผู้ให้บรั้กิารั้ภายนอก โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ กำาหนดและควบค่มให้ผู้ให้บรั้กิารั้ภายนอก 
   ต้้องจำด่ที่ำาแผนความต่้อเนื�องในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำและการั้ให้บรั้กิารั้แก่ลูกค้า และต้้องม่รั้ะบบการั้ดูแลลูกค้า ท่ี่�งด้านการั้ 
   รั้บ่ข็้อรั้อ้งเรั้ย่นและด้านการั้รั้ก่ษัาความปีลอดภ่ยในข็้อมูลข็องลูกค้า 

  4. บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้ที่ดสอบแผนรั้องรั้บ่การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำอยา่งต่้อเนื�อง (Business Continuity Plan Testing) อยา่งน้อยปีีละ  
   1 ครั้่�ง บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่รั้ายชิื�อและหมายเลข็โที่รั้ศ่ัพท์ี่ข็องพน่กงานในแต่้ละฝ่่ายเปี็นปีรั้ะจำำาที่่กไต้รั้มาส หรั้อืเมื�อม ่
   การั้เปีล่�ยนแปีลงสำาค่ญท่ี่�ม่ผลกรั้ะที่บก่บโครั้งสรั้า้ง/อ่ต้รั้ากำาล่งข็องฝ่่ายงาน นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งม่การั้ที่ดสอบ 
   การั้แจำง้เตื้อนที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่ (Call Tree Testing) อยา่งน้อยปีลีะ 1 ครั้่�ง เพื�อให้ม่�นใจำวา่การั้สื�อสารั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่คงสามารั้ถื 
   ที่ำาได้อยา่งรั้าบรั้ื�นแม้เมื�อเกิดเหต้่วิกฤต้

 2.2  แนว่ทางการจดั้การภาว่ะว่ิกฤติข้องบรษัิัทฯ 

  บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้ความสำาค่ญในการั้วางแผนจำด่การั้ภาวะวิกฤต้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยกำาหนด “นโยบายการั้บรั้หิารั้ความต่้อเนื�องที่างธุ่รั้กิจำ”  
  เพื�อใชิเ้ปีน็แนวที่างการั้ลดผลกรั้ะที่บท่ี่�เกิดข็ึ�นจำากการั้หย่ดชิะงก่การั้ดำาเนินงานให้เหลือน้อยท่ี่�ส่ด ท่ี่�งผลกรั้ะที่บในด้านปีฏิบติ่้การั้  
  การั้เงิน กฎหมาย ชิื�อเส่ยง และผลกรั้ะที่บท่ี่�ม่น่ยสำาค่ญอื�นๆ โดยเฉพาะในกรั้ณ่์การั้หย่ดชิะง่กการั้ดำาเนินงานท่ี่�สำาค่ญ 

  1. จำด่ที่ำา “แผนรั้องรั้บ่การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำอยา่งต่้อเนื�อง” (Business Continuity Plan: BCP) ซีึ�งกำาหนดข็่�นต้อน และรั้ะบบงาน 
   ท่ี่�จำำาเปี็นในการั้ดำาเนินงานอย่างต่้อเนื�อง หรั้อืเรั้ย่กคืนการั้ดำาเนินงานข็ององค์กรั้เมื�อเกิดเหต้่หย่ดชิะง่กการั้ดำาเนินงาน  
   โดยที่่กฝ่่ายงานท่ี่�ม่กิจำกรั้รั้มเก่�ยวข็้องก่บธุ่รั้กรั้รั้มงานท่ี่�สำาค่ญจำะที่ำาการั้จำด่ที่ำาและดูแลรั้ก่ษัาแผนรั้องรั้บ่การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ 
   อยา่งต่้อเนื�อง (BCP) ข็องฝ่่ายต้นเองให้เปี็นปีัจำจำ่บ่นอยา่งน้อยปีีละ 1 ครั้่�ง หรั้อืเมื�อม่การั้เปีล่�ยนแปีลงท่ี่�สำาค่ญ

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)90



  2. จำด่ที่ำา “แผนฉก่เฉนิด้านงานเที่คโนโลยส่ารั้สนเที่ศั” (Disaster Recovery Plan: DRP) เพื�อเต้รั้ย่มรั้องรั้บ่กรั้ณ่์เกิดเหต้ก่ารั้ณ์์ 
   วิกฤต้ท่ี่�อาจำที่ำาให้รั้ะบบเที่คโนโลย่สารั้สนเที่ศัข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ หย่ดชิะง่ก และลดผลกรั้ะที่บท่ี่�จำะเกิดข็ึ�น รั้วมท่ี่�งฟ้้� นฟู้รั้ะบบ 
   เที่คโนโลยข่็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ให้กล่บคืนสู่สภาพปีกติ้ได้ในเวลาท่ี่�เหมาะสม ซีึ�งปีรั้ะกอบด้วย 4 ข็่�นต้อนหล่ก ด่งน่� 1) การั้เต้รั้ย่ม 
   ความพรั้อ้มก่อนการั้เผชิิญเหต้่การั้ณ์์ 2) การั้ปีรั้ะกาศัแผนฉ่กเฉินด้านเที่คโนโลยส่ารั้สนเที่ศั 3) การั้ดำาเนินการั้กู้คืนรั้ะบบ  
   และ 4) การั้กล่บคืนสู่สภาวะปีกติ้และปีรั้ะกาศัยกเลิกแผนฉ่กเฉิน 

  3. จำด่ให้ม่การั้ที่ดสอบแผนรั้องรั้บ่การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำอย่างต่้อเนื�อง และแผนฉ่กเฉินด้านงานเที่คโนโลย่สารั้สนเที่ศัเปี็นปีรั้ะจำำา 
   ที่่กปีี โดยม่การั้จำ่ดที่ำาสรั้่ปีและรั้ายงานผลการั้ที่ดสอบต่้อผู้บรั้หิารั้ พรั้อ้มท่ี่�งสรั้่ปีปีัญหารั้ะหว่างการั้ดำาเนินการั้ต้าม 
   แผนที่ดสอบ เพื�อหาแนวที่างแก้ไข็เพื�อไม่ให้เกิดปีัญหาด่งกล่าวในชิ่วงท่ี่�เกิดภาวะวิกฤต้จำรั้งิ 

  4. จำ่ดให้ม่ “ศูันย์ปีฏิบ่ติ้งานสำารั้อง” (Alternate Sites) ซีึ�งพรั้อ้มใชิ้งานในกรั้ณ่์ท่ี่�เกิดเหต้่วิกฤต้ท่ี่�สำาน่กงานใหญ ่ 
   เพื�อให้ฝ่่ายงานท่ี่�ม่กิจำกรั้รั้มเก่�ยวข็้องก่บธุ่รั้กรั้รั้มงานท่ี่�สำาค่ญสามารั้ถืที่ำากิจำกรั้รั้มเพื�อสน่บสน่นการั้ให้บรั้กิารั้ลูกค้าได้  
   ซีึ�งศูันยป์ีฏิบ่ติ้งานสำารั้องด่งกล่าวสามารั้ถืรั้องรั้บ่พน่กงานท่ี่�ดำาเนินกิจำกรั้รั้มธุ่รั้กรั้รั้มงานท่ี่�สำาค่ญได้รั้อ้ยละ 100

3.  การบรหิารคว่ามเส่�ยงด้้านการเงิน

 3.1  คว่ามเส่�ยงด้้านสภาพคลั่อง

  บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้้องใชิ้เงินที่่นจำำานวนมากในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำและดำารั้งการั้เติ้บโต้ข็องธุ่รั้กิจำ ท่ี่�ผ่านมาบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้พึ�งพาและในอนาคต้ 
  จำะย่งคงพึ�งพาสถืาบ่นการั้เงิน ซีึ�งรั้วมถึืงผู้ถืือห่้นรั้ายใหญ่คือธุนาคารั้ กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน) และการั้ออกห่้นกู้และ 
  ต่้�วแลกเงินในต้ลาดต้รั้าสารั้หน่�ในปีรั้ะเที่ศัเปี็นชิ่องที่างหล่ก เพื�อการั้จำด่หาเงินที่่นในการั้ดำาเนินงานและข็ยายธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
  ด่งน่�น ความส่มพ่นธุ์ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ก่บธุนาคารั้ กรั้่งศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน) หรั้อืผู้ให้กู้ปีัจำจำ่บ่นรั้ายอื�นอาจำเปีล่�ยนแปีลง 
  ในที่างลบได้ด้วยเหต้่ผลหลายปีรั้ะการั้ เชิ่น ความไม่พรั้อ้มให้วงเงินสินเชิื�อต่้อเนื�องหรั้อืวงเงินสินเชิื�อเพิ�มเติ้มสำาหรั้บ่ธุ่รั้กิจำ 
  ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ การั้เปีล่�ยนแปีลงในรั้ะด่บความเส่�ยง หากต้ลาดต้รั้าสารั้หน่�ข็องไที่ยหรั้อืข็องต่้างปีรั้ะเที่ศัเกิดภาวะตึ้งต่้วไม่ว่า 
  ด้วยเหต้ใ่ด บรั้ษ่ิัที่ฯ อาจำไม่สามารั้ถืจำด่หาเงินที่น่ต้ามท่ี่�จำำาเปีน็ได้ เหต้ก่ารั้ณ์์ในที่างลบด่งกล่าวข็า้งต้้นเหต้ก่ารั้ณ์์ใดเหต้ก่ารั้ณ์์หนึ�ง  
  หรั้อืการั้ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่สามารั้ถืรั้ะดมที่่นได้ภายใต้้เงื�อนไข็ท่ี่�ยอมรั้บ่ได้ อาจำส่งผลให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ความเส่�ยงด้านสภาพคล่อง 
  ในการั้จำด่หาแหล่งเงินที่่น   

  นอกจำากน่� ในกรั้ณ่์ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ก่อภารั้ะผูกพ่นที่างการั้เงินอยา่งต่้อเนื�อง หน่�สินท่ี่�เพิ�มข็ึ�นด่งกล่าวอาจำส่งผลกรั้ะที่บต่้อการั้เข็้าถึืง 
  แหล่งเงินที่่นเพิ�มเติ้มในอนาคต้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ความเส่�ยงเพิ�มข็ึ�นหากไม่สามารั้ถืปีฏิบ่ติ้ต้ามข็้อส่ญญาที่างการั้เงิน 
  ข็องส่ญญาเงินกู้ยมืก่บสถืาบน่การั้เงิน และความเส่�ยงในการั้ผิดน่ดในส่ญญาอื�น (Cross-Default) รั้วมถึืงจำำาก่ดความคล่องต่้ว 
  ในการั้วางแผนงาน หรั้อืเปีล่�ยนแปีลงการั้ดำาเนินงาน หรั้อืต้อบสนองต่้อการั้เปีล่�ยนแปีลงในธุ่รั้กิจำและอ่ต้สาหกรั้รั้ม อ่กท่ี่�ง 
  ยง่ม่ผลกรั้ะที่บในที่างลบต่้อแผนการั้ข็ยายธุ่รั้กิจำและการั้เติ้บโต้ข็องธุ่รั้กิจำ 

  อนึ�ง เนื�องจำากบรั้ษ่ิัที่ฯ ถืือเปี็นบรั้ษ่ิัที่ฯ ต่้างด้าวภายใต้้พรั้ะรั้าชิบ่ญญ่ติ้การั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำข็องคนต่้างด้าว พ.ศั. 2542  
  (“พ.รั้.บ. การั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำข็องคนต่้างด้าวฯ”) บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่หน้าท่ี่�ต้้องดำารั้งอ่ต้รั้าส่วนหน่�สินต่้อที่่น ซีึ�งอาจำจำำาก่ดความสามารั้ถื 
  ในการั้ก่อหน่�เพื�อจำด่หาเงินที่่นเพิ�มเติ้มข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ด้วย อยา่งไรั้ก็ต้าม ณ์ วน่ท่ี่� 18 ก่นยายน 2563 กรั้ะที่รั้วงพาณิ์ชิยไ์ด้ผ่อนปีรั้น 
  มิให้นำาข็้อกำาหนดการั้ดำารั้งอ่ต้รั้าส่วนที่่นก่บเงินกู้ท่ี่�จำะใชิ้ในการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำเปี็นการั้ชิ่�วครั้าวจำนถึืงว่นท่ี่� 30 มิถื่นายน 2566  
  มาใชิก่้บผูป้ีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำการั้เงนิท่ี่�ไมใ่ชิส่ถืาบน่การั้เงนิต่้างด้าวท่ี่�ได้รั้บ่สินเชิื�อจำากสถืาบน่การั้เงนิ (ต้ามท่ี่�นิยามไวใ้นพรั้ะรั้าชิบญ่ญติ่้ 
  ธุ่รั้กิจำสถืาบ่นการั้เงิน พ.ศั. 2551 และท่ี่�แก้ไข็เพิ�มเติ้ม) และให้บรั้กิารั้ที่างการั้เงินบางปีรั้ะเภที่ ซีึ�งรั้วมถึืงสินเชิื�อส่วนบ่คคล  
  สินเชิื�อเชิา่ซีื�อ และสินเชิื�อส่วนบ่คคลท่ี่�ม่ที่ะเบย่นรั้ถืเปีน็ปีรั้ะก่น ท่ี่�งน่� การั้ผ่อนปีรั้นชิ่�วครั้าวน่�ม่วต่้ถืป่ีรั้ะสงค์เพื�อเสรั้มิสภาพคล่อง 
  ให้ก่บผู้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำการั้เงินด่งกล่าว เพื�อบรั้รั้เที่าผลกรั้ะที่บจำากการั้รั้ะบาดข็องโรั้คโควิด-19 ท่ี่�ม่ต่้อผู้บรั้โิภครั้ายย่อย  
  อย่างไรั้ก็ต้าม ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 อ่ต้รั้าส่วนหน่�สินต่้อที่่นชิำารั้ะแล้วข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งคงเปี็นไปีต้ามข็้อกำาหนดภายใต้้ 
  พรั้ะรั้าชิบ่ญญ่ติ้การั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำข็องคนต่้างด้าวฯ
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  เนื�องจำากความเส่�ยงท่ี่�เกิดจำากความไม่เพ่ยงพอข็องเงินที่่นหม่นเว่ยน หรั้อืการั้จำด่หาเงินที่่นไม่เพ่ยงพอและข็าดสภาพคล่อง 
  ในอนาคต้อาจำม่ผลกรั้ะที่บต่้อบรั้ษ่ิัที่ฯ อยา่งม่น่ยสำาค่ญ ด่งน่�น บรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึม่แนวที่างในการั้จำด่หาเงินกู้ยมืเงินปีรั้ะเภที่รั้ะยะส่�น 
  และรั้ะยะยาว และปีรั้บ่ส่ดส่วนเงินกู้ยืมแต่้ละปีรั้ะเภที่ให้สอดคล้องก่บอาย่ข็องลูกหน่�ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยม่่งเน้นการั้รั้ะดมที่่น 
  จำากการั้ออกห่้นกู้ ต่้�วเงิน และจำ่ดหาแหล่งเงินที่่นท่ี่�หลากหลายท่ี่�งในปีรั้ะเที่ศัและต่้างปีรั้ะเที่ศัโดยมิได้พึ�งพิงแหล่งเงินที่่น 
  ท่ี่�ใดท่ี่�หนึ�งโดยเฉพาะ

 3.2  คว่ามเส่�ยงด้้านอตัิราด้อกเบ่�ย

  ความผน่ผวนข็องอต่้รั้าดอกเบ่�ยต้ลาดอาจำส่งผลที่ำาให้ความสามารั้ถืในการั้ที่ำากำาไรั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ลดลง เนื�องจำากแหลง่เงนิที่น่หลก่ 
  เพื�อใชิใ้นการั้ดำาเนินงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ มาจำากสินเชิื�อจำากธุนาคารั้และสถืาบน่การั้เงิน รั้วมถึืงการั้ออกห่้นกู้และต่้�วแลกเงินในต้ลาด 
  ต้รั้าสารั้หน่�ในไที่ย แหล่งเงินที่่นด่งกล่าวม่ดอกเบ่�ยในอต่้รั้าท่ี่�กำาหนดโดยปีจัำจำย่ต่้างๆ รั้วมถึืงอต่้รั้าดอกเบ่�ยในต้ลาด (Prevailing  
  Wholesale Interest Rates) และอ่ต้รั้าดอกเบ่�ยอ้างอิงซีึ�งกำาหนดโดยธุนาคารั้แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย หากอ่ต้รั้าดอกเบ่�ยในต้ลาด 
  เพิ�มข็ึ�น แหล่งเงินที่่นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อาจำปีรั้บ่ข็ึ�นอต่้รั้าดอกเบ่�ยท่ี่�เรั้ย่กเก็บจำากบรั้ษ่ิัที่ฯ หากอต่้รั้าดอกเบ่�ยในต้ลาดลดลง ธุนาคารั้ 
  และสถืาบน่การั้เงินอาจำนำาเงินที่่นไปีลงที่่นในล่กษัณ์ะอื�นแที่นการั้ให้กู้ยมื ในท่ี่�งสองกรั้ณ่์ บรั้ษ่ิัที่ฯ อาจำจำำาเปี็นต้้องจำด่หาเงินที่่น 
  จำากแหล่งอื�น ซีึ�งอาจำไม่ได้เงื�อนไข็ท่ี่�เปี็นปีรั้ะโยชิน์ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ ในเชิิงพาณิ์ชิย์หรั้อืไม่สามารั้ถืจำ่ดหาเงินที่่นได้เลย ซีึ�งอาจำส่ง 
  ผลกรั้ะที่บในที่างลบต่้อธุ่รั้กิจำ ฐานะที่างการั้เงิน ผลการั้ดำาเนินงาน และโอกาสที่างธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อยา่งม่น่ยสำาค่ญ

  เพื�อเปี็นการั้ลดผลกรั้ะที่บจำากการั้เปีล่�ยนแปีลงข็องอต่้รั้าดอกเบ่�ยต้ลาดต่้อต้้นที่่นที่างการั้เงินข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ บรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึได้จำด่หา 
  เงินกู้ยืมท่ี่�งปีรั้ะเภที่รั้ะยะส่�นและรั้ะยะยาว ซีึ�งโดยส่วนใหญ่เปี็นแบบอ่ต้รั้าดอกเบ่�ยคงท่ี่�และส่วนน้อยท่ี่�เปี็นแบบอ่ต้รั้าดอกเบ่�ย 
  ลอยต่้ว โดยปีรั้บ่ส่ดส่วนเงินกู้ยืมแต่้ละปีรั้ะเภที่ให้เหมาะสมก่บสถืานะข็องสินที่รั้พ่ยข์็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และส่ดส่วนด่งกล่าวคำานึงถึืง 
  ความเส่�ยงด้านสภาพคล่องรั้ว่มด้วยเสมอ เพื�อให้บรั้ษ่ิัที่ฯ สามารั้ถืเลือกกู้ยมืในอต่้รั้าดอกเบ่�ยท่ี่�เหมาะสม รั้วมท่ี่�งบรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่ได้ 
  เข็้าที่ำาส่ญญาแลกเปีล่�ยนเงินต้้นและอต่้รั้าดอกเบ่�ย (Cross Currency Interest Rate Swap Contract) เพื�อลดความเส่�ยง 
  ข็องความผ่นผวนข็องอต่้รั้าแลกเปีล่�ยนและดอกเบ่�ยอก่ด้วย

ปัจจยัความเส่�ยงต่อการดำาเนินธุรกิจ
1.  คว่ามเส่�ยงจากอตัิราเงินเฟ้อเพิ�มข้ึ�นแลัะหน่�ครวั่เรอ่นในระด้ับสูง 

 อ่ต้รั้าเงินเฟ้้อเรั้ิ�มข็ย่บต่้วเพิ�มข็ึ�นชิ่วงปีลายปีี 2564 โดยม่ปีัจำจำ่ยเรั้ ื�องรั้าคาอาหารั้ท่ี่�เพิ�มข็ึ�นเปี็นสำาค่ญ ในปีี 2565 อ่ต้รั้าเงินเฟ้้อ 
 ได้ปีรั้บ่ต่้วเพิ�มข็ึ�นอย่างรั้วดเรั้ว็ หล่งเกิดสงครั้ามยูเครั้นและรั้ส่เซี่ย ซีึ�งส่งผลให้รั้าคาพล่งงานเพิ�มข็ึ�น โดยเฉพาะรั้าคานำาม่นเพิ�มข็ึ�น 
 อย่างต่้อเนื�องและที่รั้งต่้วในรั้ะด่บสูงต้ลอดปีี 2565 ด้วยปีัจำจำย่ด่งกล่าวสรั้า้งแรั้งกดด่นต่้อความสามารั้ถืในการั้ชิำารั้ะหน่�ข็องลูกค้า  
 จำนส่งผลให้อ่ต้รั้าการั้ผิดน่ดชิำารั้ะหน่�ปีรั้บ่ต่้วเพิ�มข็ึ�น เพื�อบรั้รั้เที่าความเดือดรั้อ้นข็องลูกค้าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และควบค่มความเส่�ยง 
 ให้อยูใ่นรั้ะด่บท่ี่�เหมาะสม บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่คงมาต้รั้การั้ปีรั้บ่โครั้งสรั้า้งหน่�ให้ก่บลูกค้าท่ี่�เดือดรั้อ้นต้ามความเหมาะสม เชิ่น การั้พ่กชิำารั้ะหน่�  
 การั้ลดค่างวด การั้ข็ยายรั้ะยะเวลา เปี็นต้้น รั้วมถึืงการั้ปีรั้บ่กรั้ะบวนการั้ในการั้ปีฏิบ่ติ้งานและเที่คโนโลย่ให้เหมาะสม จำากมาต้รั้การั้ 
 ด่งกล่าว ที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ สามารั้ถืบรั้หิารั้จำ่ดการั้ค่ณ์ภาพหน่�ให้อยู่ในรั้ะด่บท่ี่�ยอมรั้บ่ได้ แต่้เนื�องจำากการั้ชิะลอต่้วด้านเศัรั้ษัฐกิจำ 
 เปี็นรั้ะยะเวลานาน ที่ำาให้ต้้องใชิ้รั้ะยะเวลาในการั้ฟ้้� นต่้ว ส่งผลให้ความเส่�ยงยง่คงอยูใ่นรั้ะด่บท่ี่�ต้้องติ้ดต้ามอยา่งใกล้ชิิด

2.  คว่ามเส่�ยงจากการเปลั่�ยนแปลังข้องกฎเกณฑ์์ กฎหมายเก่�ยว่กับการด้ำาเนินงาน  

 ในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ บรั้ษ่ิัที่ฯ จำะต้้องปีฏิบ่ติ้ให้สอดคล้องต้ามกฎหมาย กฎเกณ์ฑ์์ ข็องหน่วยงานท่ี่�กำาก่บดูแล เชิ่น กรั้ะที่รั้วงการั้คล่ง  
 ธุนาคารั้แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย สำาน่กงานคณ์ะกรั้รั้มการั้ค่้มครั้องผู้บรั้โิภค สำาน่กงานปี้องก่นและปีรั้าบปีรั้ามการั้ฟ้อกเงิน สำาน่กงาน 
 คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บและส่งเสรั้มิการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นภ่ย คณ์ะกรั้รั้มการั้ค่้มครั้องข็้อมูลเครั้ดิต้ สำาน่กงานคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บ 
 หล่กที่รั้พ่ย์และต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย์ กรั้มพ่ฒนาธุ่รั้กิจำการั้ค้า กรั้ะที่รั้วงพาณิ์ชิย์ สำาน่กงานคณ์ะกรั้รั้มการั้ค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคล  
 กรั้มการั้ปีกครั้อง ฯลฯ รั้วมถืึงกฎหมายอื�นๆ ท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำด้วย หากม่การั้ปีฏิบ่ติ้ท่ี่�ไม่เปี็นไปีต้ามข็้อกำาหนด 
 ข็องกฎหมายหรั้อืกฎเกณ์ฑ์์ อาจำส่งผลกรั้ะที่บต่้อชิื�อเส่ยงหรั้อืการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อยา่งม่น่ยสำาค่ญ
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 หน่วยงานกฎหมายและหน่วยงานกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึที่ำาหน้าท่ี่�ให้คำาแนะนำาและให้ความเห็นในเรั้ื�องการั้ปีฏิบติ่้ต้ามกฎเกณ์ฑ์์  
 และกฎหมายอื�นๆ ท่ี่�เก่�ยวข็อ้งให้แก่หน่วยงานภายในบรั้ษ่ิัที่ฯ เพื�อให้ม่�นใจำวา่การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำและการั้ปีฏิบติ่้งานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เปีน็ไปีต้าม 
 กฎหมายและกฎเกณ์ฑ์์ท่ี่�กำาหนด นอกจำากน่� ม่การั้รั้ายงานผลการั้กำาก่บดูแล และความเส่�ยงท่ี่�ม่น่ยสำาค่ญต่้อคณ์ะกรั้รั้มการั้ 
 บรั้ษ่ิัที่ฯ คณ์ะกรั้รั้มการั้ช่ิดย่อย และผู้บรั้หิารั้ท่ี่�เก่�ยวข็้องอย่างสมำาเสมอ เพื�อให้การั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงด้านกฎเกณ์ฑ์์เปี็นไปีอย่างม ่
 ปีรั้ะสิที่ธุภิาพ

 นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้กำาหนดหล่กการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ โดยยึดม่�นในความซีื�อส่ต้ย์ส่จำรั้ติ้เปี็นรั้ากฐานสำาค่ญ พรั้อ้มก่บคำานึงถึืง 
 ความเส่�ยง ความรั้บ่ผิดชิอบและการั้ปีฏิบ่ติ้อย่างเปี็นธุรั้รั้มต้่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยและผู้ม่ส่วนเก่�ยวข็้องที่่กฝ่่ายควบคู่ไปีก่บการั้สน่บสน่น 
 การั้พ่ฒนาที่างเศัรั้ษัฐกิจำ ส่งคม และสิ�งแวดล้อม ซีึ�งที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ เติ้บโต้อย่างย่�งยืน ม่�นคง และเพิ�มมูลค่าในรั้ะยะยาว ภายใต้้ 
 การั้ดำาเนินงานท่ี่�ถืูกต้้อง โปีรั้ง่ใส และต้รั้วจำสอบได้

 ในรั้ะหว่างปีีท่ี่�ผ่านมา กฎหมายการั้ค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคลม่ผลบ่งค่บใชิ้และม่แนวที่างปีฏิบ่ติ้ท่ี่�ปีรั้ะกาศัโดยสำาน่กงาน 
 คณ์ะกรั้รั้มการั้ค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคล (สคส.) ซีึ�งที่ำาให้ม่แนวที่างการั้ดำาเนินการั้ท่ี่�ชิ่ดเจำนยิ�งข็ึ�น โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ จำด่ให้ม่มาต้รั้การั้ 
 ในการั้รั้องรั้บ่การั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามกฎหมายค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคลไว้ก่อนแล้ว จำงึไม่ม่ผลกรั้ะที่บอย่างเปี็นสารั้ะสำาค่ญ อย่างไรั้ก็ต้าม  
 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้ติ้ดต้ามการั้เปีล่�ยนแปีลงกฎหมายท่ี่�ม่ผลบ่งค่บก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ อย่างต่้อเนื�อง เพื�อให้ม่�นใจำว่า บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้ปีฏิบ่ติ้ต้าม 
 ข็อ้กำาหนดข็องกฎหมายได้อยา่งถืกูต้้อง นอกจำากน่� ยง่ดำาเนินการั้ให้สอดคล้องก่บปีรั้ะกาศัคณ์ะกรั้รั้มการั้วา่ด้วยส่ญญา เรั้ื�อง ให้ธุ่รั้กิจำ 
 ให้เชิ่าซีื�อรั้ถืยนต์้และรั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้เปี็นธุ่รั้กิจำท่ี่�ควบค่มส่ญญา พ.ศั. 2565 ด่งกล่าวแล้ว  

 สำาหรั้่บกรั้ะบวนการั้พิจำารั้ณ์าข็้อพิพาที่ที่างกฎหมายในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำต้ามปีกติ้ ซีึ�งอาจำที่ำาให้เกิดความรั้่บผิดก่บบรั้ิษ่ัที่ฯ  
 เปี็นครั้่�งครั้าวน่�น เนื�องด้วยบรั้ษ่ิัที่ฯ ดำาเนินธุ่รั้กิจำให้บรั้กิารั้ด้านการั้เงินในปีรั้ะเที่ศัไที่ย ซีึ�งม่การั้พ่ฒนาและเปีล่�ยนแปีลงอยา่งต่้อเนื�อง 
 ในด้านการั้กำาก่บดูแลและการั้ดำาเนินงาน บรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึอาจำถืูกรั้อ้งเรั้ย่นโดยลูกค้าหรั้อืถืูกต้รั้วจำสอบจำากหน่วยงานกำาก่บดูแลบรั้ษ่ิัที่ฯ  
 ซีึ�งที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ความเส่�ยงเพิ�มข็ึ�น แม้วา่บรั้ษ่ิัที่ฯ จำะไม่สามารั้ถืรั้บ่ปีรั้ะก่นได้วา่บรั้ษ่ิัที่ฯ จำะได้รั้บ่คำาพิพากษัาต่้ดสินเปีน็คณ่์แก่บรั้ษ่ิัที่ฯ  
 ในกรั้ะบวนการั้พิจำารั้ณ์าที่างกฎหมายหรั้อืกรั้ะบวนการั้พิจำารั้ณ์าอื�นท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ เก่�ยวข็้องในปีัจำจำ่บ่น หรั้อืบรั้ษ่ิัที่ฯ จำะไม่ถืูกฟ้้องรั้อ้ง 
 เปีน็คด่เพิ�มเติ้มอก่ในอนาคต้ อยา่งไรั้ก็ต้าม บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่หน่วยงานกฎหมายซีึ�งที่ำาหน้าท่ี่�ในการั้บรั้หิารั้จำด่การั้ในกรั้ะบวนการั้พิจำารั้ณ์าคด่ 
 และข็้อพิพาที่ที่างกฎหมายในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ เพื�อลดความสูญเส่ยหรั้อืความเส่ยหายต่้อชิื�อเส่ยงข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

3.  คว่ามเส่�ยงด้้านคว่ามปลัอด้ภัยทางไซึ่เบอรแ์ลัะเทคโนโลัย่

 เนื�องด้วยโซีลูชิ่นที่างดิจำท่ิี่ลม่ส่วนสำาค่ญต่้อบรั้กิารั้ที่างการั้เงินและเศัรั้ษัฐกิจำ ความเส่�ยงจำากการั้โจำมต่้ที่างไซีเบอรั้แ์ละความเส่�ยง 
 ที่างเที่คโนโลย่ในด้านอื�นๆ ท่ี่�ส่งผลกรั้ะที่บต่้อการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำย่งคงเพิ�มสูงข็ึ�นอย่างต่้อเนื�อง ด่งน่�น ความปีลอดภ่ยที่างไซีเบอรั้ ์
 จำึงเปี็นปีรั้ะเด็นท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้ความสำาค่ญเปี็นอ่นด่บต้้นๆ ควบคู่ก่บการั้ข็่บเคลื�อนที่างนว่ต้กรั้รั้ม บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ลงที่่นในที่รั้พ่ยากรั้ 
 และที่่่มเที่ความพยายามอย่างหน่ก เพื�อปี้องก่นผู้ปีรั้ะสงค์รั้า้ยจำากการั้เข็้าถึืงรั้ะบบคอมพิวเต้อรั้แ์ละสรั้า้งความเส่ยหายแก่ข็้อมูล  
 การั้ได้มา ซีึ�งข็้อมูลท่ี่�เปี็นความล่บ หรั้อืการั้ข็่ดข็วางบรั้กิารั้ต่้างๆ ต้ลอดจำนการั้ดูแลรั้ะบบ เครั้อืข็่าย และโครั้งสรั้า้งพื�นฐานให้คงความ 
 แข็็งแกรั้ง่ เชิื�อถืือได้ และยดืหย่น่ เพื�อให้แน่ใจำว่าธุ่รั้กิจำจำะดำาเนินไปีได้อยา่งต่้อเนื�อง

 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่นโยบายความม่�นคงปีลอดภ่ยข็องสารั้สนเที่ศัรั้ะด่บองค์กรั้ (นโยบายความปีลอดภ่ยที่างไซีเบอรั้)์ เพื�อปีกปี้องความล่บ  
 ความถืกูต้้อง และความพรั้อ้มใชิง้านข็องข็อ้มูล รั้วมถืึงที่รั้พ่ยากรั้และโครั้งสรั้า้งพื�นฐานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ นโยบายน่�กำาหนดข็ึ�นเพื�อปีอ้งก่น  
 ต้รั้วจำจำ่บ และต้อบสนองต้่อการั้โจำมต่้ที่างไซีเบอรั้ ์ นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งม่การั้ลงที่่นอย่างมหาศัาลเพื�อยกรั้ะด่บความสามารั้ถื 
 ในการั้ปี้องก่นที่างไซีเบอรั้แ์ละเสรั้มิสรั้า้งความรั้ว่มมือก่บหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข็้องและธุ่รั้กิจำอื�นๆ เพื�อให้เข็้าใจำความเส่�ยงด้าน 
 ความปีลอดภ่ยที่างไซีเบอรั้อ์ย่างครั้บถ้ืวน เสรั้มิความแข็็งแกรั้ง่ในด้านการั้ปี้องก่น และเพิ�มข็่ดความสามารั้ถืในการั้เต้รั้ย่มต่้ว 
 และต้อบสนองต่้อภ่ยค่กคามที่างไซีเบอรั้์

รายงานแบบ 56-1  ประจำ�ป ี2565 93



 นโยบายความม่�นคงปีลอดภ่ยข็องสารั้สนเที่ศัรั้ะด่บองค์กรั้ข็องบรั้ิษ่ัที่ฯ อยู่ภายใต้้การั้ควบค่มดูแลโดยหน่วยงานรั้่กษัา 
 ความปีลอดภ่ยข็องสารั้สนเที่ศั ซีึ�งม่หน้าท่ี่�รั้ะบ่ความเส่�ยงด้านความปีลอดภ่ยข็องสารั้สนเที่ศัและดูแลแผนปี้องก่นที่างเที่คนิค 
 สำาหรั้บ่ที่รั้พ่ยากรั้สารั้สนเที่ศัข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ รั้วมถึืงแอปีพลิเคชิ่น โครั้งสรั้า้งพื�นฐาน และข็้อมูลส่วนบ่คคลอน่เปี็นความล่บซีึ�งเก่�ยวข็้อง 
 ก่บลกูค้าและพน่กงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ข็ณ์ะเด่ยวก่นน่�น บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่จำด่การั้และต้รั้วจำสอบช่ิดต่้ววด่และควบคม่ความปีลอดภ่ยที่างเที่คโนโลย ่
 สารั้สนเที่ศั เพื�อให้เกิดการั้ต้รั้วจำสอบท่ี่�ต่้อเนื�องและเหมาะสม ต้ลอดจำนต้รั้ะหน่กถึืงความเส่�ยงท่ี่�เก่�ยวข็อ้งก่บความปีลอดภ่ยที่างไซีเบอรั้์

 นอกจำากน่� บ่คคลท่ี่�สามท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ดำาเนินธุ่รั้กิจำหรั้อืสน่บสน่นกิจำกรั้รั้มที่างธุ่รั้กิจำ (เชิน่ คู่ค้าที่างธุ่รั้กิจำ บรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นภ่ย ฯลฯ) ก็เปีน็แหล่ง 
 ท่ี่�มาข็องความเส่�ยงด้านความปีลอดภ่ยที่างไซีเบอรั้เ์ชิ่นก่น เหต้่การั้ณ์์ท่ี่�เก่�ยวก่บความปีลอดภ่ยที่างไซีเบอรั้ข์็องบ่คคลท่ี่�สาม เชิ่น  
 รั้ะบบล้มเหลวหรั้อืที่ำางานผิดพลาด พฤติ้กรั้รั้มท่ี่�ไม่เหมาะสมข็องพน่กงาน หรั้อืการั้โจำมต่้ที่างไซีเบอรั้ ์ อาจำส่งผลให้ความสามารั้ถื 
 ในการั้ให้บรั้กิารั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ลดลง หรั้อืนำาไปีสู่การั้สูญเส่ยข็้อมูลท่ี่�หล่ดออกไปีข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ หรั้อืลูกค้า ด้วยเหต้่น่� บรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึหารั้อื 
 รั้ว่มก่บคู่ค้าที่างธุ่รั้กิจำและพ่นธุมิต้รั้เก่�ยวก่บภ่ยคก่คามด้านความปีลอดภ่ยที่างไซีเบอรั้แ์ละโอกาสในการั้เพิ�มความปีลอดภ่ยเปีน็ปีรั้ะจำำา

 บรั้ษ่ิัที่ฯ จำด่ที่ำาแผนต้อบสนองต่้อความปีลอดภ่ยที่างไซีเบอรั้ท่์ี่�ชิ่วยให้รั้บ่มือก่บเหต้่การั้ณ์์พยายามบ่กรั้ก่ความปีลอดภ่ยที่างไซีเบอรั้ ์ 
 ปีรั้ะสานงานก่บหน่วยงานต่้างๆ ต้ลอดจำนแจำง้เตื้อนลูกค้าและพ่นธุมิต้รั้ได้ต้ามความเหมาะสม

 เนื�องจำากผลกรั้ะที่บข็องโควิด-19 บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้นำาโซีลูชิ่นการั้เข็้ารั้ะบบที่างไกลและการั้ปีรั้ะช่ิมผ่านวิด่โอมาใชิ้เพิ�มเติ้ม ซีึ�งให้บรั้กิารั้ 
 โดยบ่คคลท่ี่�สาม เพื�ออำานวยความสะดวกในการั้ที่ำางานที่างไกล ท่ี่�งน่� ในการั้ลดความเส่�ยงด้านความปีลอดภ่ยที่างไซีเบอรั้ ์ บรั้ษ่ิัที่ฯ 
 จำงึดำาเนินมาต้รั้การั้ปี้องก่นและควบค่มเพิ�มเติ้ม และยง่คงใชิ้งานจำนถึืงปีัจำจำ่บ่น

4.  คว่ามเส่�ยงจากการเก็บรกัษัาข้อ้มูลัแลัะการปฏิิบติัิติามกฎระเบย่บ

 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ความพรั้อ้มในการั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามพรั้ะรั้าชิบ่ญญ่ติ้ปี้องก่นและปีรั้าบปีรั้ามการั้ฟ้อกเงิน พ.ศั. 2542 และท่ี่�แก้ไข็เพิ�มเติ้ม  
 ซีึ�งกำาหนดให้บรั้ษ่ิัที่ฯ เก็บข็้อมูลข็องลูกค้าจำำานวนมาก เชิ่น ข็้อมูลส่วนบ่คคล รั้ายละเอ่ยดเก่�ยวก่บธุ่รั้กรั้รั้มข็องลูกค้า และผลการั้ 
 ปีรั้ะเมนิความเส่�ยงข็องลกูค้า ต่้อเนื�องเปีน็รั้ะยะเวลาหนึ�งน่บจำากวน่ปีดิบญ่ชิข่็องลกูค้ารั้ายน่�น หรั้อืย่ติ้ความส่มพน่ธุก่์บลกูค้า เนื�องจำาก 
 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้เข็้าถึืง เก็บรั้ก่ษัา ปีรั้ะมวลผล และในบางกรั้ณ่์ม่การั้รั้ายงานต่้อสำาน่กงานปี้องก่นและปีรั้าบปีรั้ามการั้ฟ้อกเงิน  
 โดยเปี็นการั้รั้ายงานข็้อมูลส่วนบ่คคลข็องผู้กู้หรั้อืลูกค้าปีรั้ะก่นภ่ยต้ามท่ี่�ลูกค้ายินยอม ที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้กเปี็นเปี้าหมายข็องผู้โจำมต่้ 
 ที่างไซีเบอรั้ ์ ไวรั้ส่คอมพิวเต้อรั้ ์ การั้เจำาะเข็้ารั้ะบบท่ี่�งที่างกายภาพและที่างอิเล็กที่รั้อนิกส์ หรั้อืการั้แที่รั้กแซีงรั้ะบบท่ี่�คล้ายก่น ท่ี่�งน่�  
 มาต้รั้การั้รั้ก่ษัาความปีลอดภ่ยข็องรั้ะบบอาจำล้มเหลวหรั้อืไม่สามารั้ถืปี้องก่นการั้โจำมต่้ได้ และอาจำม่ข็้อบกพรั้อ่งด้านการั้ออกแบบ 
 ในโครั้งสรั้า้งพื�นฐานที่างเที่คโนโลยข่็องบรั้ษ่ิัที่ฯ จำนที่ำาให้เกิดความเส่�ยง และถืูกโจำมต่้รั้ะบบได้ อาจำที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้้องได้รั้บ่บที่ลงโที่ษั 
 ด้านการั้กำาก่บดูแลหรั้อืการั้ฟ้้องคด่ ซีึ�งรั้วมถึืงการั้ดำาเนินการั้ภายใต้้พรั้ะรั้าชิบ่ญญ่ติ้ค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคล พ.ศั. 2562

 ในกรั้ณ่์ท่ี่�การั้ให้บรั้กิารั้ต้้องหย่ดชิะง่กหรั้อืล่าชิ้า ไม่ว่าจำะเปี็นผลจำากความผิดพลาดข็องบ่คคลภายนอก ความผิดพลาดข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
 ภ่ยธุรั้รั้มชิาติ้ หรั้อืการั้ถืูกโจำมต่้รั้ะบบความปีลอดภ่ย ไม่ว่าโดยจำงใจำหรั้อืไม่ อาจำกรั้ะที่บต่้อชิื�อเส่ยงข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ความส่มพ่นธุก่์บลูกค้า 
 และแหล่งเงินที่่นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และอาจำที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้กอยู่ภายใต้้การั้บ่งค่บใชิ้กฎหมาย บรั้ษ่ิัที่ฯ อาจำไม่ม่ความสามารั้ถืเพ่ยงพอ 
 ในการั้กู้คืนข็้อมูลและบรั้กิารั้ท่ี่�งหมดในกรั้ณ่์รั้ะบบหย่ดที่ำางาน ปีจัำจำย่เหล่าน่�อาจำที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่สามารั้ถืดำาเนินการั้ต้ามคำาข็อสินเชิื�อ 
 และดำาเนินงานที่างธุ่รั้กิจำอื�นๆ ที่ำาให้พน่กงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ต้้องเส่ยเวลาแก้ไข็ปีัญหา ที่ำาให้รั้ายได้ลดลง ที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ เกิดความรั้บ่ผิด  
 และที่ำาให้ลูกค้าล่งเลท่ี่�จำะใชิ้ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์หรั้ือบรั้ิการั้ข็องบรั้ิษ่ัที่ฯ ซีึ�งอาจำส่งผลกรั้ะที่บในที่างลบต่้อธุ่รั้กิจำ ฐานะที่างการั้เงิน  
 ผลการั้ดำาเนินงาน และโอกาสที่างธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อยา่งม่น่ยสำาค่ญ

5.  คว่ามเส่�ยงจากภาว่ะการแข้ง่ข้นัสูงในอุติสาหกรรมท่�ม่การแข้ง่ข้นัสูง 

 บรั้ษ่ิัที่ฯ เผชิิญก่บการั้แข็่งข็่นในรั้ะด่บสูงในที่่กด้านข็องการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำ และคาดว่าการั้แข็่งข็่นด่งกล่าวจำะเพิ�มข็ึ�น โดยเฉพาะ 
 จำากข็้อเท็ี่จำจำรั้งิท่ี่�ว่าต้ลาดธุ่รั้กิจำสินเชิื�อผู้บรั้โิภคและธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยในปีรั้ะเที่ศัไที่ยม่การั้แข็่งข็่นสูง ในส่วนข็องธุ่รั้กิจำ 
 สินเชิื�อ บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้แข็่งข็่นก่บผู้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำให้สินเชิื�อผู้บรั้โิภคจำำานวนมาก ซีึ�งรั้วมถึืงผู้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำท่ี่�เปี็นสถืาบ่นการั้เงิน 
 และผู้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำท่ี่�ไม่ใชิ่สถืาบ่นการั้เงิน ในข็ณ์ะท่ี่�ธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยน่�น บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้้องแข็่งข็่นก่บผู้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำนายหน้า 
 ปีรั้ะก่นภ่ยจำำานวนมากท่ี่�งรั้ะด่บเล็กและรั้ะด่บใหญ่ เนื�องจำากต้ลาดธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยข็องปีรั้ะเที่ศัไที่ยม่ล่กษัณ์ะกรั้ะจำายต่้วสูง  
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 โดยบรั้ษ่ิัที่นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยชิ่�นนำาข็นาดใหญ่อาจำม่่งเน้นไปีย่งกล่่มลูกค้าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ในต้ลาดโดยต้รั้ง ซีึ�งอาจำเปี็นการั้แข็่งข็่น 
 โดยต้รั้งก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ ข็ณ์ะท่ี่�บรั้ษ่ิัที่นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยข็นาดเล็กกว่า รั้วมถึืงบรั้ษ่ิัที่ท่ี่�เชิ่�ยวชิาญด้านเที่คโนโลย่อาจำสามารั้ถืนำาเสนอ 
 บรั้กิารั้ใหม่ๆ ท่ี่�แข็่งข็่นก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ ซีึ�งสามารั้ถืที่ำาให้เปี็นท่ี่�ยอมรั้บ่จำากต้ลาดได้อย่างรั้วดเรั้ว็ อ่กท่ี่�งอ่ต้สาหกรั้รั้มน่�ย่งม่แนวโน้ม 
 ข็องการั้ควบรั้วมกิจำการั้ข็องผู้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำให้สินเชิื�อผู้บรั้โิภคท่ี่�ม่กจำะหาชิ่องที่างในการั้เข็้าซีื�อ หรั้อืเข็้ารั้ว่มลงที่่นก่บบรั้ษ่ิัที่อื�นๆ 
 ในอ่ต้สาหกรั้รั้มเด่ยวก่น หรั้อืพ่ฒนาธุ่รั้กิจำสินเชิื�อผู้บรั้โิภคข็องต้นข็ึ�นมาเพื�อใชิ้ปีรั้ะโยชิน์จำากศ่ักยภาพในการั้ดำาเนินงานท่ี่�ม่อยู ่ 
 เพื�อแข็่งข็่นก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ ในต้ลาดธุ่รั้กิจำสินเชิื�อส่วนบ่คคลท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่น

 บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งม่การั้แข็่งข็่นก่บผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายอื�นในธุ่รั้กิจำเด่ยวก่นในหลายด้าน เชิ่น การั้รั้บ่รัู้ใ้นแบรั้นด์และชิื�อเส่ยงข็องแบรั้นด์  
 (Brand Awareness and Reputation) วงเงินสินเชิื�อ และอ่ต้รั้าส่วนการั้ให้วงเงินสินเชิื�อเท่ี่ยบก่บมูลค่าที่รั้พ่ย์สินท่ี่�เปี็นปีรั้ะก่น  
 (Loan-to-Value) ความยากง่ายและความรั้วดเรั้ว็ในการั้อน่ม่ต้ิสินเชิื�อ อต่้รั้าดอกเบ่�ย การั้กำาหนดรั้าคา ค่าเบ่�ยปีรั้ะก่นภ่ย ค่ณ์ภาพ 
 ข็องการั้ให้บรั้กิารั้ลูกค้า ปีรั้ะสิที่ธุิภาพในการั้ติ้ดต้ามที่วงถืามหน่�และการั้ยึดคืนที่รั้พ่ย์สินท่ี่�เปี็นปีรั้ะก่น การั้เข็้าถึืงแหล่งเงินที่่น 
 ต้้นที่่นต้ำา และปีรั้ะสิที่ธุิภาพด้านเที่คโนโลย่ ท่ี่�งน่� ผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายอื�นในธุ่รั้กิจำเด่ยวก่นในปีัจำจำ่บ่นและในอนาคต้อาจำม่ความสามารั้ถื 
 เชิิงการั้แข็่งข็่นท่ี่�เหนือกว่าบรั้ษ่ิัที่ฯ ในการั้ดำาเนินงานด้านใดด้านหนึ�งหรั้อืหลายๆ ด้าน ด่งท่ี่�กล่าวข็้างต้้น

 นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่รั้ายได้หล่กจำากการั้ให้สินเชิื�อจำากดอกเบ่�ยท่ี่�เรั้ย่กเก็บจำากเงินให้กู้ยืมแก่ลูกค้า เงินกู้ยืมด่งกล่าวม่ดอกเบ่�ย 
 ซีึ�งกำาหนดต้ามปีัจำจำ่ยต่้างๆ รั้วมถืึงอ่ต้รั้าดอกเบ่�ยต้ามอ่ต้รั้าต้ลาด ณ์ เวลาท่ี่�อน่ม่ต้ิสินเชิื�อ และต้ามปีรั้ะว่ต้ิความเส่�ยงและเครั้ดิต้ 
 ข็องผู้กู้ ท่ี่�งน่� หากต้้นที่่นอต่้รั้าดอกเบ่�ยอา้งองิ (Reference Interest Rate) ปีรั้บ่เพิ�มข็ึ�น ซีึ�งที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ต้้นที่่นที่างการั้เงินสูงข็ึ�น  
 และอาจำส่งผลให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้้องปีรั้บ่อต่้รั้าดอกเบ่�ยกู้ยมืเพิ�มข็ึ�น ด้วยเหต้่น่�ลูกค้าอาจำต่้ดสินใจำไม่ข็อสินเชิื�อก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ ในอต่้รั้าดอกเบ่�ย 
 ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ เสนอ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในกรั้ณ่์ท่ี่�ผู้ให้กู้รั้ายอื�นไม่ปีรั้บ่อ่ต้รั้าดอกเบ่�ยเงินกู้ข็องต้นข็ึ�นต้ามอ่ต้รั้าในต้ลาด นอกจำากน่�  
 ความสามารั้ถืข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ในการั้รั้ก่ษัาลูกค้าปีัจำจำ่บ่นและแสวงหาหรั้อืชิ่กชิวนลูกค้ารั้ายใหม่ รั้วมถึืงความสามารั้ถืในการั้แข็่งข็่น 
 ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อาจำได้รั้บ่ผลกรั้ะที่บอยา่งรั้น่แรั้ง ในที่างกล่บก่นหากอต่้รั้าดอกเบ่�ยอา้งองิลดลง ซีึ�งจำะส่งผลให้ต้้นที่่นที่างการั้เงินลดลง  
 ลูกค้าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อาจำเลือกข็อรั้บ่สินเชิื�อจำากผู้ให้กู้รั้ายอื�นท่ี่�ให้อต่้รั้าดอกเบ่�ยต้ำากว่า หากบรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่ได้ปีรั้บ่ลดอต่้รั้าดอกเบ่�ยเงินกู้ยมื 
 ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ลงภายในรั้ะยะเวลาท่ี่�เหมาะสม ท่ี่�งน่� ไม่ว่าจำะเปี็นกรั้ณ่์ใด หากบรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่ปีรั้บ่อต่้รั้าดอกเบ่�ยท่ี่�เสนอแก่ลูกค้าให้เหมาะสม  
 หรั้อืผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายอื�นในธุ่รั้กิจำเด่ยวก่นม่การั้ปีรั้บ่ลดอ่ต้รั้าดอกเบ่�ย เพื�อดึงดูดลูกค้า อาจำที่ำาให้ลูกค้าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ห่นไปีกู้ยืมจำาก 
 ผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายอื�นในธุ่รั้กิจำเด่ยวก่นแที่นท่ี่�จำะกู้ยืมก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ และอาจำที่ำาให้ส่วนแบ่งต้ลาดข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ลดลง บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้้องสรั้า้ง 
 ความส่มพ่นธุ์อ่นด่ก่บคู่ค้าในธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นภ่ย เพื�อให้คู่ค้าเลือกที่ำาธุ่รั้กิจำก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ มากกว่าผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายอื�นในธุ่รั้กิจำเด่ยวก่น  
 ด่งน่�น บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้้องกำาหนดค่าต้อบแที่นในอต่้รั้าท่ี่�สามารั้ถืแข็่งข็่นในต้ลาดได้เสมอ หากผู้ให้บรั้กิารั้รั้ายอื�นในธุ่รั้กิจำเด่ยวก่นสามารั้ถื 
 กำาหนดค่าต้อบแที่นในรั้ะด่บท่ี่�ต้ำากว่ามากก็อาจำส่งผลกรั้ะที่บในที่างลบต่้อธุ่รั้กิจำ ฐานะที่างการั้เงิน ผลการั้ดำาเนินงาน และโอกาส 
 ที่างธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อยา่งม่น่ยสำาค่ญ

6.  คว่ามเส่�ยงต่ิอการลังทุนข้องผู้ถ่ึอหุ้น

 การั้ลงที่่นในห่้น TIDLOR อาจำก่อให้เกิดความเส่�ยงจำากการั้ลงที่่นต่้อผู้ถืือห่้นได้ เนื�องจำากผลต้อบแที่นจำากการั้ลงที่่นอาจำไม ่
 เปี็นไปีต้ามท่ี่�ผู้ถืือห่้นคาดหว่ง โดยจำะผ่นผวนไปีต้ามรั้าคาข็องห่้นและภาวการั้ณ์์ลงที่่น นอกจำากน่� ผลต้อบแที่นในรั้ปูีข็องเงินปีันผล 
 จำะข็ึ�นอยูก่่บผลปีรั้ะกอบการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ในรั้อบปีีน่�นๆ ด่งน่�น ผู้ถืือห่้นอาจำได้รั้บ่ผลต้อบแที่นมากกว่าหรั้อืน้อยกว่าท่ี่�คาดหว่ง บรั้ษ่ิัที่ฯ  
 ได้รั้ะบ่ความเส่�ยงหล่กและการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงไว้แล้ว อย่างไรั้ก็ต้าม ย่งม่ความเส่�ยงอื�นๆ ท่ี่�อาจำจำะเกิดข็ึ�นนอกเหนือจำากท่ี่�รั้ะบ่ไว ้ 
 ด่งน่�น ผูถื้ือห่้นควรั้ศึักษัาความเส่�ยงและใชิด้ล่ยพินิจำอยา่งรั้อบคอบในการั้ต่้ดสินใจำลงที่น่ โดยยอมรั้บ่วา่บรั้ษ่ิัที่ฯ อาจำไม่สามารั้ถืปีอ้งก่น 
 ความเส่�ยงท่ี่�จำะเกิดข็ึ�นได้ท่ี่�งหมด อ่กท่ี่�งปีัจำจำ่ยแวดล้อมต่้างๆ เชิ่น ภาวะเศัรั้ษัฐกิจำท่ี่�งในปีรั้ะเที่ศัและต่้างปีรั้ะเที่ศั สถืานการั้ณ์์ 
 ที่างการั้เมือง การั้เปีล่�ยนแปีลงนโยบายข็องภาครั้ฐ่ ต้ลอดจำนเหต้่การั้ณ์์ท่ี่�ไม่อาจำที่รั้าบล่วงหน้า รั้วมถึืงสถืานการั้ณ์์ข็องโรั้คอ่บ่ติ้ใหม ่ 
 ล้วนอาจำส่งผลกรั้ะที่บต่้อผลการั้ดำาเนินงานและการั้จำา่ยเงินปีันผลข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้
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เคยคิดจะกู้นอกระบบ ดอกเบ้ียมันก็แพง 
เคยไปธนาคาร แต่เขามาดแูล้วมันไม่ผ่าน 
เราไม่ได้เปิดหน้ารา้น ไม่มีสลิปเงนิเดือน 
ถ้าไม่ได้เงนิติดล้อ เราก็ไม่รูจ้ะไปหาตรงไหน 
หมุนตรงไหน อยากขอบคณุเงนิติดล้อท่ีใหโ้อกาสเรา

คณุลําแพน ทัพจัน่
ลกูค้าเงนิติดล้อ ชุมชนประทานพร (รงัสิต)
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การขบัเคล่ือนธรุกิจ
เพ่ือความย่ังยืน



เคยคิดจะกู้นอกระบบ ดอกเบ้ียมันก็แพง 
เคยไปธนาคาร แต่เขามาดแูล้วมันไม่ผ่าน 
เราไม่ได้เปิดหน้ารา้น ไม่มีสลิปเงนิเดือน 
ถ้าไม่ได้เงนิติดล้อ เราก็ไม่รูจ้ะไปหาตรงไหน 
หมุนตรงไหน อยากขอบคณุเงนิติดล้อท่ีใหโ้อกาสเรา

คณุลําแพน ทัพจัน่
ลกูค้าเงนิติดล้อ ชุมชนประทานพร (รงัสิต)

2

การขบัเคล่ือนธรุกิจ
เพ่ือความย่ังยืน



การข้ับเคลื�อนธุรกิจเพืิ่�อความยั�งยืน

บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่วิส่ยท่ี่ศัน์และม่พ่นธุกิจำม่่งสู่การั้เปี็นผู้นำาการั้ให้บรั้กิารั้ด้านสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นหล่กปีรั้ะก่นและนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย  
โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ที่ำาที่่กอย่างเพื�อส่งเสรั้มิและยกรั้ะด่บค่ณ์ภาพชิ่วิต้ข็องผู้คน ด้วยความเชิื�อม่�นว่า การั้เข็้าถึืงบรั้กิารั้ที่างการั้เงินท่ี่�เปี็นธุรั้รั้ม 
และโปีรั้ง่ใส คือสิที่ธุิท่ี่�ที่่กคนพึงได้รั้บ่ เรั้าส่งมอบโอกาสที่างการั้เงิน โดยการั้นำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้ท่ี่�เหมาะสมต่้อลูกค้า เรั้ย่บง่าย 
สะดวก และรั้วดเรั้ว็ ผ่านความจำรั้งิใจำข็องพน่กงาน และดำาเนินการั้อยา่งสอดคล้องต้ามหล่กการั้พ่ฒนาอยา่งย่�งยนืข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ 
เชิื�อว่าการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำบนหล่กธุรั้รั้มาภิบาลท่ี่�รั้บ่ผิดชิอบต่้อส่งคมและสิ�งแวดล้อมเปี็นการั้บรั้หิารั้จำด่การั้ความเส่�ยง เปีิดโอกาสที่างธุ่รั้กิจำ  
และสามารั้ถืพ่ฒนาบรั้ษ่ิัที่ฯ ให้เติ้บโต้อยา่งต่้อเนื�อง ซีึ�งเปี็นการั้สรั้า้งค่ณ์ค่ารั้ะยะยาวแก่ผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กกล่่ม 

บรั้ษ่ิัที่ฯ ยึดหล่กมาต้รั้ฐานการั้ดำาเนินงานต้ลอดห่วงโซี่ค่ณ์ค่าให้สอดคล้องต้ามข็้อกำาหนดในที่่กพื�นท่ี่�ดำาเนินงาน รั้วมท่ี่�งปีฏิบ่ติ้ต้าม 
หล่กการั้สากลด้านความย่�งยืนท่ี่�เก่�ยวข็้อง เชิ่น เปี้าหมายการั้พ่ฒนาท่ี่�ย่�งยืนข็ององค์การั้สหปีรั้ะชิาชิาติ้ (United Nations Sustainable  
Development Goals: UNSDGs) โดยกำาหนดกลย่ที่ธุ์และแนวที่างการั้ดำาเนินงานบนหล่กการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ ม่่งสรั้า้งส่วนรั้ว่ม 
ก่บผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กกล่่ม สน่บสน่นผลการั้ดำาเนินงานที่างธุ่รั้กิจำท่ี่�เปี็นเลิศั จำ่ดการั้ผลกรั้ะที่บด้านสิ�งแวดล้อม และส่งเสรั้มิส่ข็ภาพและ 
ความเปี็นอยู่ท่ี่�ด่ข็องพน่กงานภายในองค์กรั้ รั้วมถึืงช่ิมชินในส่งคม ให้ความสำาค่ญก่บการั้ค่้มครั้องและเคารั้พต่้อสิที่ธุิมน่ษัยชิน  
(Human Rights) ต้ามหล่กสิที่ธุมิน่ษัยชินอยา่งเสมอภาคและไม่เลือกปีฏิบ่ติ้ต่้อผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยที่่กกล่่ม

ในปีี 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้รั้บ่การั้ปีรั้ะเมินค่ณ์ภาพข็องรั้ะบบบรั้หิารั้จำ่ดการั้ความรั้บ่ผิดชิอบต่้อส่งคมและสิ�งแวดล้อมแบบองค์รั้วม  
จำาก EcoVadis ซีึ�งเปี็นสถืาบ่นท่ี่�ได้รั้บ่การั้ยอมรั้บ่ในรั้ะด่บสากล โดยได้นำามาต้รั้ฐานการั้รั้ายงานความย่�งยืนสากล GRI Standards โดย  
Global Reporting Initiative มาเปี็นพื�นฐานในการั้ปีรั้ะเมินผลงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ภายใต้้ 4 ห่วข็้อ คือ สภาพแวดล้อม แรั้งงาน 
และสิที่ธุิมน่ษัยชิน จำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์ และการั้จำ่ดซีื�อจำ่ดจำ้างอย่างย่�งยืน ผลการั้ปีรั้ะเมินในปีี 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้รั้บ่รั้างว่ลด้านความย่�งยืน 
จำาก EcoVadis รั้ะด่บ Bronze   

ค่วามย่ังยืนจาก EcoVadis ระดับ Bronze
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บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการท่ีไม่ใช่
สถาบันการเงิน มุ่งหวังสร้าง
ผลตอบแทนอย่างย่ังยืน ในระยะยาว 
โดยการให้บริการทางการเงินท่ีเป็นธรรม
และโปร่งใส เพ่ือส่งมอบโอกาส
ทางการเงินให้แก่ลูกค้่า

“ท่ีเงินติดล้อ เราทำาทุกอย่าง
เพ่ือส่งเสริมและยกระดับคุ่ณภาพชวีิต
ของผู้ค่น ด้วยค่วามเชือ่ม่ันว่าการเข้าถึง
บริการทางการเงินท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส 
คื่อสิทธิท่ีทุกค่นพึงได้รับ เราส่งมอบโอกาส
ทางการเงิน โดยการนำาเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีเหมาะสมต่อลูกค้่า เรียบง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว ผ่านค่วามจริงใจ
ของพนักงาน”

เป้าหมาย วิสัยทัศน์และพัิ่นธกิจ

ข้อบเข้ตการรายงาน
ข็้อมูลในรั้ายงานฉบ่บน่�ครั้อบคล่มผลการั้ดำาเนินงานต่้�งแต่้ว่นท่ี่� 1 มกรั้าคม 2565 ถึืง 31 ธุ่นวาคม 2565 โดยม่การั้รั้ายงานข็้อมูล 
ท่ี่�สอดคล้องก่บแนวที่างการั้จำ่ดที่ำารั้ายงานข็อง Global Reporting Initiative Standards (GRI Standard) ในรั้ะด่บหล่ก (Core)  
และแนวที่างการั้เปีิดเผยข็้อมูลด้านความย่�งยืนสำาหรั้บ่อ่ต้สาหกรั้รั้มการั้ให้บรั้กิารั้ที่างการั้เงิน (Financial Service Sector Disclosure)  
ฉบ่บ G4 ต้ามคำาแนะนำาข็อง GRI Standard เพื�อให้เหมาะสมก่บล่กษัณ์ะธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และปีรั้ะเด็นความย่�งยืนท่ี่�ม่น่ยสำาค่ญ 
ต่้อองค์กรั้และผู้ม่ส่วนได้เส่ย 

นโยบายและเป้าหมายการจดัการด้านความยั�งยืน
ในปีี 2565 คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ม่มติ้อน่ม่ติ้นโยบายการั้พ่ฒนาอย่างย่�งยืนข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และแต่้งต่้�งคณ์ะที่ำางานเพื�อดำาเนินการั้ 
ต้ามแผนงานท่ี่�ได้กำาหนดไว้ยึดม่�นความซีื�อส่ต้ย์ส่จำรั้ติ้ โปีรั้ง่ใส และย่ติ้ธุรั้รั้ม รั้วมถึืงดำาเนินธุ่รั้กิจำอย่างม่ความรั้บ่ผิดชิอบต่้อส่งคม  
ให้สอดคล้องก่บหล่กเกณ์ฑ์์และเปี้าหมายการั้พ่ฒนาท่ี่�ย่�งยืน และม่่งเน้นการั้ดูแลผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กกล่่มอย่างเหมาะสมและเปี็นธุรั้รั้ม  
โดยกำาหนด 12 ปีรั้ะเด็นเรั้ื�องความย่�งยนื ครั้อบคล่มมิติ้ด้านเศัรั้ษัฐกิจำ ส่งคม และสิ�งแวดล้อม
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มิติด้านธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ

กรอบและนโยบาย
การดำเนินงาน
ด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

เป็นองค์กรช่วยลดความเหลื่อมล
า 
โดยสนับสนุนให้คนไทยสามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงินที่มีมาตรฐาน
เป็นธรรม และโปร่งใส รวมถึง
การเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัย
ที่เหมาะสมครอบคลุมทุกกลุ่มคน 

ขจัดความยากจน โดยให้ความรู้
ความเข้าใจด้านการบริหารการเงิน
แก่คนไทย โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้มีรายได้น้อยหรือ
ผู้ประกอบอาชีพอิสระ 

ให้ความรู้ความเข้าใจแก่คนในองค์กร 
เพื่อตระหนักถึงความสำคัญ
ของการรักษาสิ่งแวดล้อม 
ลดการใช้พลังงานน
า-ไฟ 
และลดปริมาณขยะพลาสติก 
เพื่อนำไปสู่การลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

เป็นผู้นำด้านนวัตกรรมทางการเงิน
ที่เข้าถึงง่ายโดยยึดหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี เพื่อสร้างสมดุลด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม พร้อมกับการเติบโต
ด้านเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

• การบริหารความเสี่ยงองค์กร
• ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
• การกำกับดูแลกิจการที่ดี
• นโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
 ด้านการให้บริการแก่ลูกค้า
 อย่างเป็นธรรม (Market Conduct)
• นโยบายและมาตรการเกี่ยวกับ
 การต่อต้านการให้สินบน
 และการทุจริตคอร์รัปชัน 

เรามีความเชื่อว่าการให้ความสำคัญ
กับการสร้างโอกาสทางความรู้
ด้านการเงินและการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้ผู้คน
มีชีวิตหมุนต่อได้อย่างยั่งยืน

เรามุ่งมั่นให้ความรู้และจัดกิจกรรม
ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 
เพื่อให้พนักงาน ผู้มีส่วนได้เสีย
มีความตระหนักรู้ มีส่วนร่วม
อย่างต่อเนื่อง และวัดผลได้จริง

• นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• การปฏิบัติต่อแรงงาน
 อย่างเป็นธรรม
• การคุ้มครอง
 และเคารพสิทธิมนุษยชน
• นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง
 อย่างเป็นธรรม 

• แผนงานด้านการลดการใช้
 ทรัพยากร 
• ให้ความรู้ความเข้าใจด้านการ
 ลดการใช้พลังงาน น
า ปริมาณขยะ
 และของเสีย

เป้าหมาย

ความมุ่งมั่น

นโยบายการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนา

อย่างยั่งยืน

มิติด้านสังคม มิติด้านสิ่งแวดล้อม

การกำาหนดประเด็นด้านความยั�งยืนและเป้าหมาย  
(Sustainable Development Goals) 
ปีี 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ กำาหนดเปี้าหมายเพื�อการั้พ่ฒนาอย่างย่�งยืนข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ให้สอดคล้องก่บเปี้าหมายการั้พ่ฒนาอย่างย่�งยืนข็ององค์การั้
สหปีรั้ะชิาชิาติ้ (UN’s Sustainable Development Goals-SDGs) โดยยึดหล่กกำาก่บกิจำการั้ท่ี่�ด่ ซีื�อส่ต้ย์และย่ติ้ธุรั้รั้ม เปี็นผู้นำาในธุ่รั้กิจำ 
สินเชิื�อจำำานำาที่ะเบ่ยนรั้ถืและนายหน้าปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย และให้ความสำาค่ญก่บผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กฝ่่าย 

กลย่ที่ธุ์ด้านความย่�งยืนข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ คือ การั้พ่ฒนาเที่คโนโลย่และบรั้กิารั้ใหม่ๆ เชิ่น แอปีพลิเคชิ่นเงินติ้ดล้อ บ่ต้รั้กดเงินสดหม่นเว่ยน  
(บ่ต้รั้ติ้ดล้อ) และแพลต้ฟ้อรั้ม์อารั้เ่กเต้อรั้ ์ เพื�อสน่บสน่นให้ลูกค้าหลากหลายกล่่มเข็้าถึืงบรั้กิารั้ที่างการั้เงินและบรั้กิารั้ปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�สะดวก 
รั้วดเรั้ว็และง่ายข็ึ�น รั้วมท่ี่�งบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ม่การั้กำาหนดและที่บที่วนเปี้าหมายปีรั้ะเด็นความย่�งยนื โดยคณ์ะผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงเปี็นปีรั้ะจำำาที่่กปีี
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การกำาหนดหว่งโซ่ธุรกิจและบรหิารจดัการผู้ม่ส่วนได้เส่ย
บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้ความสำาค่ญในการั้พ่ฒนาธุ่รั้กิจำอยา่งย่�งยนื โดยคำานึงถึืงบรั้บิที่ท่ี่�ม่การั้เปีล่�ยนแปีลง ท่ี่�งในด้านเศัรั้ษัฐกิจำ ส่งคม และสิ�งแวดล้อม 
ด่งน่�น บรั้ษ่ิัที่ฯ จำึงดำาเนินการั้รั้ะบ่และจำ่ดลำาด่บความสำาค่ญในปีรั้ะเด็นด้านเศัรั้ษัฐกิจำ ส่งคม สิ�งแวดล้อม และการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ 
ท่ี่�ส่งผลต่้อบรั้ษ่ิัที่ฯ และผู้ม่ส่วนได้เส่ย รั้วมถึืงเปี้าหมายการั้พ่ฒนาข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ซีึ�งถืือเปี็นพื�นฐานในการั้กำาหนดวิธุ่การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำและ 
เพิ�มศ่ักยภาพการั้ดำาเนินงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

 1.  ห่ว่งโซึ่่คณุค่าข้องธุิรกิจ 

    บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้ความสำาค่ญก่บผู้ม่ส่วนได้เส่ยต้ลอดห่วงโซี่ค่ณ์ค่าข็องธุ่รั้กิจำจำากต้้นนำาถึืงปีลายนำา โดยม่่งเน้นการั้สรั้า้งค่ณ์ค่า 
   อย่างย่�งยืนควบคู่ไปีก่บการั้จำด่การั้ผลกรั้ะที่บต่้อผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กฝ่่าย ผ่านการั้ม่ส่วนรั้ว่มก่บผู้ม่ส่วนได้เส่ยอย่างเหมาะสม  
   เพื�อต้อบสนองต่้อความคาดหว่งข็องผู้ม่ส่วนได้เส่ย รั้วมท่ี่�งสอดคล้องก่บแนวที่างและหล่กปีฏิบ่ติ้สากล 

ชืุ่มชื่นสัมพัิ่นธ์
กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 

การให้ค่วามรู้ทางการเงิน

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมสนับสนุน

การบรหิารปจัจยันำาเข้้า
l การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 ทางการเงนิท่ีเหมาะสม
 กับกลุ่มลูกค้่าโดยยึด
 หลักการกำากับกิจการท่ีดี 
l การใหบ้รกิารทางการเงนิ
 อย่างท่ัวถึงและ
 เท่าเทียมกัน
l การจดัหาและ
 เข้าถึงแหล่งเงนิทุน
l การจดัหาคู่่ค้่า
 บรษัิทประกัน 

การปฏิบัติการ
l การพิจารณาอนุมัติ 
 สินเชือ่โดยค่ำานึงถึง
 หลักการการกำากับ
 กิจการท่ีดี 
l การนำาเทค่โนโลยี
 มาใชใ้นการทำางาน
 เพ่ือลดปรมิาณ
 การใชก้ระดาษ
l การใหบ้รกิาร/
 รบัประกันสินทรพัย์ 
 ชวีติ หรอืสุขภาพ  
 อย่างเหมาะสมกับ
 กลุ่มลูกค้่า
l การบรหิารค่วามเส่ียง
 และอนุมัติสินเชือ่

การตลาดและการข้าย
l การใหบ้รกิารลูกค้่า 
 อย่างเป็นธรรม 
 (Market Conduct)
l การใหข้้อมูลเก่ียวกับ
 ผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้อง
 ค่รบถ้วน
l การโฆษณา   
 ประชาสัมพันธ์
l การขายทรพัย์สิน
 รอการขาย
l การกำาหนดราค่า
 และกระบวนการ
 ท่ีเป็นธรรมและ
 เหมาะสม

การกระจายสินค้า
และบรกิาร 
l การเข้าถึงบรกิาร
 ผ่านสาขาและชอ่งทาง
 ต่างๆ ท่ีสะดวกรวดเรว็
l การจดัการข้อมูล
 ท่ีถูกต้องและค่รบถ้วน
l การจดัการค่ลังสินค้่า  
 (ท่ีจอดทรพัย์สิน
 รอการขาย) 
 และเหมาะสม

การบรกิารหลังการข้าย
l การดูแลรกัษาระบบ 
 โค่รงสรา้งทางข้อมูล
l การใหบ้รกิารลูกค้่า
 หลังการขาย
l ค่วามม่ันค่งและ
 ค่วามปลอดภัย
 ทางไซเบอร์
l ค่วามปลอดภัยของ
 ข้อมูลส่วนบุค่ค่ล
l การใหค้่ำาปรกึษาและ
 ค่วามชว่ยเหลือ
 แก่ลูกหน้ี/
 การติดตามหน้ี
l การประสานงานรบัเรือ่ง
 เค่ลมประกัน และการ
 จา่ยสินไหมทดแทน

การจดัซื�อจดัจา้ง
การจดัหา จดัซือ้ จดัจา้ง

การพัิ่ฒนาเทคโนโลย่
การคิ่ดค้่นผลิตภัณฑ์ใหม่ 

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิม

การพัิ่ฒนาทรพัิ่ยากรบุคคล
การพัฒนาทรัพยากรบุค่ค่ล 
การรักษาและสรรหาบุค่ลากร
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 2.  การเปล่ั�ยนแปลังการรายงานประเด็้นสาระสำาคัญด้้านคว่ามยั�งยน่ 2565 

    การั้เปีล่�ยนแปีลงการั้รั้ายงานปีรั้ะเด็นด้านความย่�งยืนท่ี่�สำาค่ญ จำากการั้พิจำารั้ณ์าและที่บที่วนปีรั้ะเด็นสารั้ะสำาค่ญ 
   ด้านความย่�งยืนข็องบรั้ิษ่ัที่ฯ ปีรั้ะเด็นด้านความย่�งยืนท่ี่�สำาค่ญในปีี 2565 ท่ี่�ผ่านมาน่�นย่งคงม่ความเหมาะสมและ 
   ม่น่ยสำาค่ญต่้อองค์กรั้และผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กกล่่ม รั้วมท่ี่�งม่ความสอดคล้องก่บความคาดหว่งข็องหน่วยงานกำาก่บดูแล 
   และองค์กรั้ด้านความย่�งยืนท่ี่�งในรั้ะด่บปีรั้ะเที่ศัและรั้ะด่บภูมิภาค นอกจำากน่� คณ์ะที่ำางานรั้ายงานความย่�งยืนได้นำา 
   ความคิดเห็นข็องผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่ี่�ม่ต่้อปีรั้ะเด็นด้านการั้บรั้หิารั้จำด่การั้ห่วงโซีอ่่ปีที่านมาพิจำารั้ณ์าและเปีดิเผยผลการั้ดำาเนินงาน 
   ในปีรั้ะเด็นด่งกล่าวเพิ�มเติ้มด้วย อก่ท่ี่�งมก่ารั้ผนวกปีรั้ะเด็นด้านการั้จำด่การั้สิ�งแวดล้อมและการั้ใชิท้ี่รั้พ่ยากรั้อยา่งมป่ีรั้ะสิที่ธุภิาพ 
   เข็้ารั้วมไว้ด้วยก่น ด้วยเล็งเห็นว่าเปี็นปีรั้ะเด็นท่ี่�เก่�ยวข็้องและเชิื�อมโยงก่น ยิ�งไปีกว่าน่�นการั้เปีล่�ยนแปีลงข็องลำาด่บปีรั้ะเด็น 
   ความสำาค่ญท่ี่�ได้จำากการั้จำด่ที่ำา Materiality Matrix ยง่สะท้ี่อนให้เห็นถึืงกลย่ที่ธุ ์ทิี่ศัที่าง และวารั้ะเรั้ง่ด่วนในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ 
   ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�เชิื�อมโยง และคำานึงถึืงมิติ้ด้านสิ�งแวดล้อม ส่งคม และธุรั้รั้มาภิบาล (ESG) โดยม่รั้ายละเอย่ด ด่งน่�

กระบว่นการระบุประเด็้นท่�สำาคัญ
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ประเด็นท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังค่ม และส่ิงแวดล้อมของบริษัท

1

2
3

5

4
68

7

9

1110
12

 1 2 3 4

4

3

2

1

1-5 มิติเศรษัฐกิจ, 6-9 มิติสังคม, 
10-12 มิติสิ�งแวดล้อม

1  ค่วามม่ันค่งทางการเงิน
2  นโยบาย โค่รงสร้าง    
 และระบบกำากับดูแลกิจการ
3  นโยบายและกลยุทธ์ค่วามย่ังยืน
4  การบริหารค่วามเส่ียงองค์่กร
5  นวัตกรรม
6 การให้โอกาสทางการเงิน
7  ค่วามรับผิดชอบต่อลูกค้่า/ผู้บริโภค่
8  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
 (สิทธิมนุษยชน)
9  ค่วามรับผิดชอบต่อชุมชน/สังค่ม
10 การจดัการขยะและของเสีย
11  การจดัการพลังงาน
12  การจดัการน้ำา

4     การั้ที่บที่วนรั้ายงานความย่�งยนื

1
รั้ะบ่ปีรั้ะเด็น
ความย่�งยนื

3
การั้ต้รั้วจำสอบ

ปีรั้ะเด็น
ความย่�งยนื

2
จำด่ลำาด่บปีรั้ะเด็น

ความย่�งยนื

รั้ายงาน
ความย่�งยนื

มิติเศรษัฐกิจ/กำากับดูแล มิติสังคม มิติสิ�งแวดล้อม
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การบรหิารการจดัการผู้ม่ส่วนได้เส่ย
บรั้ษ่ิัที่ฯ ปีฏิบ่ติ้ต่้อผู้ม่ส่วนได้เส่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อยา่งเท่ี่าเท่ี่ยม ไม่เลือกปีฏิบ่ติ้ และเปีิดโอกาสให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่ี่�งภายนอกและภายในองค์กรั้
สามารั้ถืสื�อสารั้ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ ผ่านเว็บไซีต์้และอเ่มล โดยผู้ม่ส่วนได้เส่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ปีรั้ะกอบด้วย ผู้ถืือห่้นและน่กลงที่่น ลูกค้า คณ์ะกรั้รั้มการั้
บรั้ษ่ิัที่ พน่กงาน คู่ค้าและผู้ให้บรั้กิารั้ เจำา้หน่� หน่วยงานกำาก่บดูแลท้ี่องถิื�นและภาครั้ฐ่ ผู้ให้บรั้กิารั้หรั้อืผู้รั้บ่เหมา ช่ิมชิน ส่งคม ซีึ�งเปี็นกลไก
สำาค่ญท่ี่�ที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ เข็้าใจำความต้้องการั้และความคาดหว่งข็องกล่่มผู้ม่ส่วนได้เส่ยด่งกล่าว เพื�อนำามาวางแนวที่างการั้ดำาเนินงานและ 
วิธุป่ีฏิบ่ติ้ต่้อผู้ม่ส่วนได้เส่ยได้อยา่งถืูกต้้องเหมาะสม ชิ่วยปี้องก่นความเส่�ยงและลดผลกรั้ะที่บเชิิงลบท่ี่�อาจำเกิดข็ึ�น

ผู้ถ่ึอหุ้น 
แลัะนักลังทุน

ช่องทางการม่ส่ว่นรว่่ม
- การั้จำด่ปีรั้ะช่ิมสาม่ญและวิสาม่ญผู้ถืือห่้น
- การั้เปีิดเผยข็้อมูลสารั้สนเที่ศั ผ่านรั้ะบบ SETLink ข็องต้ลาดหล่กที่รั้พ่ยแ์ห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย
- เว็บไซีต์้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และสื�อสิ�งพิมพ์ท่ี่�งภายในและภายนอกบรั้ษ่ิัที่ฯ
- การั้เข็้าพบและให้ข็้อมูลแก่ผู้ถืือห่้น น่กลงที่่นและบ่คคลท่ี่�วไปี ท่ี่�งแบบรั้ายบ่คคลและแบบกล่่มท่ี่�งน่กลงที่่น
 ในปีรั้ะเที่ศัและต่้างปีรั้ะเที่ศั
- การั้จำด่ให้ม่ชิ่องที่างการั้สอบถืามข็้อมูลผ่านเว็บไซีต์้และอเ่มล
คว่ามคาด้หว่ังจากผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ยแลัะประเด็้นสำาคัญ
- ผลต้อบแที่นการั้ลงที่่นท่ี่�ค่้มค่าและการั้เติ้บโต้ข็ององค์กรั้อยา่งย่�งยนื
- ผลการั้ดำาเนินงานท่ี่�ด่อยา่งสมำาเสมอ
- ได้รั้บ่ข็้อมูลท่ี่�ถืูกต้้อง ครั้บถ้ืวน โปีรั้ง่ใส ท่ี่นเวลา
- การั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงและการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่
- การั้ดำาเนินงานอยา่งม่จำรั้ยิธุรั้รั้มและม่การั้พิจำารั้ณ์าปีรั้ะเด็นด้านสิ�งแวดล้อม
แนว่ทางการติอบสนองข้องบรษัิัทฯ
- การั้สรั้า้งผลปีรั้ะกอบการั้ท่ี่�ย่�งยนืและสมดล่
- การั้เปีิดเผยข็้อมูลแก่ผู้ถืือห่้นและต้ลาดหล่กที่รั้พ่ยแ์ห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ยผ่านกิจำกรั้รั้มหรั้อืชิ่องที่างการั้สื�อสารั้อื�นๆ 
 ด้วยความโปีรั้ง่ใสและต้รั้วจำสอบได้
- เปีิดโอกาสให้ผู้ถืือห่้นเสนอวารั้ะการั้ปีรั้ะช่ิมและบ่คคลเพื�อแต่้งต่้�งเปี็นกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ในท่ี่�ปีรั้ะช่ิมใหญ่สาม่ญ
 ปีรั้ะจำำาปีีข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ
- เปีิดโอกาสให้ผู้ถืือห่้นสามารั้ถืซี่กถืามและแสดงความคิดเห็นในท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้นและชิ่องที่างต่้างๆ 
 ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 
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ลัูกค้า 

ช่องทางการม่ส่ว่นรว่่ม
- การั้จำด่ให้ม่ผู้ดูแลความส่มพ่นธุล์ูกค้าเพื�ออำานวยความสะดวกต่้อความต้้องการั้ข็องลูกค้า
- การั้ผลิต้สื�อปีรั้ะชิาส่มพ่นธุเ์พื�อให้ข็้อมูลเก่�ยวก่บผลิต้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้อยา่งถืูกต้้อง ครั้บถ้ืวน ชิ่ดเจำน 
 และโปีรั้ง่ใส
- การั้จำด่ให้ม่ชิ่องที่างให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็น ข็้อเสนอแนะ และข็้อรั้อ้งเรั้ย่น
- การั้สำารั้วจำความพึงพอใจำข็องลูกค้าเปี็นปีรั้ะจำำา
- การั้ใชิ้ชิ่องที่างดิจำท่ิี่ลท่ี่�หลากหลาย เพื�อสื�อสารั้ก่บลูกค้าได้อยา่งคล่องต่้วและรั้วดเรั้ว็ 
 ผ่านชิ่องที่าง LINE Official Account, Facebook, Mobile Application
คว่ามคาด้หว่ังจากผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ยแลัะประเด็้นสำาคัญ
- การั้ได้รั้บ่การั้บรั้กิารั้อยา่งโปีรั้ง่ใสและเปี็นธุรั้รั้ม
- การั้ได้รั้บ่ข็้อมูลอยา่งครั้บถ้ืวนและถืูกต้้อง
- การั้ได้รั้บ่การั้นำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ท่ี่�เหมาะสมก่บลูกค้า
- การั้จำด่เก็บดอกเบ่�ยและค่าธุรั้รั้มเน่ยมอยา่งถืูกต้้อง
- การั้ได้รั้บ่การั้แก้ไข็ปีัญหาอยา่งท่ี่นเวลา
แนว่ทางการติอบสนองข้องบรษัิัทฯ
- การั้กำาหนดหล่กการั้ปีฏิบ่ติ้งานต้าม Market Conduct
- การั้เพิ�มชิ่องที่างการั้เข็้าถึืงผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ท่ี่�สะดวกแก่ลูกค้า
- การั้จำด่ให้ม่นโยบายเก่�ยวก่บการั้เก็บรั้ก่ษัาข็้อมูลความล่บข็องลูกค้า (PDPA)
- การั้จำด่ให้ม่ปีรั้ะกาศัอต่้รั้าดอกเบ่�ยและค่าธุรั้รั้มเน่ยมท่ี่�โปีรั้ง่ใส
- การั้จำด่ให้ม่หน่วยงานบรั้กิารั้ลูกค้าและรั้บ่เรั้ ื�องรั้อ้งเรั้ย่น
เส่ยงติอบรบัจากลัูกค้า
บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้ที่ำาแบบสอบถืามก่บลูกค้าอยา่งสมำาเสมอ รั้วมถึืงที่ำาว่ดิโอสื�อสารั้ปีรั้ะการั้ณ์์จำรั้งิข็องลูกค้าท่ี่�ม่
ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ (Testimonial Videos) โดยในปีี 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้รั้บ่ความพึงพอใจำจำากลูกค้า คิดเปี็นรั้อ้ยละ 97
และยง่ได้เฝ่้าส่งเกต้ความคิดเห็นข็องลูกค้าที่างชิ่องที่างออนไลน์ เพื�อปีรั้บ่ปีรั้ง่การั้ให้บรั้กิารั้อยา่งสมำาเสมอ 
(ข็้อมูลจำาก Social Listening Report และ Company Database ต่้�งแต่้ว่นท่ี่� 1 มกรั้าคม 2565 
ถึืง 31 ธุน่วาคม 2565)
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คณะกรรมการ
บรษัิัท

พนักงาน 

ช่องทางการม่ส่ว่นรว่่ม
- การั้จำด่ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้อยา่งสมำาเสมอ 
- การั้ให้ข็้อมูลข็่าวสารั้ผ่านชิ่องที่างต่้างๆ ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ
คว่ามคาด้หว่ังจากผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ยแลัะประเด็้นสำาคัญ
- การั้ดำาเนินงานอยา่งโปีรั้ง่ใสต้ามหล่กการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ
- การั้ปีฏิบ่ติ้ต่้อผู้ม่ส่วนได้เส่ยอยา่งเปี็นธุรั้รั้ม
- ผลการั้ดำาเนินงานเติ้บโต้อยา่งย่�งยนืและม่การั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงอยา่งเหมาะสม
- คณ์ะกรั้รั้มการั้ม่ความเปี็นอสิรั้ะในการั้ต่้ดสินใจำ
แนว่ทางการติอบสนองข้องบรษัิัทฯ
- การั้บรั้หิารั้จำด่การั้ม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพโปีรั้ง่ใสและต้รั้วจำสอบได้ต้ามแนวที่างการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้
 และการั้พ่ฒนาอยา่งย่�งยนื  
- การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำโดยคำานึงถึืงผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กกล่่ม

ช่องทางการม่ส่ว่นรว่่ม
- ชิ่องที่างอเิล็กที่รั้อนิกส์ เชิ่น Facebook, Line, YouTube 
- ชิ่องที่างการั้รั้อ้งเรั้ย่นเว็บไซีต์้บรั้ษ่ิัที่ฯ Whistleblowing 
- การั้ปีรั้ะเมินผลปีรั้ะจำำาปีี
- อเ่มล Communications และรั้ะบบ Intranet/TIDLOR Portal
- การั้จำด่ให้ม่บ่คคลรั้บ่แจำง้และต้รั้วจำสอบเรั้ื�องรั้อ้งเรั้ย่น (Ombudsman)
- จำด่ให้ม่ Town hall เพื�อให้ผู้บรั้หิารั้พบพน่กงานที่่กปี ี
คว่ามคาด้หว่ังจากผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ยแลัะประเด็้นสำาคัญ
- การั้จำด่ค่าต้อบแที่นและสว่สดิการั้ท่ี่�เปี็นธุรั้รั้มและเหมาะสมสอดคล้องก่บสภาพเศัรั้ษัฐกิจำ
- การั้วางแผนเส้นที่างอาชิ่พและความก้าวหน้าในงาน
- การั้พ่ฒนาความรัู้ค้วามสามารั้ถืและท่ี่กษัะในการั้ดำาเนินชิ่วิต้อื�นๆ อยา่งต่้อเนื�อง
- การั้ดูแลอาชิ่วอนาม่ยและความปีลอดภ่ยในการั้ที่ำางาน
- การั้จำด่อ่ปีกรั้ณ์์อำานวยความสะดวกในการั้ปีฏิบ่ติ้งานอยา่งเหมาะสม
- การั้เปีิดโอกาสให้พน่กงานจำด่สรั้รั้เวลาเพื�อสรั้า้งสมด่ลรั้ะหว่างชิ่วิต้การั้ที่ำางานและชิ่วติ้ส่วนต่้ว
- การั้จำด่เต้รั้ย่มสถืานท่ี่�ที่ำางานท่ี่�ปีลอดภ่ยม่ส่ข็อนาม่ยและปีลอดภ่ยจำากโรั้คโควิด-19
- การั้ให้ความสำาค่ญและค่ณ์ค่าข็องพน่กงานอยา่งเท่ี่าเท่ี่ยม
- สรั้า้งความผูกพ่นต่้อองค์กรั้
แนว่ทางการติอบสนองข้องบรษัิัทฯ
- การั้จำด่ให้ม่การั้ว่ดผลการั้ปีฏิบ่ติ้งานปีรั้ะจำำาปีีอยา่งชิด่เจำน
- การั้จำด่ให้ม่แผนการั้พ่ฒนาพน่กงานเปี็นรั้ายบ่คคลเพื�อให้เหมาะสมก่บแต่้ละสายอาชิ่พ 
 และจำด่ให้ที่่นการั้ศึักษัาเพื�อพ่ฒนาพน่กงาน
- จำด่ให้ม่สว่สดิการั้แก่พน่กงานอยา่งเหมาะสม เพื�อความเปี็นอยูท่่ี่�ด่ข็องพน่กงานและครั้อบครั้ว่พน่กงาน 
 และ/หรั้อืชิ่วยลดภารั้ะค่าใชิ้จำา่ยข็องพน่กงาน และลดความก่งวลข็องพน่กงานอน่จำะส่งผลด่ต่้อการั้ปีฏิบ่ติ้งาน 
 เชิ่น กองที่่นสำารั้องเล่�ยงชิพ่ โครั้งการั้รั้ว่มลงที่่นรั้ะหว่างนายจำา้งและลูกจำา้ง (EJIP) การั้ให้เงินกู้ในอต่้รั้าพิเศัษั 
 การั้ให้ความชิ่วยเหลือในการั้จำด่หาว่คซี่นให้แก่พน่กงาน และปีรั้ะก่นส่ข็ภาพสำาหรั้บ่พน่กงานและครั้อบครั้ว่
- บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้รั้ะหน่กด่ว่าการั้เคารั้พสิที่ธุมิน่ษัยชินเปี็นหนึ�งในหล่กการั้สำาค่ญท่ี่�ยดึม่�นเพื�อเติ้บโต้ท่ี่�ย่�งยนื 
 รั้บ่ผิดชิอบต่้อส่งคม โดยได้กำาหนดเรั้ื�องสิที่ธุมิน่ษัยชินไว้เปี็นส่วนหนึ�งข็องนโยบายกำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ 
 และนโยบายเก่�ยวก่บการั้พ่ฒนาอยา่งย่�งยนื โดยครั้อบคล่มการั้ปีฏิบ่ติ้ก่บพน่กงานอยา่งเท่ี่าเท่ี่ยมก่น
 ครั้อบคล่ม เชิื�อชิาติ้ ศัาสนา เพศั ส่ผิว ภาษัา เผ่าพ่นธุ่ ์หรั้อืสถืานะอื�นใดและกำาหนดค่าต้อบแที่นข็องพน่กงาน
 ให้สอดคล้องก่บการั้เติ้บโต้ข็องธุ่รั้กิจำ โดยรั้อบปีีท่ี่�ผ่านมาไม่ม่การั้ละเมิดสิที่ธุมิน่ษัยชินในองค์กรั้
- บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่นโยบายเก่�ยวก่บการั้แจำง้เบาะแสและการั้รั้อ้งเรั้ย่น เพื�อเปี็นแนวที่างในการั้กำาหนดหล่กการั้พื�นฐาน
 ด้านการั้แจำง้เบาะแส หรั้อืรั้อ้งเรั้ย่นเพื�อส่งเสรั้มิให้ม่การั้รั้ายงานการั้กรั้ะที่ำาข็องพน่กงานท่ี่�อาจำเปี็นการั้ฝ่่าฝ่้น
 กฎหมาย นโยบาย รั้ะเบ่ยบปีฏิบ่ติ้งาน และจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์ที่างธุ่รั้กิจำ พรั้อ้มท่ี่�งเปี็นการั้สรั้า้งความเชิื�อม่�นให้แก่
 ผู้แจำง้เบาะแสและผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กรั้ายว่าจำะได้รั้บ่การั้ปีฏิบ่ติ้อยา่งเปี็นธุรั้รั้ม ผ่านที่าง Ombudspersons 
 ได้แก่ ฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มและฝ่่ายต้รั้วจำสอบภายใน โดยรั้อบปีีท่ี่�ผ่านมาไม่ม่การั้รั้อ้งเรั้ย่นท่ี่�เปี็นสารั้ะสำาค่ญ
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- กำาหนด “นโยบายเก่�ยวก่บที่รั้พ่ยากรั้บ่คคล” เพื�อเปี็นกรั้อบการั้ที่ำางานพื�นฐานและใชิ้เปี็นแนวที่าง
 ในการั้สื�อสารั้บที่บาที่หน้าท่ี่� ความรั้บ่ผิดชิอบและกรั้ะบวนการั้ในการั้บรั้หิารั้และพ่ฒนาที่รั้พ่ยากรั้บ่คคล
 ข็องบรั้ษ่ิัที่
- กำาหนดรั้ะเบ่ยบปีฏิบ่ติ้งานการั้สรั้รั้หาและการั้จำา้งงาน ซีึ�งครั้อบคล่มการั้จำา้งงานบ่คคลท่ี่�เปี็นพน่กงานปีรั้ะจำำา 
 (Full Time Employee) พน่กงานส่ญญาจำา้ง (Short Term Employee) และพน่กงานจำา้งเหมาแรั้งงาน 
 (Outsourced Staff) โดยคำานึงถึืงการั้สรั้รั้หาและจำา้งงานท่ี่�เปี็นธุรั้รั้ม 
- จำด่ให้ม่กิจำกรั้รั้มส่งเสรั้มิความผูกพ่นต่้อองค์กรั้ข็องพน่กงาน เชิ่น งานปีรั้ะกาศัเก่ยรั้ติ้ค่ณ์พน่กงานเกษ่ัยณ์อาย่
- งานปีรั้ะช่ิมผู้นำาเงินติ้ดล้อ (NTL Open Box) จำด่ข็ึ�นสำาหรั้บ่พน่กงานรั้ะด่บผู้จำด่การั้ข็ึ�นไปีรั้บ่ที่รั้าบแนวที่าง
 บรั้หิารั้งานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เพื�อให้พน่กงานเห็นภาพและต้รั้ะหน่กถึืงความสำาค่ญข็ององค์กรั้ในการั้ชิ่วย
 ยกรั้ะด่บชิ่วิต้ข็องผู้คนในส่งคมอยา่งย่�งยนื
- NTL Culture Boot Camp จำด่ข็ึ�นปีีละ 2 ครั้่�ง เพื�อส่งเสรั้มิความส่มพ่นธุภ์ายในฝ่่าย ผ่านกิจำกรั้รั้มท่ี่�เน้นยำา
 เรั้ ื�องว่ฒนธุรั้รั้มและค่านิยมองค์กรั้ 
- NTL CV Award และ Culture Day บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้จำด่กิจำกรั้รั้มเพื�อค้นหา ‘คนต้้นแบบ’ ท่ี่�แสดงออกถึืงค่านิยม
 แต่้ละข็้อชิ่ดเจำน และที่่กว่นท่ี่� 7 เดือน 7 ข็องที่่กปีี จำะเปี็นว่นท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ จำด่กิจำกรั้รั้มเพื�อให้พน่กงานต้รั้ะหน่กถึืง
 วฒ่นธุรั้รั้มองค์กรั้และ 7 ค่านิยมท่ี่�เรั้าม่ รั้ว่มฉลองและชิื�นชิมคนต้้นแบบท่ี่�แสดงออกถึืงค่านิยม 
 และรั้ว่มภูมิใจำในความเปี็นชิาวเงินติ้ดล้อพรั้อ้มก่นท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั
- กำาหนดหล่กสูต้รั้การั้ฝ่ึกอบรั้มภาคบง่ค่บปีรั้ะจำำาปีีให้แก่ผู้บรั้หิารั้และพน่กงานเพื�อสรั้า้งความรัู้ค้วามเข็้าใจำ
 และรั้บ่ที่รั้าบกฎเกณ์ฑ์์และข็้อบ่งค่บข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่หล่กสูต้รั้ด่งน่� หล่กสูต้รั้กฎเหล็ก 9 ข็้อ (การั้วิเครั้าะห์และ
 ให้สินเชิื�ออยา่งถืูกต้้อง) หล่กสูต้รั้ติ้ดต้ามหน่�อยา่งไรั้ให้ถืูกต้้อง หล่กสูต้รั้ข็้อมูลท่ี่�ปีลอดภ่ยการั้ดูแล
 อยา่งปีลอดภ่ย (PDPA) หล่กสูต้รั้การั้อบรั้มต้ามกฎหมายว่าด้วยการั้ปี้องก่นและปีรั้าบปีรั้ามการั้ฟ้อกเงิน
 และกฎเกณ์ฑ์์ท่ี่�เก่�ยวข็้อง (AML) หล่กสูต้รั้ข็้อมูลเครั้ดิต้บูโรั้ และหล่กสูต้รั้การั้บรั้หิารั้จำด่การั้ด้านการั้ให้บรั้กิารั้
 แก่ลูกค้าอยา่งเปี็นธุรั้รั้ม
- บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้ดูแลค่ณ์ภาพชิ่วิต้ข็องพน่กงาน โดยเรั้ิ�มต่้�งแต่้การั้ส่งมอบความรัู้พ้ื�นฐานที่างการั้เงิน เพื�อนำาไปีสู่
 ค่ณ์ภาพชิ่วติ้ที่างการั้เงินท่ี่�ด่ จำด่เต้รั้ย่มและส่งเสรั้มิสภาพแวดล้อมการั้ที่ำางานให้เอื�อต่้อการั้ม่ส่ข็ภาพอนาม่ยท่ี่�ด่ 
 สะอาด ม่แสงสว่างและพื�นท่ี่�การั้ที่ำางานท่ี่�เพ่ยงพอต่้อจำำานวนพน่กงาน ให้สวส่ดิการั้ท่ี่�ครั้อบคล่มการั้พ่ฒนา
 ท่ี่�งส่ข็ภาพจำติ้ใจำและท่ี่กษัะท่ี่�จำำาเปี็นต่้อการั้ที่ำางานผ่านการั้สน่บสน่นพน่กงานที่่กรั้ะด่บชิ่�นให้ได้รั้บ่การั้อบรั้ม
 ความรัู้ท่้ี่�สำาค่ญจำากสถืาบ่นชิ่�นนำาท่ี่�งในปีรั้ะเที่ศัและรั้ะด่บโลก พรั้อ้มส่งเสรั้มิความเท่ี่าเท่ี่ยมด้านสิที่ธุมิน่ษัยชิน
 โดยม่การั้สรั้รั้หาพน่กงานชิายหญิงอยา่งเท่ี่าเท่ี่ยมและย่ติ้ธุรั้รั้ม ท่ี่�งน่� ในอ่ต้สาหกรั้รั้มน่�ม่อต่้รั้าการั้แข็่งข็่น
 ด้านการั้จำด่หาบ่คลากรั้สูงข็ึ�นอยา่งต่้อเนื�องจำงึที่ำาให้อต่้รั้าการั้ลาออกข็องพน่กงานอยูท่่ี่�รั้อ้ยละ 12.3
- บรั้ษ่ิัที่ฯ เปีิดโอกาสจำา้งงานผู้พิการั้และกล่่มผู้ด้อยโอกาสเข็้ารั้ว่มงานก่บบรั้ษ่ิัที่ โดยปีัจำจำ่บ่นบรั้ษ่ิัที่ฯ 
 ม่พน่กงานท่ี่�เปี็นเด็กพิเศัษั รั้วมท่ี่�งสิ�น 64 คน
เส่ยงติอบรบัจากพนักงาน
บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้รั้ะหน่กถึืงความสำาค่ญข็องพน่กงาน ซีึ�งเปี็นสินที่รั้พ่ยท่์ี่�สำาค่ญข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ บรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึม่การั้ที่ำา
แบบสอบถืามก่บพน่กงานอยา่งสมำาเสมอ เพื�อสอบถืามความพึงพอใจำในการั้ที่ำางาน รั้วมถึืงข็้อเสนอแนะต่้างๆ 
ท่ี่�พน่กงานอาจำพึงม่ โดยในปีี 2565 พน่กงานรั้อ้ยละ 98 ม่ความส่ข็ก่บชิ่วิต้ท่ี่�เงินติ้ดล้อ พน่กงานรั้อ้ยละ 98 
ม่ความเห็นว่าบรั้ษ่ิัที่ฯ ดูแลพน่กงานเปี็นอยา่งด่ และพน่กงานรั้อ้ยละ 99 รัู้สึ้กภูมิใจำท่ี่�เปี็นชิาวเงินติ้ดล้อ 
(ข็้อมูลจำาก Company Database ต่้�งแต่้ว่นท่ี่� 1 มกรั้าคม 2565 ถึืง 31 ธุน่วาคม 2565)

พนักงาน 
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เจา้หน่� 

การบรหิารจดั้การ
ห่ว่งโซึ่่อุปทาน 

(คู่ค้าแลัะ
ผู้ให้บรกิาร)

(Green 
Procurement)

หน่ว่ยงาน
กำากับดู้แลัท้องถิึ�น

แลัะภาครฐั

ช่องทางการม่ส่ว่นรว่่ม
- การั้ที่ำาข็้อต้กลงและส่ญญา
- เว็บไซีต์้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และสื�อสิ�งพิมพ์ท่ี่�งภายในและภายนอกบรั้ษ่ิัที่ฯ
- พบปีะและให้ข็้อมูลก่บสถืาบ่นการั้เงิน
คว่ามคาด้หว่ังจากผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ยแลัะประเด็้นสำาคัญ
- การั้จำา่ยดอกเบ่�ยและชิำารั้ะคืนต้ามกำาหนด
- การั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามข็้อกำาหนดข็องส่ญญา
- การั้สื�อสารั้และการั้เปีิดเผยข็้อมูลอยา่งต่้อเนื�อง
แนว่ทางการติอบสนองข้องบรษัิัทฯ
- จำา่ยดอกเบ่�ยและชิำารั้ะคืนเงินต้ามเงื�อนไข็การั้ชิำารั้ะเงินท่ี่�กำาหนด และบรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่เคยม่ข็้อพิพาที่ใดๆ 
 ในเรั้ื�องท่ี่�เก่�ยวก่บการั้ผิดน่ดชิำารั้ะหน่�
- ปีฏิบ่ติ้ต้ามข็้อกำาหนดและเงื�อนไข็ข็องส่ญญาท่ี่�ต้กลงไว้อยา่งเครั้ง่ครั้ด่
- ม่การั้สื�อสารั้อยา่งต่้อเนื�อง เพื�อให้ข็้อมูลข็่าวสารั้ความรัู้ท่้ี่�ถืูกต้้องครั้บถ้ืวน

บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้รั้ะหน่กถึืงความสำาค่ญข็องการั้จำด่ซีื�อจำด่จำา้งโดยยดึหล่กการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำอยา่งย่�งยนืท่ี่�ม่่งสรั้า้งสมด่ล 
ท่ี่�งธุ่รั้กิจำโดยได้จำด่ที่ำา “จำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์คู่ค้า” (Supplier Code of Conduct) และแบบปีรั้ะเมินเรั้ื�อง การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ
เพื�อความย่�งยนื (ESG) เผยแพรั้ล่งบนเว็บไซีต์้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เพื�อสน่บสน่นและส่งเสรั้มิให้คู่ค้าที่่กกล่่มม่การั้
กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่และม่มาต้รั้ฐานที่างจำรั้ยิธุรั้รั้มในการั้ปีฏิบ่ติ้งานสอดคล้องก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ 
จำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์คู่ค้าม่หล่กการั้ดำาเนินงานครั้อบคล่ม 4 ด้าน ได้แก่ จำรั้ยิธุรั้รั้มที่างธุ่รั้กิจำ สิที่ธุมิน่ษัยชิน 
การั้ปีฏิบ่ติ้ด้านแรั้งงานอาชิ่วอนาม่ยและความปีลอดภ่ยในท่ี่�ที่ำางานและสิ�งแวดล้อม 
แบบปีรั้ะเมินการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำเพื�อความย่�งยนืข็องคู่ค้าบรั้ษ่ิัที่ ปีรั้ะกอบด้วย 5 ด้าน ด่งน่� ด้านสินค้าและบรั้กิารั้ 
ด้านการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ ด้านส่งคม ด้านสิ�งแวดลอ้ม และความรั้บ่ผิดชิอบต่้อส่งคม โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ แบ่งคู่ค้า
และผู้ให้บรั้กิารั้ท่ี่�สำาค่ญ แบ่งเปี็น 2 กล่่ม 
กลัุ่มท่� 1 คู่ค้าและผู้ให้บรั้กิารั้ท่ี่�วไปี รั้ะบบการั้จำด่ซีื�อจำด่จำา้งเปี็นกรั้ะบวนการั้ท่ี่�สำาค่ญต่้อการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ บรั้ษ่ิัที่ฯ 
จำงึได้นำารั้ะบบการั้จำด่ซีื�อจำด่จำา้งท่ี่�เปี็นมิต้รั้ก่บสิ�งแวดล้อม Green Procurement มาปีรั้บ่ใชิ้กรั้ะบวนการั้ต่้างๆ 
โดยคำานึงถึืงสิ�งแวดลอ้ม (Environment) ส่งคม (Social) บรั้รั้ษ่ัที่ภิบาลและเศัรั้ษัฐกิจำ (Governance & Economic) 
ซีึ�งม่บที่บาที่สำาค่ญเพื�อเปี็นกรั้อบการั้ดำาเนินงานในการั้ส่งมอบสินค้าและบรั้กิารั้ สรั้า้งความเชิื�อม่�นให้ลูกค้า 
คู่ค้า น่กลงที่่น รั้วมถึืงบ่คลากรั้ท่ี่�เก่�ยวข็้องในห่วงโซีอ่่ปีที่าน (Supply Chain) สรั้า้งความยดืหย่น่ในการั้บรั้หิารั้ 
Supply Chain ชิ่วยบรั้หิารั้จำด่การั้คู่ค้าด้วยความย่�งยนื (Sustainable Supplier Management) ด่งน่� 
E (Environment) : Green Procurement การั้จำด่ซีื�อจำด่จำา้งข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ คำานึงถึืงการั้เลือกสินค้าและบรั้กิารั้
ท่ี่�เปี็นมิต้รั้ต่้อสิ�งแวดล้อม บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่เปี้าหมายเพื�อลดก�าซีเรั้อืนกรั้ะจำก และส่งเสรั้มิเครั้อืข็่ายคู่ค้าส่เข็่ยวต้ลอด 
Supply Chain โดยม่การั้ใชิ้บรั้กิารั้บรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�ม่มาต้รั้ฐาน ISO27001  ดำาเนินการั้ติ้ดต่้�ง Solar Flood Light  
ใชิ้หลอดไฟ้ LED ท่ี่�ลดการั้ใชิ้ไฟ้ฟ้้า เครั้ื�องไฟ้ฟ้้าต่้างๆ ภายในอาคารั้สำาน่กงานใหญ่ และสาข็าท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั 
เลือกใชิ้เครั้ื�องใชิ้ไฟ้ฟ้้ารั้่น่ปีรั้ะหยด่ไฟ้ อก่ท่ี่�งยง่สน่บสน่นคู่ค้าท่ี่�เปี็นมิต้รั้ต่้อสิ�งแวดล้อมเชิ่นก่น เชิ่น ใชิ้บรั้กิารั้
จำด่เก็บเอกสารั้สำาค่ญข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ก่บคู่ค้าท่ี่�ได้รั้บ่รั้องมาต้รั้ฐานค่ณ์ภาพ ISO 9001:2008 

ช่องทางการม่ส่ว่นรว่่ม
- การั้ส่งรั้ายงานต้ามท่ี่�หน่วยงานกำาหนด 
- การั้เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิมรั้บ่ฟ้ังนโยบายและแนวที่างการั้กำาก่บดูแล
- ติ้ดต่้อปีรั้ะสานงานก่บหน่วยงานที่างการั้ท่ี่�กำาก่บดูแล
- การั้เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิมก่บผู้ปีรั้ะกอบการั้ในธุ่รั้กิจำเด่ยวก่น (สมาคมการั้ค้าผู้ปีรั้ะกอบการั้ธุ่รั้กิจำสินเชิื�อที่ะเบ่ยนรั้ถื 
 (VTLA)) เพื�อปีรั้ะสานงานก่บหน่วยงานท่ี่�กำาก่บดูแล
คว่ามคาด้หว่ังจากผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ยแลัะประเด็้นสำาคัญ
- การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำโดยยดึหล่กธุรั้รั้มาภิบาลท่ี่�ด่และเปี็นไปีต้ามท่ี่�กฎหมายกำาหนด
- การั้ม่รั้ะบบต้รั้วจำสอบและกำาก่บดูแลอยา่งต่้อเนื�อง และม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพ
- การั้รั้ายงานข็้อมูลอยา่งถืูกต้้อง ครั้บถ้ืวน และภายในเวลาท่ี่�กำาหนด
แนว่ทางการติอบสนองข้องบรษัิัทฯ
- การั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามกฎหมาย รั้ะเบ่ยบ และข็้อบง่ค่บท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำอยา่งถืูกต้้อง
- การั้พ่ฒนากรั้ะบวนการั้ที่ำางานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ต้ามข็้อกำาหนด ข็้อเสนอแนะ และข็้อส่งเกต้ท่ี่�ได้รั้บ่
 จำากหน่วยงานกำาก่บดูแล
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S (Social) : Labor Practices & Human Rights การั้เลือกใชิ้แรั้งงานถืูกต้้องต้ามกฎหมาย ไม่เลือกปีฏิบ่ติ้ 
คำานึงถึืงสิที่ธุมิน่ษัยชิน สิที่ธุแิรั้งงาน รั้วมถึืงการั้ดูแลให้สถืานท่ี่�ที่ำางานม่สภาพแวดล้อมท่ี่�ปีลอดภ่ยและส่งเสรั้มิ
ส่ข็ภาวะท่ี่�ด่ ต้ลอดท่ี่�ง Supply Chain ท่ี่�งภายในองค์กรั้ข็องเรั้า คู่ค้า ช่ิมชิน เพื�อให้ม่�นใจำว่าผู้จำด่หาสินค้าและ
บรั้กิารั้ม่แนวที่างปีฏิบ่ติ้ท่ี่�สอดคล้องก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึม่การั้ปีรั้ะกาศัจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์ธุ่รั้กิจำสำาหรั้บ่คู่ค้า (Supplier 
Code of Conduct) สื�อสารั้ให้คู่ค้ารั้บ่ที่รั้าบและปีฏิบ่ติ้ต้ามอยา่งเครั้ง่ครั้ด่  
G (Governance & Economic) : Business Ethics, Anti-Corruption & Efficiency การั้รั้ก่ษัาจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์
ธุ่รั้กิจำ ต่้อต้้านการั้ที่่จำรั้ติ้ และเพิ�มปีรั้ะสิที่ธุภิาพ การั้จำด่ซีื�อจำด่จำา้งท่ี่�ย่�งยนืต้้องม่ความโปีรั้ง่ใส เปี็นไปีต้าม
จำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์ธุ่รั้กิจำ ปีรั้าศัจำากการั้ที่่จำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่น และม่กรั้ะบวนการั้ที่ำางานท่ี่�ม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพ ม่การั้ใชิ้รั้ะบบ
ปีรั้ะมูลผ่านสื�อที่างอเิล็กที่รั้อนิกส์ (E-Auction)  นอกจำากการั้ปีรั้ะกาศัจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์ธุ่รั้กิจำสำาหรั้บ่คู่ค้า (Supplier 
Code of Conduct)  การั้รัู้จ้ำก่ต่้วต้นและการั้ต้รั้วจำสอบเพื�อที่รั้าบข็้อเท็ี่จำจำรั้งิเก่�ยวก่บผู้จำด่หาสินค้าและบรั้กิารั้ 
(Know Your Customer : KYC) การั้ปี้องก่นและปีรั้าบปีรั้ามการั้ฟ้อกเงิน (AML) ก่บคู่ค้าและผู้ให้บรั้กิารั้ที่่กรั้าย
ก่อนที่ำาธุ่รั้กรั้รั้มรั้ว่มก่น  หล่กเกณ์ฑ์์ในการั้ใชิ้บรั้กิารั้จำากผู้ท่ี่�ม่ส่วนเก่�ยวข็้องก่บคณ์ะกรั้รั้มการั้และ
ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูง (Related Party Transaction : RPT) การั้สื�อสารั้เรั้ื�องนโยบายการั้งดรั้บ่หรั้อืให้ข็องข็ว่ญ
และการั้เล่�ยงรั้บ่รั้อง (No Gift Policy) 

กลัุ่มท่� 2 คู่ค้าและผู้ให้บรั้กิารั้ท่ี่�ม่ความสำาค่ญ เชิ่น ผู้ให้บรั้กิารั้ในกิจำกรั้รั้มท่ี่�สำาค่ญต่้อค่ณ์ค่าท่ี่�ส่งมอบให้ก่บ
ลูกค้า (Value Proposition) หรั้อืม่การั้ติ้ดต่้อโดยต้รั้งก่บลูกค้า (Touch Point) เชิ่น ผู้ให้บรั้กิารั้ติ้ดต้าม
ที่วงถืามหน่� ผู้ให้บรั้กิารั้รั้บ่ชิำารั้ะเงิน คู่ค้าบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้ดำาเนินการั้เชิ่นเด่ยวก่บกล่่มท่ี่� 1 
นอกจำากน่�ม่กิจำกรั้รั้มเพิ�มเติ้ม ด่งน่�
• บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้รั้ะหน่กในความสำาค่ญข็องคู่ค้าและผู้ให้บรั้กิารั้ กล่่มท่ี่� 2 ท่ี่�ม่ส่วนรั้ว่มในการั้เปี็นบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�ม่การั้ดำาเนิน
 ธุ่รั้กิจำต้ามหล่กธุรั้รั้มาภิบาลและคำานึงถึืงความย่�งยนืข็องธุ่รั้กิจำ เพิ�มความเชิื�อม่�นให้แก่ผู้ถืือห่้น น่กลงที่่นและ
 ผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กฝ่่าย จำงึได้จำด่ให้ม่การั้ดำาเนินการั้เพิ�มเติ้มก่บคู่ค้าและผู้ให้บรั้กิารั้กล่่มท่ี่� 2 เพื�อให้ม่�นใจำว่า
 ม่การั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามหล่กการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ และดำาเนินการั้ต้ามกฎหมายท่ี่�เก่�ยวข็้อง เชิ่น 
 กฎหมายค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคล กฎหมายการั้ติ้ดต้ามที่วงถืามหน่� กฎหมายค่้มครั้องผู้บรั้โิภค
• การั้จำด่ที่ำาแผนความต่้อเนื�องในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ (BCP) รั้ว่มก่บคู่ค้าและผู้ให้บรั้กิารั้ท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บ
 การั้ปีฏิบ่ติ้งานท่ี่�สำาค่ญต่้อการั้ให้บรั้กิารั้ เพื�อสรั้า้งความม่�นใจำว่าม่การั้เต้รั้ย่มแผนรั้บ่มือหากเกิดเหต้่การั้ณ์์
 ส่ดวิส่ย เหต้่ฉ่กเฉินท่ี่�อาจำจำะส่งผลให้ธุ่รั้กิจำชิะง่กง่น
• บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ม่การั้ที่บที่วนเรั้ื�องความปีลอดภ่ยที่างไซีเบอรั้ ์ก่บผู้ให้บรั้กิารั้ ท่ี่�ม่ความเส่�ยงที่างด้านความปีลอดภ่ย
 ที่างไซีเบอรั้ ์เชิ่น คู่ค้าบรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย ผู้ให้บรั้กิารั้ติ้ดต้ามที่วงถืามหน่� เพื�อให้ม่�นใจำว่าคู่ค้าและ
 ผู้ให้บรั้กิารั้ม่การั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงความปีลอดภ่ยที่างไซีเบอรั้อ์ยา่งเหมาะสมอยูใ่นรั้ะด่บท่ี่�ยอมรั้บ่ได้
• บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้จำด่ที่ำานโยบายและรั้ะเบ่ยบปีฏิบ่ติ้งานเพิ�มเติ้ม เรั้ ื�อง การั้สอบที่านกิจำกรั้รั้มท่ี่�ม่ความเส่�ยงต่้อการั้
 ให้สินบนและการั้ที่่จำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่น และความข็ด่แยง้ในผลปีรั้ะโยชิน์ข็องผู้ให้บรั้กิารั้ท่ี่�ที่ำาหน้าท่ี่�ในนาม
 ข็องบรั้ษ่ิัที่ (Third Party Intermediaries - TPIs) เพื�อให้ม่�นใจำว่าผู้ให้บรั้กิารั้ม่การั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงการั้ให้
 สินบนและการั้ที่่จำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่นและความข็ด่แยง้ในผลปีรั้ะโยชิน์อยา่งเหมาะสมอยูใ่นรั้ะด่บท่ี่�ยอมรั้บ่ได้

การบรหิารจดั้การ
ห่ว่งโซึ่่อุปทาน 

(คู่ค้าแลัะ
ผู้ให้บรกิาร)
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การบรหิารจดั้การ
ห่ว่งโซึ่่อุปทาน 

(คู่ค้าแลัะ
ผู้ให้บรกิาร)

ชุมชน 

ช่องทางการม่ส่ว่นรว่่ม
- การั้จำด่กิจำกรั้รั้มช่ิมชินส่มพ่นธุผ์่านโครั้งการั้จำติ้อาสาข็องพน่กงานและโครั้งการั้เพื�อส่งคมข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ
คว่ามคาด้หว่ังจากผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ยแลัะประเด็้นสำาคัญ
- การั้ให้ความรัู้ท้ี่างการั้เงิน การั้ม่ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ บรั้กิารั้ และชิ่องที่างการั้เข็้าถึืงบรั้กิารั้ที่างการั้เงินท่ี่�ต้รั้งก่บวถ่ิืช่ิมชิน
- การั้จำด่กิจำกรั้รั้มเพื�อส่งเสรั้มิช่ิมชิน
- การั้ชิ่วยเหลือความเดือดรั้อ้นจำากภาวะโควิด-19
- การั้รั้ก่ษัาที่รั้พ่ยากรั้และสิ�งแวดล้อม
แนว่ทางการติอบสนองข้องบรษัิัทฯ
- การั้ให้ความรัู้ท้ี่างการั้เงินแก่ช่ิมชินผ่านชิ่องที่างสื�อปีรั้ะชิาส่มพ่นธุแ์ละการั้อบรั้มส่มมนา ต้ลอดจำนกิจำกรั้รั้ม
 จำติ้อาสาข็องพน่กงาน
- การั้ให้ความรัู้ ้ส่งเสรั้มิ ชิ่วยเหลือและสน่บสน่น เพื�อพ่ฒนาท่ี่กษัะต่้างๆ ให้แก่ช่ิมชินท้ี่องถิื�น
 ในการั้ปีรั้ะกอบอาชิ่พ การั้อน่รั้ก่ษ์ัที่รั้พ่ยากรั้ธุรั้รั้มชิาติ้และสิ�งแวดล้อม

สังคม 

ช่องทางการม่ส่ว่นรว่่ม
- ผ่านชิ่องที่างอเิล็กที่รั้อนิกส์ เชิ่น เว็บไซีต์้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  Facebook 
- การั้จำด่กิจำกรั้รั้มจำติ้อาสา 
- การั้จำด่กิจำกรั้รั้มเพื�อส่งคม
คว่ามคาด้หว่ังจากผู้ม่ส่ว่นได้้เส่ยแลัะประเด็้นสำาคัญ
- การั้ให้ความรัู้ท้ี่างการั้เงิน
- การั้ม่ผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ บรั้กิารั้ และชิ่องที่างการั้เข็้าถึืงบรั้กิารั้ที่างการั้เงินท่ี่�ต้รั้งก่บวิถ่ืช่ิมชิน
- การั้จำด่กิจำกรั้รั้มเพื�อส่งเสรั้มิช่ิมชิน
- การั้ชิ่วยเหลือความเดือดรั้อ้นจำากโควิด-19
- การั้รั้ก่ษัาที่รั้พ่ยากรั้และสิ�งแวดล้อม
แนว่ทางการติอบสนองข้องบรษัิัทฯ
- การั้ให้ความชิ่วยเหลือบรั้รั้เที่าที่่กข็์แก่ปีรั้ะชิาชินท่ี่�ได้รั้บ่ผลกรั้ะที่บจำากโรั้คโควิด-19 และผลกรั้ะที่บจำากภ่ยพิบ่ติ้
 ที่างธุรั้รั้มชิาติ้ ผ่านชิ่องที่างการั้รั้บ่บรั้จิำาค การั้ชิ่วยเหลือในรั้ปูีแบบต่้วเงินและสิ�งข็องท่ี่�จำำาเปี็น 
 รั้วมถึืงการั้ฟ้้� นฟู้หล่งเกิดภ่ยพิบ่ติ้

สรปุผลัการด้ำาเนินงานในปี 2565 ด้้านการบรหิารจดั้การห่ว่งโซึ่่อุปทาน
•  บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ม่การั้เพิ�มกรั้ะบวนการั้ปีรั้ะเมินความเส่�ยงคู่ค้าท่ี่�เปี็นผู้ให้บรั้กิารั้ติ้ดต่้อหน่วยงานภาครั้ฐ่ เพื�อส่งเสรั้มิ
 การั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่และปี้องก่นการั้ติ้ดสินบนการั้ที่่จำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่น ในปีี 2565 ไม่พบปีรั้ะเด็นรั้อ้งเรั้ย่น
 เรั้ ื�องการั้รั้บ่หรั้อืให้ข็องข็ว่ญ หรั้อืการั้เล่�ยงรั้บ่รั้อง ไม่พบปีรั้ะเด็นรั้อ้งเรั้ย่นจำากคู่ค้าผ่านชิ่องที่างการั้รั้อ้งเรั้ย่น
 ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ
• ชิ่องที่างการั้รั้บ่ข็้อเสนอแนะหรั้อืข็้อรั้อ้งเรั้ย่น เชิ่น เว็บไซีต์้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อเ่มล Evaluation Form Letter (G&E) 
 การั้แจำง้เบาะแสข็อ้รั้อ้งเรั้ย่น (Whistleblowing Channel) โดยในรั้อบปี ี2565 ไมม่ข่็อ้รั้อ้งเรั้ย่นท่ี่�เปีน็สารั้ะสำาค่ญ
• สำาหรั้บ่ในด้านการั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพการั้ที่ำางานในปีี 2565 ได้ม่การั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่รั้ะบบคอมพิวเต้อรั้ ์ในการั้ใชิ้
 ในการั้จำด่ซีื�อ จำด่จำา้ง (รั้ะบบ Oracle) และม่การั้พ่ฒนารั้ะบบในส่วนการั้บรั้หิารั้และจำด่เก็บส่ญญาว่าจำา้ง
 ส่ญญาซีื�อข็าย (รั้ะบบ Smart Contract) เพื�อให้การั้จำด่ซีื�อจำด่หาม่กรั้ะบวนการั้ที่ำางานท่ี่�ม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพ 
 สามารั้ถืต้อบสนองการั้เติ้บโต้ข็องธุ่รั้กิจำได้อยา่งรั้าบรั้ื�น
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การบริหารความเส่ียงด้าน ESG  
ด้านส่ิงแวดล้อม  

เน่ืองจากเงินติดลอ้เป็นบริษทัที่ด าเนินธุรกิจสินเช่ือทะเบียนรถและนายหนา้ประกนัจึงไม่ไดรั้บความเส่ียงจากภยั
ธรรมชาติโดยตรง แต่อาจจะไดรั้บผลกระทบทางออ้มจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น ลูกคา้ท่ีไม่สามารถผอ่นช าระไดต้รงเวลาอนั
เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจากภยัธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว น ้าทว่ม พาย ุและอ่ืนๆ  
ด้านสังคม 

เน่ืองจากทรัพยสิ์นท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์ร คือ พนกังาน (Labor Intensive) ดงันั้น การขาดแคลนพนกังาน รวมถึงการท่ี
พนกังานไม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีบริษทัฯ ก าหนด อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจโดยตรง ทั้งในดา้นภาพลกัษณ์และ
คุณภาพการให้บริการ ซ่ึงการขาดแคลนพนกังานสามารถป้องกนัไดโ้ดยเพ่ิมความผกูพนัของพนกังาน ผา่นกิจกรรมต่างๆ รวมถึง
การมีสวสัดิการพนกังานท่ีเพียงพอ เพ่ือให้พนกังานปัจจุบนัมีความรักและผกูพนักบัองคก์รมากขึ้น ในขณะเดียวกนั บริษทัฯ มี
การจดัอบรบพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อควบคุมคุณภาพการให้บริการกบัพนกังาน 

ความเส่ียงดา้นการจดัการคู่คา้เป็นความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ตระหนกัถึงความส าคญั โดยไดมี้การประกาศจรรยาบรรณคูค่า้ 
เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมใหคู้่คา้ทุกกลุ่มมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและมีมาตรฐานทางจริยธรรมในการปฏิบติังานสอดคลอ้ง
กบับริษทัฯ  ประกอบดว้ยหลกัการด าเนินงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Integrity) 2)สิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบติัดา้นแรงงาน (Human Rights and Labor Practices) 3)อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในท่ีท างาน (Occupational Health & 
Safety Working Environment) และ 4) ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ในปี 2565 บริษทัฯ จดัใหคู้่คา้และผูใ้หบ้ริการท่ีมีธุรกรรม
ต่อเน่ืองลงนามรับทราบจรรยาบรรณคู่คา้จ านวน 312 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ของคู่คา้ท่ีมีธุรกรรมต่อเน่ือง และใหคู้่คา้และผูใ้ห้
บริการท าแบบประเมินตนเองเร่ือง การด าเนินธุรกิจเพ่ือความยัง่ยืน (ESG) โดยมีคู่คา้และผูใ้หบ้ริการไดท้  าแบบประเมินแลว้
ทั้งส้ิน 244 ราย คิดเป็นร้อยละ 78 ของคูค่า้ท่ีมีธุรกรรมต่อเน่ือง 
ด้านธรรมาภิบาล 

ปัจจุบนัมีหลากหลายองคก์รท่ีก ากบัดูแลและก ากบับริษทัฯ จึงท าให้บริษทัฯ ตอ้งติดตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ
เพื่อมาปรับปรุงถูกตอ้งและทนัเหตุการณ์ หากมีการปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายหรือกฎเกณฑ ์อาจส่ง 
ผลกระทบต่อช่ือเสียงหรือการด าเนินธุรกิจของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั 

 
 รายงานผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืน 
1. การจัดการด้านความย่ังยืนมิติด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ 

หลักการบริหารกิจการที่ด ี  
บริษทัฯ ตระหนกัถึงบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยเช่ือว่าการก ากบัดูแลกิจการเป็น

ตวัก าหนดโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพนัธ์ระหว่างผูถื้อหุ้น คณะกรรมการบริษทั คณะผูบ้ริหารระดบัสูง และผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดยปฏิบติัตามแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development: SD) มุ่งเนน้การก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดี ใส่ใจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (ESG) มีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัและเพ่ิมมูลค่าของกิจการอยา่งย ัง่ยืนใหแ้ก่

การบรหิารความเส่�ยงด้าน ESG
ด้้านสิ�งแว่ด้ล้ัอม

เนื�องจำากเงินติ้ดล้อเปี็นบรั้ษ่ิัที่ท่ี่�ดำาเนินธุ่รั้กิจำสินเชิื�อที่ะเบ่ยนรั้ถืและนายหน้าปีรั้ะก่นจำงึไม่ได้รั้บ่ความเส่�ยงจำากภ่ยธุรั้รั้มชิาติ้โดยต้รั้ง แต่้อาจำ
จำะได้รั้บ่ผลกรั้ะที่บที่างออ้มจำากผู้ม่ส่วนได้เส่ย เชิ่น ลูกค้าท่ี่�ไม่สามารั้ถืผ่อนชิำารั้ะได้ต้รั้งเวลาอน่เนื�องมาจำากได้รั้บ่ผลกรั้ะที่บจำากภ่ยธุรั้รั้มชิาติ้ 
เชิ่น แผ่นดินไหว นำาท่ี่วม พาย่ และอื�นๆ 

ด้้านสังคม

เนื�องจำากที่รั้พ่ย์สินท่ี่�สำาค่ญท่ี่�ส่ดในองค์กรั้ คือ พน่กงาน (Labor Intensive) ด่งน่�น การั้ข็าดแคลนพน่กงาน รั้วมถึืงการั้ท่ี่�พน่กงาน 
ไม่สามารั้ถืปีฏิบติ่้งานได้ต้ามมาต้รั้ฐานท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ กำาหนด อาจำส่งผลกรั้ะที่บต้่อธุ่รั้กิจำโดยต้รั้ง ท่ี่�งในด้านภาพล่กษัณ์์และคณ่์ภาพการั้ให้บรั้กิารั้  
ซีึ�งการั้ข็าดแคลนพน่กงานสามารั้ถืปี้องก่นได้โดยเพิ�มความผูกพ่นข็องพน่กงาน ผ่านกิจำกรั้รั้มต่้างๆ รั้วมถึืงการั้ม่สว่สดิการั้พน่กงาน 
ท่ี่�เพ่ยงพอ เพื�อให้พน่กงานปีัจำจำ่บน่ม่ความรั้ก่และผูกพ่นก่บองค์กรั้มากข็ึ�น ในข็ณ์ะเด่ยวก่น บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้จำด่อบรั้มพน่กงานอยา่งสมำาเสมอ 
เพื�อควบค่มค่ณ์ภาพการั้ให้บรั้กิารั้ก่บพน่กงาน

ความเส่�ยงด้านการั้จำด่การั้คู่ค้าเปี็นความเส่�ยงท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้รั้ะหน่กถึืงความสำาค่ญ โดยได้ม่การั้ปีรั้ะกาศัจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์คู่ค้า เพื�อสน่บสน่น 
และส่งเสรั้มิให้คู่ค้าที่่กกล่่มม่การั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่และม่มาต้รั้ฐานที่างจำรั้ยิธุรั้รั้มในการั้ปีฏิบ่ติ้งานสอดคล้องก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ ปีรั้ะกอบด้วย
หล่กการั้ดำาเนินงาน 4 ด้าน ได้แก่ 1) จำรั้ยิธุรั้รั้มที่างธุ่รั้กิจำ (Business Integrity) 2) สิที่ธุมิน่ษัยชินและการั้ปีฏิบ่ติ้ด้านแรั้งงาน (Human 
Rights and Labor Practices) 3) อาชิว่อนาม่ยและความปีลอดภ่ยในท่ี่�ที่ำางาน (Occupational Health & Safety Working Environment)  
และ 4) สิ�งแวดล้อม (Environment) ในปีี 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ จำด่ให้คู่ค้าและผู้ให้บรั้กิารั้ท่ี่�ม่ธุ่รั้กรั้รั้มต่้อเนื�องลงนามรั้บ่ที่รั้าบจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์คู่ค้า 
จำำานวน 312 รั้าย คิดเปี็นรั้อ้ยละ 100 ข็องคู่ค้าท่ี่�ม่ธุ่รั้กรั้รั้มต่้อเนื�อง และให้คู่ค้าและผู้ให้บรั้กิารั้ที่ำาแบบปีรั้ะเมินต้นเองเรั้ื�อง การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ 
เพื�อความย่�งยนื (ESG) โดยม่คู่ค้าและผู้ให้บรั้กิารั้ได้ที่ำาแบบปีรั้ะเมินแล้วท่ี่�งสิ�น 244 รั้าย คิดเปี็นรั้อ้ยละ 78 ข็องคู่ค้าท่ี่�ม่ธุ่รั้กรั้รั้มต่้อเนื�อง

ด้้านธิรรมาภิบาลั

ปีัจำจำ่บ่นม่หลากหลายองค์กรั้ท่ี่�กำาก่บดูแลและกำาก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้้องติ้ดต้ามกฎหมายและกฎรั้ะเบ่ยบต่้างๆ เพื�อมาปีรั้บ่ปีรั้ง่ 
ความถืูกต้้องและท่ี่นเหต้่การั้ณ์์ หากม่การั้ปีฏิบ่ติ้ท่ี่�ไม่เปี็นไปีต้ามข็้อกำาหนดข็องกฎหมายหรั้อืกฎเกณ์ฑ์์ อาจำส่งผลกรั้ะที่บต่้อชิื�อเส่ยงหรั้อื 
การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่อยา่งม่น่ยสำาค่ญ

รายงานผลการดำาเนินงานด้านความยั�งยืน
1.  การจดั้การด้้านคว่ามยั�งย่นมิติิด้้านธิรรมาภิบาลัแลัะเศรษัฐกิจ

 

 หลัักการบรหิารกิจการท่�ด่้

 บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้รั้ะหน่กถึืงบที่บาที่ หน้าท่ี่� และความรั้บ่ผิดชิอบในการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ โดยเชิื�อว่าการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้เปี็นต่้วกำาหนด 
 โครั้งสรั้า้งและกรั้ะบวนการั้ข็องความส่มพ่นธุร์ั้ะหวา่งผู้ถืือห่้น คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ คณ์ะผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูง และผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่ก่ฝ่า่ย  
 โดยปีฏิบ่ติ้ต้ามแนวที่างการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำท่ี่�ย่�งยนื (Sustainable Development: SD) ม่่งเน้นการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ ใส่ใจำส่งคม 
 และสิ�งแวดล้อม (ESG) มเ่ปีา้หมายเพื�อเพิ�มความสามารั้ถืในการั้แข็ง่ข็น่และเพิ�มมลูค่าข็องกิจำการั้อยา่งย่�งยนืให้แก่ผูถื้ือห่น้ และคำานึงถึืง 
 ผลปีรั้ะโยชิน์ข็องผู้ม่ส่วนได้เส่ย ส่งผลให้การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำม่ความเจำรั้ญิเติ้บโต้อย่างต่้อเนื�องและม่�นคง (รั้ายงานผลการั้ดำาเนินงาน 
 การั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ หน้า 168)
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ตัวเลข้ทางการเงนิ 2565

สินเชิื�อคงค้าง (ล้านบาที่) 81,265

จำำานวนส่ญญาสินเชิื�อ (ส่ญญา) 881,679

รั้วมรั้ายได้ (ล้านบาที่) 15,274

กำาไรั้ส่ที่ธุ ิ(ล้านบาที่) 3,640

อต่้รั้าผลต้อบแที่นจำากสินที่รั้พ่ย ์(รั้อ้ยละ) 4.8

อต่้รั้าส่วนหน่�เส่ย (รั้อ้ยละ) 1.58

อต่้รั้าส่วนค่าเผื�อหน่�สงส่ยจำะสูญต่้อเงินให้สินเชิื�อด้อยค่ณ์ภาพ (รั้อ้ยละ) 249

ในปีี 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้จำด่ที่ำาแคมเปีญ “กู้ง่าย ไม่คำา” เพื�อเชิิญชิวนผู้ใชิ้สินเชิื�อท่ี่�เคยสะด่ด ให้ห่นกล่บมาซี่อมและสรั้า้งปีรั้ะว่ติ้ที่างการั้เงิน  
เพื�อเรั้ ิ�มต้้นชิ่วิต้ใหม่ ผ่านการั้สรั้า้งความรัู้ ้ความเข็้าใจำ ปีรั้ะโยชิน์ข็องเครั้ดิต้บูโรั้ และสื�อสารั้เก่�ยวก่บวิธุก่ารั้ “ซี่อมเครั้ดิต้เส่ย สรั้า้งเครั้ดิต้ด่” 
ด้วยการั้สรั้า้งปีรั้ะว่ติ้การั้ผ่อนชิำารั้ะหน่�ท่ี่�ด่เพื�อให้แผลเปี็นบนปีรั้ะว่ติ้การั้เงินจำางลง และย่งเปี็นการั้ได้รั้บ่ปีรั้ะโยชิน์สูงส่ดจำากการั้ใชิ้บรั้กิารั้ 
สินเชิื�อก่บเงินติ้ดล้อ ซีึ�งเปีน็สถืาบน่การั้เงินท่ี่�เปีน็สมาชิกิเครั้ดิต้บูโรั้ ซีึ�งต้ลอดหลายปีท่ีี่�ผ่านมา บรั้ษ่ิัที่ฯ ชิว่ยสรั้า้งปีรั้ะวติ่้ที่างการั้เงินให้ลูกค้า
ไปีแล้วท่ี่�งสิ�น

 มาติรการดู้แลัลัูกค้าเพ่�อคว่ามยั�งย่น (Sustainable Finance) 

 ในปี ี2565 สภาวะการั้แพรั้ร่ั้ะบาดข็องโควดิ-19 ยง่ไมผ่อ่นคลายมากน่ก ที่ำาให้เกิดปีญัหาหน่�ข็องครั้ว่เรั้อืนไที่ยเพิ�มข็ึ�นและเศัรั้ษัฐกิจำไที่ย 
 เผชิญิก่บอป่ีสรั้รั้คหลายด้าน ซีึ�งส่งผลให้ความสามารั้ถืในการั้ชิำารั้ะหน่�ข็องปีรั้ะชิาชินลดลง บรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึได้ดำาเนินมาต้รั้การั้ในหลายด้าน 
 เพื�อชิ่วยเหลือลูกค้าและบรั้รั้เที่าผลกรั้ะที่บจำากวิกฤต้โควิด-19 ด่งน่� พ่กชิำารั้ะเงินต้้นและดอกเบ่�ย ลดค่างวดจำากเดิมไม่น้อยกว่า 
 รั้อ้ยละ 30 และลดอต่้รั้าดอกเบ่�ย คืนรั้ถื จำา่ยจำบหน่�โดยให้ส่วนลดปีิดบญ่ชิ่ เพื�อเปี็นการั้ลดภารั้ะหน่�ข็องลูกค้า

2565

2563

2564

3 6 4 , 8 4 4

5 2 4 , 1 8 5

6 0 7 , 7 0 3

รั้าย

รั้าย

รั้าย
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2.  การจดั้การด้้านคว่ามยั�งย่นในมิติิสิ�งแว่ด้ลั้อม

 นโยบายแลัะแนว่ปฏิิบติัิด้้านสิ�งแว่ด้ล้ัอม

 บรั้ษ่ิัที่ฯ ดำาเนินการั้จำ่ดที่ำานโยบายเก่�ยวก่บการั้พ่ฒนาอย่างย่�งยืน เพื�อกำาหนดทิี่ศัที่างและแนวที่างการั้บรั้หิารั้จำ่ดการั้บรั้ษ่ิัที่ฯ  
 ต้ามหล่กการั้พ่ฒนาอย่างย่�งยืนและสรั้า้งการั้ม่ส่วนรั้ว่มก่บผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กกล่่ม ย่งคงม่่งม่�นในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำอย่างย่�งยืน 
 บนพื�นฐานข็องความรั้บ่ผิดชิอบต่้อสิ�งแวดล้อม โดยต้รั้ะหน่กและให้ความสำาค่ญต่้อการั้ลดผลกรั้ะที่บต่้อสิ�งแวดล้อมท่ี่�เกิดจำาก 
 การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำและบรั้กิารั้ และม่่งเน้นการั้สรั้า้งอ่ปีนิส่ยและจำติ้สำานึกในการั้รั้ว่มอน่รั้ก่ษ์ัสิ�งแวดล้อมผ่านโครั้งการั้ กิจำกรั้รั้มต่้างๆ  
 รั้วมไปีถึืงส่งเสรั้มิกรั้ะบวนการั้ดำาเนินงานท่ี่�ลดผลกรั้ะที่บต่้อสิ�งแวดล้อม ด่งน่�น บรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึม่แนวที่างเก่�ยวก่บการั้ใชิ้ที่รั้พ่ยากรั้ 
 อย่างม่ปีรั้ะสิที่ธุิภาพ ลดการั้ใชิ้ที่รั้พ่ยากรั้ในการั้ดำาเนินงาน เพื�อส่งเสรั้มิการั้รั้ก่ษัาสิ�งแวดล้อม ท่ี่�งน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้ส่งเสรั้มิการั้ใชิ ้
 ที่รั้พ่ยากรั้ธุรั้รั้มชิาต้ิอย่างรัู้ค้่ณ์ค่า และลดการั้ใชิ้พล่งงานธุรั้รั้มชิาต้ิท่ี่�ม่อยู่อย่างจำำาก่ด ซีึ�งครั้อบคล่มการั้ใชิ้พล่งงานไฟ้ฟ้้า การั้ใชิ้นำา  
 การั้ใชิ้ที่รั้พ่ยากรั้หม่นเว่ยน การั้ปีล่อยและจำด่การั้ข็องเส่ยท่ี่�เกิดจำากการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำ การั้ปีล่อยก�าซีเรั้อืนกรั้ะจำก เปี็นต้้น เพื�อเปี็น 
 ส่วนหนึ�งข็องส่งคมในการั้แก้ปีัญหาความท้ี่าที่ายจำากการั้เปีล่�ยนแปีลงสภาพแวดล้อม บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ความม่่งม่�นในการั้ดำาเนินการั้ 
 เพื�อปี้องก่น ลด จำด่การั้ และดูแลให้ม่�นใจำว่าบรั้ษ่ิัที่ฯ จำะไม่สรั้า้งหรั้อืก่อให้เกิดผลกรั้ะที่บในที่างลบต่้อสิ�งแวดล้อม หรั้อืน้อยท่ี่�ส่ด 
 เท่ี่าท่ี่�จำะเปี็นไปีได้ โดยเฉพาะการั้ปีล่อยก�าซีเรั้อืนกรั้ะจำก เชิ่น ลดการั้ใชิ้กรั้ะดาษัและที่รั้พ่ยากรั้อื�นๆ ท่ี่�ไม่จำำาเปี็นเพื�อลดปีรั้มิาณ์ข็ยะ 
 และข็องเส่ย เน้นการั้ติ้ดต่้อและชิำารั้ะเงินผ่านชิ่องที่างดิจำท่ิี่ล (Reduce) ส่งเสรั้มิการั้ใชิ้ซีำา (Reuse) ส่งเสรั้มิการั้ค่ดแยกผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ 
 ท่ี่�ใชิ้แล้ว เพื�อให้สามารั้ถืนำากล่บมาใชิ้ปีรั้ะโยชิน์ใหม่ได้ (Recycle) 

 บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้รั้ะหน่กถึืงความรั้บ่ผิดชิอบต่้อปีัญหาด้านสิ�งแวดล้อม ด่งน่�น บรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึได้ส่งเสรั้มิการั้จำด่กิจำกรั้รั้มต่้างๆ ท่ี่�สอดคล้องก่บ 
 แนวที่างการั้สรั้า้งความย่�งยนื โดยสรั้า้งความเข็้าใจำให้ต้รั้ะหน่กถึืงผลกรั้ะที่บต่้างๆ ก่บพน่กงานอยูเ่สมอ ท่ี่�งน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่่งม่�นพ่ฒนา 
 ให้ธุ่รั้กิจำเจำรั้ญิเติ้บโต้อย่างย่�งยืน ควบคู่ไปีก่บการั้ดูแลเอาใจำใส่ช่ิมชิน และให้ความชิ่วยเหลือส่งคมด้วยความต่้�งใจำ จำงึม่การั้กำาหนด 
 แนวนโยบายในเรั้ื�องข็องการั้ดำาเนินงานรั้บ่ผิดชิอบต่้อส่งคมไว้อ่กด้วย จำากท่ี่�งหมดท่ี่�กล่าวมาม่บที่ความท่ี่�รั้วบรั้วมรั้ายละเอ่ยด 
 การั้ดำาเนินการั้ด้านสิ�งแวดล้อมท่ี่�สื�อสารั้ไปียง่ภายนอกองค์กรั้ผ่านเว็บไซีต์้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ
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2563

2563

2563

2564

2564

2564

2565

2565

2565

44,000,852 6,989,410 8,913,025ปรมิาณการใช้ไฟฟ้า

 754,108 697,272 764,025

 239,151 183,136 234,425

 18,955,118 21,190,337 32,043,053

ปรมิาณการใช้นำามัน
แลัะเช่�อเพลัิง
ข้องบรษัิัทฯ

ค่าใช้จา่ยการใช้นำามัน
แลัะเช่�อเพลังิ
ข้องบรษัิัทฯ  
(หน่ว่ย : บาท)

นำามันด่้เซึ่ลั 
(ลัิติร)

นำามันเบนซึ่ิน 
(ลัิติร)

ข้้อมูลข้องผลการจดัการพิ่ลังงาน นำา ข้องเส่ย และปรมิาณการปล่อยก๊าซ

 1.  การจดั้การพลัังงาน

   บรั้ษ่ิัที่ฯ บรั้หิารั้จำด่การั้พล่งงานอย่างม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพ ท่ี่�งรั้ะบบไฟ้แสงสว่างและรั้ะบบปีรั้บ่อากาศั โดยรั้ณ์รั้งค์การั้ปีรั้ะหย่ดไฟ้ 
   รั้วมถืึง ติ้ดต่้�งและบำารั้่งรั้ก่ษัาอ่ปีกรั้ณ์์ควบค่มการั้ที่ำางานข็องรั้ะบบไฟ้ฟ้้าท่ี่�เก่�ยวข็้อง เชิ่น รั้ะบบโซีลารั้เ์ซีลล์และการั้ใชิ ้
   หลอด LED ที่ำาให้สามารั้ถืลดการั้ใชิ้พล่งงานไฟ้ฟ้้าได้ 235,829 กิโลว่ต้ต์้-ชิ่�วโมง สำาหรั้บ่สำาน่กงานใหญ่และสาข็า 

   เปี้าหมายจำะลดการั้ใชิ้พล่งงานลง รั้อ้ยละ 10 ภายใน 5 ปีขี็้างหน้า

   ปีรั้มิาณ์การั้ใชิ้ไฟ้ฟ้้าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ (หน่วย : กิโลว่ต้ต์้ - ชิ่�วโมง)
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ปรมิาณการใช้นำาประปา
ข้องบรษัิัทฯ 
(หน่ว่ย : ลัูกบาศก์เมติร)

ค่าใช้จา่ยการใช้นำาประปา
ข้องบรษัิัทฯ 
(หน่ว่ย : บาท)

2563

2563

2564

2564

2565

2565

 6,586 16,586 20,677

 131,722 331,729 413,542

 2.  การจดั้การนำา

   บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้ใชิ้นำาดิบและนำาปีรั้ะปีารั้วมก่นคิดเปี็นรั้อ้ยละ 100 ข็องปีรั้มิาณ์นำาท่ี่�ใชิ้ท่ี่�งหมด บรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึม่การั้ซี่อมบำารั้ง่และ 
   ต้รั้วจำสภาพข็องรั้ะบบการั้จำา่ยนำาให้ได้มาต้รั้ฐานอย่างต่้อเนื�อง สำาหรั้บ่อาคารั้สำาน่กงานใหญ่ม่การั้ปีรั้บ่อ่ต้รั้าไหลข็องนำาและ 
   ส่ข็ภ่ณ์ฑ์์ภายในอาคารั้ พรั้อ้มท่ี่�งม่การั้จำด่การั้นำาทิี่�งอย่างม่ปีรั้ะสิที่ธุิภาพ โดยม่นำาทิี่�งผ่านรั้ะบบบำาบ่ดข็องอาคารั้รั้อ้ยละ 100  
   ข็องปีรั้มิาณ์นำาทิี่�งท่ี่�งหมด โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ จำะรั้ณ์รั้งค์ลดการั้ใชิ้นำาข็องที่่กภาคส่วนให้ได้มากท่ี่�ส่ด
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 ไม่ม่ข็้อมูล  21,123 73,392

 ไม่ม่ข็้อมูล   10 99
ปรมิาณข้ยะ
แลัะข้องเส่ยข้องบรษัิัทฯ 
(หน่ว่ย : กิโลักรมั) 

ปรมิาณข้ยะแลัะข้องเส่ย
ท่�นำาไปใช้ซึ่ำา (Reuse) / 
รไ่ซึ่เคิลั (Recycle) 
ข้องบรษัิัทฯ 
(หน่ว่ย : กิโลักรมั)

ปรมิาณข้ยะ
แลัะข้องเส่ย
ไม่อนัติรายรว่ม

ปรมิาณข้ยะ
แลัะข้องเส่ย
อนัติรายรว่ม

2563 2564 2565

 ไม่ม่ข็้อมูล   17,051 22,479

2563 2564 2565

 3.  การจดั้การข้ยะ ข้องเส่ย แลัะมลัพิษั

   บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้จำด่การั้ข็ยะและข็องเส่ยในกรั้ะบวนการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำอยา่งเปี็นรั้ะบบต้ามหล่กการั้ 3R (Reduce Reuse Recycle) 
   ม่รั้ะบบการั้ค่ดแยกข็ยะต้ามปีรั้ะเภที่ท่ี่�ม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพ ควบคู่ไปีก่บการั้สรั้า้งจำติ้สำานึกและการั้ม่ส่วนรั้ว่มก่บผู้เก่�ยวข็้อง เพื�อลด 
   การั้กำาจำด่ข็ยะด้วยวิธุ่การั้ฝ่ังกลบ ในปีี 2565 สำาน่กงานใหญ่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ปีรั้มิาณ์ข็ยะปีรั้ะเภที่ฝั่งกลบ 73,392 กิโลกรั้ม่  
   ข็ยะท่ี่�นำาไปีรั้ไ่ซีเคิล ม่ด่งน่� ข็ยะกรั้ะดาษั 21,150 กิโลกรั้ม่ นำามาแลกเปี็นช่ิดเฟ้อรั้นิ์เจำอรั้ก์รั้ะดาษักล่บมาใชิ้ภายในสำาน่กงานได้  
   ข็ยะพลาสติ้ก 748  กิโลกรั้ม่ ผลิต้จำว่รั้ได้ 924 ผืน ช่ิด PPE ได้ 310 ช่ิด ข็ยะอะลูมิเน่ยม 26 กิโลกรั้ม่ ข็ยะอน่ต้รั้าย 99 กิโลกรั้ม่  
   ข็ยะติ้ดเชิื�อ 446 กิโลกรั้ม่ โดยนำาส่งผู้รั้บ่ผิดชิอบที่ำาลายอย่างถืูกวิธุ่ นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้ต้รั้วจำว่ดค่ณ์ภาพสิ�งแวดล้อม 
   ในสำาน่กงานและรั้อบสถืานปีรั้ะกอบการั้อยา่งน้อยปีีละ 1 ครั้่�ง โดยในปีี 2565 พบว่า ค่ามาต้รั้ฐานค่ณ์ภาพอากาศั กลิ�นเส่ยง  
   แสงสว่าง อยูใ่นเกณ์ฑ์์ปีกติ้ต้ามท่ี่�กฎหมายกำาหนด และไม่ม่การั้ใชิ้สารั้เคม่ในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ เปี้าหมายรั้ะยะยาวข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 
   จำะเพิ�มปีรั้มิาณ์ข็ยะรั้ไ่ซีเคิลให้มากข็ึ�นรั้อ้ยละ 10 ภายใน 5 ปีขี็้างหน้า

ปรมิาณข้ยะแลัะข้องเส่ยไม่อนัติรายท่�นำาไปใช้ซึ่ำา (Reuse) /  รไ่ซึ่เคิลั (Recycle)
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ปรมิาณการปลั่อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกข้องบรษัิัทฯ 
(หน่ว่ย : ตัินคารบ์อนได้ออกไซึ่ด์้เท่ยบเท่า, tCO2e)

2563 2564 2565

 4.  การจดั้การเพ่�อลัด้ปญัหาก๊าซึ่เรอ่นกระจก 

   ในปีี 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ปีรั้มิาณ์การั้ปีล่อยก�าซีเรั้อืนกรั้ะจำกที่างต้รั้ง 1,962 ต่้นคารั้บ์อนไดออกไซีด์เท่ี่ยบเท่ี่า และปีรั้มิาณ์ 
   การั้ปีล่อยก�าซีเรั้อืนกรั้ะจำกที่างอ้อม 5,346 ต่้นคารั้บ์อนไดออกไซีด์เท่ี่ยบเท่ี่า รั้วม 7,308 ต่้นคารั้บ์อนไดออกไซีด์เท่ี่ยบเท่ี่า  
   ต้ลอดปีี 2565 ท่ี่�ผ่านมา บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่ม่โครั้งการั้ท่ี่�ส่งเสรั้มิการั้ลดการั้ปีล่อยก�าซีท่ี่�งที่างต้รั้งและที่างออ้ม เชิ่น โครั้งการั้ใชิ้นำาม่น 
   ไบโอด่เซีลและแก�ซีโซีฮอล์ ที่ดแที่นนำาม่นด่เซีลและเบนซีิลแบบเดิม ในปีี 2565 ม่ปีรั้มิาณ์การั้ใชิ้นำาม่นที่ดแที่นท่ี่�งสิ�น   
   998,450 ลิต้รั้ รั้วมถึืงผล่กด่นการั้ใชิ้กรั้ะดาษัในสำาน่กงานใหญ่เปี็นกรั้ะดาษัรั้ไ่ซีเคิลกว่า 7,128 กิโลกรั้ม่ 

   ในปีีน่� กรั้ะบวนการั้ที่ำางานและการั้ออกผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่ส่งเสรั้มิความย่�งยนืด้านสิ�งแวดล้อมอก่ 2 โครั้งการั้

   1.  บ่ต้รั้ติ้ดล้อ ชิ่วยลดจำำานวนกรั้ะดาษัได้ 198,082 กิโลกรั้ม่ ลดการั้ปีล่อยคารั้บ์อนไดออกไซีด์ 225,813 กิโลกรั้ม่ 
     คารั้บ์อนไดออกไซีด์เท่ี่ยบเท่ี่า

   2.  E-Billing ชิว่ยลดจำำานวนกรั้ะดาษัได้ 1,851 กิโลกรั้ม่ ลดการั้ปีล่อยคารั้บ์อนไดออกไซีด์ 2,110 กิโลกรั้ม่คารั้บ์อนไดออกไซีด์ 
     เท่ี่ยบเท่ี่า

   โดยภาพรั้วมข็องโครั้งการั้และกิจำกรั้รั้มท่ี่�เก่�ยวข็้องข็้างต้้น ที่างบรั้ษ่ิัที่ฯ *จำะลดกิจำกรั้รั้มท่ี่�ปีล่อยก�าซีเรั้อืนกรั้ะจำกลง รั้อ้ยละ 10  
   ภายใน 5 ปีีข็้างหน้า

ปรมิาณการปลั่อยก๊าซึ่เรอ่นกระจกข้อบเข้ติท่� 1 2,337 2,324 1,962

ปรมิาณการปล่ัอยก๊าซึ่เรอ่นกระจกข้อบเข้ติท่� 2 4,269 4,069 5,188

ปรมิาณการปล่ัอยก๊าซึ่เรอ่นกระจกข้อบเข้ติท่� 3 218 411 529

หมายเหต้่: * เปี้าหมายท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ กำาหนดเปี็นไปีต้ามมาต้รั้ฐาน GRI Standard
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3.  การจดั้การด้้านคว่ามยั�งยน่ในมิติิสังคม (คว่ามรบัผิด้ชอบต่ิอชุมชนแลัะสังคม (CSR)

 บรั้ษ่ิัที่ฯ กำาหนดกลย่ที่ธุก์ารั้ดำาเนินงานด้านสิ�งแวดลอ้ม ส่งคม และธุรั้รั้มาภบิาล (ESG) หรั้อืความย่�งยนื และความรั้บ่ผดิชิอบต้อ่ส่งคม 
 ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ให้สอดคล้องก่บนโยบายเก่�ยวก่บความย่�งยนืข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ รั้วมท่ี่�งแนวที่างและความคาดหวง่ข็องหน่วยงานกำาก่บดูแล  
 ต้ลอดจำนเปี้าหมายการั้พ่ฒนาท่ี่�ย่�งยนืข็องสหปีรั้ะชิาชิาติ้ (UN SDGs) 

 - กำาหนด “นโยบายเก่�ยวก่บการั้สน่บสน่นและบรั้จิำาคและจำด่ที่ำาโครั้งการั้กิจำกรั้รั้มเพื�อส่งคม” เพื�อใชิเ้ปีน็กรั้อบการั้ที่ำางานพื�นฐาน 
   สำาหรั้บ่การั้สน่บสน่น บรั้จิำาค และจำด่ที่ำาโครั้งการั้กิจำกรั้รั้มเพื�อส่งคมข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

 - จำด่ต่้�ง “คณ์ะที่ำางานด้าน ESG” ภายใต้้สายงานสิ�งแวดล้อม ส่งคมและธุรั้รั้มาภิบาลสู่ความย่�งยนื ที่ำาหน้าท่ี่�กำาหนดกลย่ที่ธุก์ารั้ 
   ดำาเนินงานด้านกิจำกรั้รั้มเพื�อส่งคม หรั้อื CSR และพ่ฒนาแผนงาน โครั้งการั้ หรั้อืแคมเปีญท่ี่�ส่งผลกรั้ะที่บเชิิงบวกต่้อส่งคม  
   รั้วมท่ี่�งข็่บเคลื�อนการั้ดำาเนินกิจำกรั้รั้มสอดรั้บ่เปี้าหมายการั้พ่ฒนาท่ี่�ย่�งยนื

 ท่ี่�ผ่านมา บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ให้ความสำาค่ญก่บการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำด้วยความรั้บ่ผิดชิอบต่้อส่งคมและการั้ม่่งเน้นส่งเสรั้มิและพ่ฒนาช่ิมชิน 
 และส่งคมให้ด่ข็ึ�น ด่งน่�น บรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึได้ดำาเนินกิจำกรั้รั้มเพื�อปีรั้ะโยชิน์ต่้อส่งคมและสิ�งแวดลอ้มอยา่งสมำาเสมอในโครั้งการั้ต่้างๆ ก่บองค์กรั้  
 หน่วยงานภาครั้ฐ่ และภาคเอกชิน พรั้อ้มท่ี่�งปีลกูจำติ้สำานึกให้พน่กงานที่ก่รั้ะด่บข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ต้รั้ะหน่กถึืงความสำาค่ญข็องการั้ม่ส่วนรั้ว่ม 
 ในกิจำกรั้รั้มเพื�อส่งคมและสิ�งแวดล้อม โดยกิจำกรั้รั้มเพื�อส่งคมท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้การั้สน่บสน่น และ/หรั้อื บรั้จิำาค และ/หรั้อื จำด่ที่ำาต้้องเปี็น 
 กิจำกรั้รั้มท่ี่�เปี็นปีรั้ะโยชิน์ต่้อช่ิมชินและส่งคมส่วนรั้วม ซีึ�งม่จำ่ดม่่งหมายพื�นฐานเพื�อสรั้า้งผลกรั้ะที่บในเชิิงบวกต่้อส่งคมอย่างย่�งยืน  
 สำาหรั้บ่ปีรั้ะเภที่กิจำกรั้รั้มเพื�อส่งคมท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ พิจำารั้ณ์าและให้ความสำาค่ญ แบ่งเปี็น 4 หมวด ด่งน่�

1.  การสรา้งคณุค่าคว่ามยั�งยน่

  เปี็นโครั้งการั้ท่ี่�ม่่งเน้นการั้สรั้า้งความเข็้าใจำแก่พน่กงานและผู้บรั้หิารั้ด้านความรั้บ่ผิดชิอบต้่อส่งคมและความย่�งยืน รั้วมถืึง 
 การั้ดำาเนินงานท่ี่�สรั้า้งการั้ม่ส่วนรั้ว่มก่บผู้ม่ส่วนได้เส่ยในรั้ะยะยาว และการั้จำด่ที่ำารั้ายงานความย่�งยืนเพื�อปีรั้ะเมินผลการั้ดำาเนินงาน 
 และสรั้า้งการั้รั้บ่รัู้แ้ก่ผู้ม่ส่วนได้เส่ย 

 • โครงการให้ประกันอุบัติิเหติุส่ว่นบุคคลัโด้ยไม่ม่ค่าใช้จา่ยสำาหรบัลัูกค้าสินเช่�อท่�ม่ทะเบ่ยนรถึจกัรยานยนต์ิเป็นประกัน

   บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้รั้ะหน่กว่ากล่่มลูกค้าสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้เปี็นปีรั้ะก่น เปี็นกล่่มท่ี่�ม่ความเส่�ยงสูงในการั้เกิดอ่บ่ติ้เหต้ ่
   ที่างถืนน บรั้ษ่ิัที่ฯ จำึงได้มอบปีรั้ะก่นอ่บ่ติ้เหต้่ส่วนบ่คคลเปี็นเวลา 1 ปีี โดยไม่ม่ค่าใชิ้จำ่ายสำาหรั้บ่ลูกค้าสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยน 
   รั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้เปี็นปีรั้ะก่นรั้ายใหม่ โดยค่้มครั้องท่ี่นท่ี่ท่ี่�ได้รั้บ่อน่ม่ติ้วงเงิน ท่ี่�งน่� ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ให้ 
   ปีรั้ะก่นอ่บ่ติ้เหต้่ส่วนบ่คคลโดยไม่ม่ค่าใชิ้จำา่ยด่งกล่าวไปีแล้วเปี็นจำำานวน 1,650,964 รั้าย

 • โครงการ “นำาคว่ามรูสู่้ชุมชน เพ่�อช่ว่ติิหมุนต่ิอได้้”

   บรั้ษ่ิัที่ฯ ในฐานะผู้นำาด้านธุ่รั้กิจำสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่นและนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�ม่สาข็าครั้อบคล่มท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั  
   ดำาเนินธุ่รั้กิจำภายใต้้เจำต้นาในการั้สรั้า้งโอกาสที่างการั้เงินให้กล่่มผู้ม่รั้ายได้น้อยและผู้ปีรั้ะกอบอาชิ่พอิสรั้ะ ให้สามารั้ถืเข็้าถึืง 
   แหลง่เงนิที่น่ในรั้ะบบท่ี่�เปีน็ธุรั้รั้มและโปีรั้ง่ใส โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้รั้เิรั้ ิ�มโครั้งการั้ให้ความรัู้ท้ี่างการั้เงนิแก่กล่ม่พอ่ค้าแมค้่า ในปี ี2556  
   ก่อนจำะข็ยายโครั้งการั้ไปีสู่ช่ิมชินต่้างๆ ภายใต้้ “โครั้งการั้นำาความรัู้สู่้ช่ิมชิน เพื�อชิ่วิต้หม่นต่้อได้” โดยม่่งให้ความรัู้เ้บื�องต้้น 
   ที่างการั้เงิน การั้บรั้หิารั้รั้ายรั้บ่รั้ายจำา่ย และการั้ออมเพื�อการั้ลงที่่น รั้วมถึืงวิธุ่การั้ใชิ้เที่คโนโลย่ที่ำาธุ่รั้กรั้รั้มด้านการั้เงินเพื�อ 
   ความสะดวกและลดต้้นที่่นแก่กล่่มผู้ม่รั้ายได้น้อยหรั้อืผู้ปีรั้ะกอบอาชิ่พอิสรั้ะท่ี่�อาศ่ัยอยู่ในช่ิมชินต่้างๆ รั้วมถึืงพ่อค้าแม่ค้า  
   พน่กงานบรั้ษ่ิัที่ พน่กงานโรั้งงานอ่ต้สาหกรั้รั้มท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ เปีิดโอกาสให้กล่่มอาสาข็องพน่กงานเงินติ้ดล้อเข็้ารั้ว่ม 
   กิจำกรั้รั้ม เพื�อให้เข็้าใจำถึืงความสำาค่ญข็องการั้สรั้า้งโอกาสที่างการั้เงินให้แก่ลูกค้า ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 เรั้าจำด่กิจำกรั้รั้ม 
   ไปีแล้ว 201 กล่่ม โดยม่ผู้เข็้ารั้ว่มการั้อบรั้ม 5,501 คน และม่อาสาสม่ครั้ชิาวเงินติ้ดล้อเข็้ารั้ว่มกิจำกรั้รั้มกว่า 919 คน
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   ในปีี 2565 เนื�องจำากอยู่ท่ี่ามกลางสถืานการั้ณ์์โควิด-19 เรั้าจำงึที่ำากิจำกรั้รั้ม “นำาความรัู้สู่้ช่ิมชินเพื�อชิ่วิต้หม่นต่้อได้” จำำานวน  
   1 ช่ิมชิน ซีึ�งม่ความพรั้อ้มท่ี่�งห่วหน้าช่ิมชินและลูกบ้าน เพื�อการั้พ่ฒนาเปี็นช่ิมชินต่้วอย่างได้ในอนาคต้ บรั้ษ่ิัที่ฯ ที่ำากิจำกรั้รั้ม 
   ให้ความรัู้ด้้านการั้เงินและวน่ิยที่างการั้เงินโดยการั้ติ้ดต้ามผลอยา่งต่้อเนื�องแก่ช่ิมชินบา้นไที่รั้งาม อ.ปีรั้ะจำน่ต้คาม จำ.ปีรั้าจำน่บ่รั้ ่ 
   บรั้ษ่ิัที่ฯ ลงพื�นท่ี่�ที่ำากิจำกรั้รั้ม 2 ครั้่�ง ม่ผู้เข็้ารั้ว่มกิจำกรั้รั้ม 55 คน ในห่วข็้อ “ปีลดหน่�ชิ่วิต้เปี็นส่ข็” และ “ออมง่ายๆ ท่ี่�ใครั้ๆ 
   ก็ที่ำาได้” จำากการั้ติ้ดต้ามอย่างต่้อเนื�อง 4 เดือน ชิาวช่ิมชินท่ี่�เข็้ารั้ว่มโครั้งการั้ม่เปี้าหมายจำ่ดการั้หน่� ม่แนวโน้มหน่�ลดลง 
   จำากการั้จำด่การั้หน่� และม่วิน่ยออมเงินเพิ�มข็ึ�น นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งได้รั้บ่เก่ยรั้ต้ิจำากคณ์ะผู้บรั้หิารั้และท่ี่มงานฝ่่ายส่งเสรั้มิ 
   ความรัู้ท้ี่างการั้เงิน ธุนาคารั้แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย (ธุปีที่.) เข็า้รั้ว่มส่งเกต้การั้ณ์์กิจำกรั้รั้มด่งกล่าวอยา่งใกล้ชิดิ เพื�อแลกเปีล่�ยนเรั้ย่นรัู้ ้ 
   และนำาไปีปีรั้บ่ใชิ้ในหล่กสูต้รั้การั้เรั้ย่นการั้สอนด้านการั้เงินให้แก่ปีรั้ะชิาชินต่้อไปี

 • โครงการ “สรา้งพ่�เลั่�ยงการเงินเพ่�อให้คำาแนะนำาด้้านการเงินแก่พนักงานในองค์กร”

   บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้ความสำาค่ญก่บส่ข็ภาพการั้เงินข็องพน่กงาน โดยที่่กปีีท่ี่มส่งเสรั้มิความรัู้ท้ี่างการั้เงิน (Financial Education)  
   จำะสำารั้วจำส่ข็ภาพการั้เงินข็องพน่กงาน เพื�อนำามาวิเครั้าะห์หาแนวที่างในการั้ชิ่วยเหลือพน่กงานให้ม่ส่ข็ภาพการั้เงินด่ข็ึ�น  
   ในปี ี2565 ม่พน่กงานที่ำาแบบสำารั้วจำจำำานวน 3,150 คน ม่พน่กงานท่ี่�ต้้องการั้ข็อคำาแนะนำาด้านการั้เงิน 1,355 คน ซีึ�งเปีน็จำำานวน 
   ท่ี่�มากข็ึ�นที่่กปี ีบรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึต้้องการั้สรั้า้งผู้ม่ความรัู้พ้ื�นฐานด้านการั้เงินท่ี่�สามารั้ถืให้คำาแนะนำาก่บพน่กงานได้ และเปีน็โอกาสท่ี่�ด่ 
   ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้รั้บ่การั้สน่บสน่นจำากต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย์แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย (SET) ในการั้พ่ฒนาสรั้า้งพ่�เล่�ยงการั้เงิน (Mentor)  
   ปีัจำจำ่บ่นม่พน่กงานผ่านการั้อบรั้มพ่�เล่�ยงการั้เงินจำำานวน 2 รั้่น่ รั้วม 34 คน อาสาเปี็นพ่�เล่�ยงคอยให้คำาแนะนำาพน่กงาน 
   ด้านการั้เงินจำำานวน 20 คน ท่ี่มงานอาสาพ่�เล่�ยงการั้เงินได้ให้คำาแนะนำาก่บพน่กงานท่ี่�ม่ปีัญหาที่างการั้เงินไปีแล้ว 14 คน  
   จำากการั้ให้คำาแนะนำาพรั้อ้มติ้ดต้ามผลในรั้ะยะเวลา 4 เดือน พบวา่พน่กงานมส่่ข็ภาพการั้เงนิด่ข็ึ�น มห่น่�ลดลงท่ี่�งสิ�น 717,437 บาที่  
   ม่ส่ดส่วนภารั้ะหน่�ลดลงรั้อ้ยละ 14 และม่เงินออมเพิ�มข็ึ�น 68,636 บาที่ โดยข็้อมูลด่งกล่าวเปีรั้ย่บเท่ี่ยบจำากข็้อมูลต่้�งต้้น 
   ในเดือนแรั้ก
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2.  การติอบแทนค่นสู่สังคม

 เปี็นโครั้งการั้ม่่งเน้นการั้สรั้า้งการั้ม่ส่วนรั้ว่มผูกพ่นก่บช่ิมชิน ท่ี่�งช่ิมชินโดยรั้อบพื�นท่ี่�ดำาเนินงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั  
 ผ่านโครั้งการั้หรั้อืกิจำกรั้รั้มเพื�อส่งคม เชิ่น การั้ให้ความรัู้ท้ี่างการั้เงิน การั้สน่บสน่นสิ�งอำานวยความสะดวกที่างการั้ศึักษัา โครั้งการั้ 
 กำาล่งใจำ เปี็นต้้น

 • โครงการ “กำาลัังใจฯ เพ่�อผู้ก้าว่พลัาด้”

   จำากปีณิ์ธุานความต่้�งใจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�ม่ง่ม่�นดำาเนินธุ่รั้กิจำภายใต้้แนวคิดในการั้สรั้า้งโอกาสที่างการั้เงนิให้ก่บผูค้น นำามาสู่โอกาส 
   สำาค่ญท่ี่�ได้เปีน็ส่วนหนึ�งข็อง “โครั้งการั้กำาล่งใจำในพรั้ะรั้าชิดำารั้ ิพรั้ะเจำา้หลานเธุอพรั้ะองค์เจำา้พ่ชิรั้กิติ้ยาภา” (“โครั้งการั้กำาล่งใจำ 
   ในพรั้ะรั้าชิดำารั้ฯิ”) เพื�อรั้ว่มก่นส่งต่้อพล่งบวก มอบกำาล่งใจำและสรั้า้งโอกาสให้ก่บผู้ก้าวพลาด ผ่านการั้ให้ความรัู้ด้้านการั้บรั้หิารั้ 
   เงินที่่นเพื�อการั้ปีรั้ะกอบอาชิ่พ และต่้อมาบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้สน่บสน่นโครั้งการั้กำาล่งใจำในพรั้ะรั้าชิดำารั้ฯิ โดยจำ่ดกิจำกรั้รั้ม “ความรัู้ ้
   ที่างการั้เงินเพื�อการั้ปีรั้ะกอบอาชิ่พ” สรั้า้งความรัู้ด้้านการั้บรั้หิารั้เงินที่่นในการั้ปีรั้ะกอบอาชิ่พให้ก่บผู้ก้าวพลาดท่ี่�เข็้ารั้ว่ม 
   โครั้งการั้กำาล่งใจำในพรั้ะรั้าชิดำารั้ฯิ ณ์ วน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้ความรัู้ผู้้ก้าวพลาด 989 คน ใน 9 เรั้อืนจำำา และให้ความรัู้ ้
   เพื�อการั้เปี็นวิที่ยากรั้แก่ผู้ค่มปีรั้ะพฤติ้และผู้ค่มเรั้อืนจำำาไปีแล้ว 152 คน

   โดยในปีี 2565 ด้วยสถืานการั้ณ์์การั้แพรั้ร่ั้ะบาดข็องโควิด-19 บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งคงม่่งม่�นถ่ืายที่อดแนวที่างการั้สอนให้เจำา้หน้าท่ี่� 
   เรั้อืนจำำา ภายใต้้โครั้งการั้กำาล่งใจำฯ จำำานวน 6 เรั้อืนจำำา ในแต่้ละภูมิภาค เพื�อสามารั้ถืถ่ืายที่อดและใชิ้เครั้ื�องมือ VDO E-Learning  
   ซีึ�งม่เจำา้หน้าท่ี่�รั้บ่การั้ถ่ืายที่อดรั้วม 17 คน และสามารั้ถืสอนให้แก่ผู้ก้าวพลาด 254 คน นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งม่การั้แนะนำา 
   การั้ใชิ้เครั้ื�องมือ VDO E-Learning เบื�องต้้นผ่านรั้ะบบออนไลน์แก่เจำ้าหน้าท่ี่�เรั้อืนจำำาในโครั้งการั้เศัรั้ษัฐกิจำพอเพ่ยง  
   รั้วม 30 เรั้อืนจำำา เพื�อนำาเครั้ื�องมือไปีใชิ้สอนเพื�อปีรั้ะโยชิน์ก่บผู้ก้าวพลาดในเรั้อืนจำำาอื�นๆ

 • โครงการ “ฝ่่าว่ิกฤติิพิชิติหน่�” รว่่มกับมูลันิธิริณรงค์หยุด้พนัน 

   บรั้ษ่ิัที่ฯ สน่บสน่นความรัู้ด้้านการั้เงินในห่วข็้อ “ฝ่่าวิกฤติ้พิชิิต้หน่�” ให้ก่บกล่่มเครั้อืข็่ายมูลนิธุริั้ณ์รั้งค์หย่ดพน่น จำำานวน 3 กล่่ม  
   รั้วม 184 คน เพื�อให้ผู้เข็้ารั้ว่มกิจำกรั้รั้มสามารั้ถืนำาความรัู้ไ้ปีปีรั้บ่ใชิ้ก่บต้นเองได้ และสามารั้ถืแนะนำาคนใกล้ต่้ว คนในช่ิมชิน 
   ต่้อได้ หล่งจำบกิจำกรั้รั้ม 2 เดือน สามารั้ถืติ้ดต้ามผลได้ 23 คน พบว่าผู้เข็้ารั้ว่มโครั้งการั้รั้อ้ยละ 100 นำาความรัู้ไ้ปีปีรั้บ่ใชิ ้ 
   และแนะนำาบอกต่้อคนใกล้ต่้ว เชิ่น ผู้นำาช่ิมชิน ญาติ้พ่�น้อง เพื�อนท่ี่�ที่ำางาน ผู้สูงอาย่ในโรั้งเรั้ย่นผู้สูงอาย่
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 • โครงการ “เงินทองต้ิองว่างแผนฉบับมนุษัย์เงินเด่้อน” 

   นอกจำากการั้มอบเงินสน่บสน่น 1,000,000 บาที่ เปี็นปีีท่ี่�สองติ้ดต่้อก่น เพื�อสน่บสน่นพ่นธุกิจำสำาค่ญในการั้สรั้า้งพื�นฐาน 
   ความรัู้ใ้ห้ก่บเยาวชิน และส่งเสรั้มิการั้พ่ฒนาศ่ักยภาพให้ก่บน่กเรั้ย่น ถืือเปี็นการั้ชิ่วยลดความเหลื�อมลำาที่างด้านความรัู้ ้
   และการั้ศึักษัา ซีึ�งเปีน็พื�นฐานสำาค่ญข็องการั้มช่ิว่ติ้ความเปีน็อยูท่่ี่�ด่ข็ึ�นอยา่งย่�งยนื บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่ได้สน่บสน่นจำด่กิจำกรั้รั้มการั้เรั้ย่นรัู้ ้
   ด้านการั้เงินในห่วข็้อ “เงินที่องต้้องวางแผนฉบ่บมน่ษัยเ์งินเดือน” แก่ครั้ผูู้นำาการั้เปีล่�ยน Teach For Thailand จำำานวน 12 คน  
   เพื�อให้ครั้ทู่ี่�เข็้ารั้ว่มกิจำกรั้รั้มสามารั้ถืนำาความรัู้ไ้ปีปีรั้บ่ใชิ้ก่บต้นเอง และสามารั้ถืนำาไปีสอนก่บเด็กๆ ในโรั้งเรั้ย่นต่้อไปีได้

 • โครงการ “คว่ามรูด้้้านการเงินแก่พนักงานพิเศษั” (พิการด้้านการฟัง)

   บรั้ษ่ิัที่ฯ เล็งเห็นความสำาค่ญข็องพน่กงานที่ก่คน จำงึเห็นอป่ีสรั้รั้คในการั้เรั้ย่นรัู้ด้้านการั้เงนิข็องพน่กงานพเิศัษัซีึ�งมค่วามบกพรั้อ่ง 
   ที่างการั้ได้ยนิ ในปีี 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึจำด่กิจำกรั้รั้มให้ความรัู้ด้้านการั้เงินในห่วข็้อ “ออมง่ายๆ ท่ี่�ใครั้ๆ ก็ที่ำาได้” โดยเน้นกิจำกรั้รั้ม 
   สอดแที่รั้กความรัู้แ้ก่พน่กงานพิเศัษั จำำานวน 41 คน เพื�อให้พน่กงานม่ความรัู้พ้ื�นฐานด้านการั้เงิน เห็นความสำาค่ญข็องการั้ออม  
   และสามารั้ถืจำด่การั้การั้เงินข็องต้นเองได้ นอกจำากน่�นย่งม่อ่กหลายหล่กสูต้รั้ท่ี่�เปีิดโอกาสให้พน่กงานพิเศัษัเหล่าน่�ได้เรั้ย่นรัู้ ้
   และพ่ฒนาต้นเองอยูเ่สมอ

 • โครงการ “ฝ่่าว่ิกฤติิพิชิติหน่�”

   บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ต้อบรั้บ่การั้รั้อ้งข็อการั้สน่บสน่นความรัู้ด้้านการั้เงินจำากเพจำ Facebook Toolmorrow เพื�อให้ความรัู้ด้้านการั้เงิน 
   ผ่านชิ่องที่างออนไลน์ในห่วข็้อ “ฝ่่าวิกฤติ้พิชิิต้หน่�” เนื�องจำากบรั้ษ่ิัที่ฯ เล็งเห็นปีัญหาการั้ข็าดโอกาสและการั้ข็าดความรัู้ ้
   ด้านการั้เงิน ซีึ�งเปี็นส่วนสำาค่ญท่ี่�ที่ำาให้เกิดปีัญหาในครั้อบครั้ว่ บรั้ษ่ิัที่ฯ จำึงสน่บสน่นจำ่ดกิจำกรั้รั้มให้ความรัู้ด้้านการั้เงิน 
   แก่พ่อแม่อาสาในโครั้งการั้ “ค่ณ์เปีล่�ยนลูกเปีล่�ยน” จำำานวน 12 คน เพื�อให้พ่อแม่อาสาสามารั้ถืนำาความรัู้ไ้ปีปีรั้บ่ใชิ้ก่บต้นเอง  
   และนำาไปีออกแบบกิจำกรั้รั้มเพื�อส่งต่้อความรัู้แ้ก่พ่อแม่เล่�ยงเด่�ยวท่ี่�สนใจำเรั้ย่นรัู้ด้้านการั้เงินเบื�องต้้นต่้อไปี
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3.  พัฒนาชุมชนแลัะสังคม

 • โครงการเปิด้บ้านแบ่งปันคว่ามรูแ้ลัะประสบการณ์เร่�องการสรา้งว่ัฒนธิรรมองค์กร (TIDLOR Culture Wow)

   บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้จำด่ให้ม่โครั้งการั้เปีิดบ้านแบ่งปีันความรัู้แ้ละปีรั้ะสบการั้ณ์์เรั้ื�องการั้สรั้า้งว่ฒนธุรั้รั้มองค์กรั้ (TIDLOR Culture  
   Wow) โดยเรั้ิ�มมาต่้�งแต่้ปีี 2561 ให้ก่บองค์กรั้ท่ี่�วไปีท่ี่�สนใจำแลกเปีล่�ยนปีรั้ะสบการั้ณ์์ในการั้ข็่บเคลื�อนธุ่รั้กิจำผ่านการั้สรั้า้ง 
   ว่ฒนธุรั้รั้มองค์กรั้ข็องเงินติ้ดล้อ ท่ี่�ผ่านมาม่บรั้ษ่ิัที่ท่ี่�ให้ความสนใจำท่ี่�งจำากในปีรั้ะเที่ศัและต่้างปีรั้ะเที่ศั

 • โครงการส่บสานว่ัฒนธิรรมไทยแลัะต่ิอยอด้ประเพณ่สำาคัญทางพระพุทธิศาสนา

   บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ต้รั้ะหน่กถึืงความสำาค่ญข็องการั้ที่ำาน่บำารั้่งพรั้ะพ่ที่ธุศัาสนาและการั้สืบที่อดปีรั้ะเพณ่์และว่ฒนธุรั้รั้มอ่นด่งาม  
   โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้จำด่กิจำกรั้รั้มต่้างๆ ท่ี่�งกิจำกรั้รั้มที่อดผ้าปี่าและที่อดกฐนิให้ก่บว่ดต่้างๆ ต้ามชินบที่
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การอนุรกัษ์ัสิ�งแว่ด้ล้ัอม 

เปีน็โครั้งการั้ท่ี่�ม่ง่เน้นการั้สรั้า้งอป่ีนิส่ยและจำติ้สำานึกในการั้รั้ว่มอน่รั้ก่ษ์ัสิ�งแวดลอ้ม ผา่นโครั้งการั้ และ/หรั้อื กิจำกรั้รั้มต่้างๆ รั้วมไปีถึืงส่งเสรั้มิ
กรั้ะบวนการั้ดำาเนินงานท่ี่�ลดผลกรั้ะที่บต่้อสิ�งแวดล้อม 

• โครงการสรา้งฝ่ายต้ินนำาลัำาธิารในพ่�นท่�โครงการพัฒนาด้อยติุงฯ

 คณ์ะผู้บรั้หิารั้และพน่กงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ กว่า 150 คน ได้เข็้ารั้ว่มกิจำกรั้รั้ม “สรั้า้งฝ่ายต้้นนำาลำาธุารั้ (ฝ่ายชิะลอความช่ิ่มชิื�น) ในพื�นท่ี่� 
 โครั้งการั้พฒ่นาดอยต้ง่ (พื�นท่ี่�ที่รั้งงาน) อน่เนื�องมาจำากพรั้ะรั้าชิดำารั้”ิ โดยโครั้งการั้ด่งกลา่วจำด่ข็ึ�นเพื�อฟ้้� นฟ้คูวามสมบูรั้ณ์์ข็องธุรั้รั้มชิาติ้ 
 และแหล่งนำาบนดอยต้่ง ซีึ�งเปีรั้ย่บเสมือนต้้นนำาท่ี่�สำาค่ญสำาหรั้บ่ช่ิมชินท้ี่องถิื�นเพื�อการั้ดำารั้งชิ่วิต้และการั้เกษัต้รั้ โดยฝ่ายชิะลอนำา 
 จำะชิ่วยชิะลอการั้ไหลข็องนำาในฤดูนำาหลาก และชิ่วยเพิ�มปีรั้มิาณ์นำาใต้้ดินอน่เปี็นปีรั้ะโยชิน์ต่้อการั้ที่ำาปีรั้ะปีาหมู่บ้าน รั้วมท่ี่�งชิ่วยรั้ก่ษัา 
 ความช่ิ่มชิื�นอ่ดมสมบูรั้ณ์์แก่ผืนปี่า ต้ลอดจำนยง่เปี็นแนวปี้องก่นธุรั้รั้มชิาติ้จำากไฟ้ปี่าอก่ด้วย นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่มอบเงินสน่บสน่น 
 มูลค่า 500,000 บาที่ ให้ก่บ “มูลนิธุแิม่ฟ้้าหลวง ในพรั้ะบรั้มรั้าชูิปีถ่ืมภ์” เพื�อส่งเสรั้มิความรัู้ด้้านการั้ศึักษัาและด้านการั้ปีรั้ะกอบอาชิพ่ 
 ให้ก่บผู้คนในส่งคมอยา่งย่�งยนื

• โครงการ Care the Bear  

 บรั้ิษ่ัที่ฯ ต้รั้ะหน่กด่ว่าปีัญหาภาวะโลกรั้้อนและการั้รั้่บมือก่บการั้เปีล่�ยนแปีลง 
 สภาพภูมิอากาศัถืือเปี็นปีัญหาใหญ่ท่ี่� ท่ี่�วโลกให้ความสำาค่ญและที่่กภาคส่วน 
 ต้้องรั้ว่มมือก่นจำงึจำะเกิดผลสำาเรั้จ็ำต้ามเปี้าหมายท่ี่�กำาหนดไว้ ด้วยเหต้่น่� ในปีี 2565  
 บรั้ษ่ิัที่ฯ จำึงได้เข็้ารั้ว่มโครั้งการั้ “Care the Bear” ท่ี่�รั้เิรั้ ิ�มโดยต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย ์
 แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย (SET) โดยม่่งหว่งให้ที่่กภาคส่วนข็ององค์กรั้ม่ส่วนรั้ว่มในการั้ลด 
 การั้ปีล่อยก�าซีเรั้อืนกรั้ะจำก ซีึ�งเปี็นสาเหต้่สำาค่ญข็องภาวะโลกรั้อ้น โดยใชิ้ “หล่กการั้  
 6 Cares” ซีึ�งม่่งเน้นการั้เปีล่�ยนแปีลงพฤติ้กรั้รั้มเพื�อชิ่วยลดโลกรั้อ้นใน 6 ด้าน ได้แก่  
 การั้รั้ณ์รั้งค์เดินที่างโดยใชิ้รั้ถืไฟ้ฟ้้าหรั้อืรั้ถืสาธุารั้ณ์ะ การั้ลดการั้ใชิ้กรั้ะดาษัและ 
 พลาสติ้ก การั้งดใชิโ้ฟ้ม การั้ลดการั้ใชิพ้ล่งงานจำากอ่ปีกรั้ณ์์ไฟ้ฟ้้า การั้เลือกใชิอ้่ปีกรั้ณ์์ 
 ต้กแต้่งในงานอ่เวนต์้ด้วยว่สด่ท่ี่�สามารั้ถืนำากล่บมาใชิ้ใหม่ได้ และการั้รั้ณ์รั้งค์ 
 ให้ต่้กอาหารั้แต่้พอด่และรั้บ่ปีรั้ะที่านอาหารั้ให้หมดเพื�อลดข็ยะจำากอาหารั้เหลือทิี่�ง
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4.  การสนับสนุนด้้านเงินช่ว่ยเหลั่อ

 เปี็นโครั้งการั้ท่ี่�ม่่งเน้นการั้สน่บสน่นและให้ความชิ่วยเหลือส่งคมในกรั้ณ่์ต้่างๆ เชิ่น ที่่นการั้ศึักษัา การั้เย่ยวยาผู้ปีรั้ะสบภ่ยพิบ่ติ้  
 และการั้บรั้จิำาคเงินชิ่วยเหลือแก่องค์กรั้สาธุารั้ณ์ปีรั้ะโยชิน์ เปี็นต้้น

 
 

 • รั้ว่มมอบช่ิดยาและเวชิภ่ณ์ฑ์์จำำาเปี็น จำำานวน 500 ช่ิด  
   รั้วมมูลค่า 252,787 บาที่ ให้แก่ โครั้งการั้ปี้องก่น 
   โรั้คติ้ดต่้อ ให้ก่บชิาวไที่ยม่สลิมท่ี่�เดินที่างไปีปีรั้ะกอบ 
   พิธุ่ฮ่จำญ์ ณ์ รั้าชิอาณ์าจำ่กรั้ซีาอ่ด่อารั้ะเบ่ย ปีี 2565  
   เพื� อชิ่วยปี้องก่นโรั้คและบรั้รั้เที่าอาการั้เจำ็บปี่วย 
   ให้ก่บปีรั้ะชิาชินรั้ะหว่างเดินที่างแสวงบ่ญ

 • รั้ว่มมอบว่คซี่นโมเดอรั้น์า จำำานวน 405 โดส รั้วมมูลค่า  
   688,917 บาที่ ให้แก่ ศูันย์ว่คซี่นและต้รั้วจำส่ข็ภาพ 
   บางรั้่ก สน่บสน่นภารั้กิจำบรั้ิการั้ฉ่ดว่คซี่นโควิด-19  
   เข็็มกรั้ะต้่้น สรั้้างภูมิค่้มก่นให้ก่บปีรั้ะชิาชินท่ี่�วไปี 
   ที่่กส่ญชิาติ้ในปีรั้ะเที่ศัไที่ย เพื�อรั้องรั้บ่การั้แพรั้ร่ั้ะบาด 
   ข็องโควิด-19

 

  นอกจำากโครั้งการั้ท่ี่�ได้กล่าวข็้างต้้น บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งม่กิจำกรั้รั้มภายในท่ี่�ส่งเสรั้มิให้พน่กงานใส่ใจำสิ�งแวดล้อมด้วยการั้ใชิ้ถื่งผ้าแที่น 
 ถื่งพลาสต้ิก โดยกำาหนด 1 ว่นในส่ปีดาห์ให้เปี็น Green Day และชิ่วยก่นปีรั้ะหย่ดพล่งงาน โดยนำาที่รั้พ่ยากรั้มาใชิ้ซีำา ไม่ว่าจำะเปี็น 
 กิจำกรั้รั้มต้กแต่้งออฟ้ฟ้ิศั กิจำกรั้รั้มสรั้า้งงานศิัลปีะจำากข็ยะ และกิจำกรั้รั้มอื�นๆ
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กำาหนด้แนว่ทางบรหิารจดั้การประเด็้นสำาคัญด้้านคว่ามยั�งยน่ 

ปีี 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ดำาเนินกิจำกรั้รั้มต้ามแผนงานเพื�อพ่ฒนาความย่�งยืนข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และผู้ม่ส่วนได้เส่ยต้ามเปี้าหมายท่ี่�ได้กำาหนดแนวที่าง 
ความย่�งยนืไวท่้ี่�ง 3 ด้าน คือโครั้งการั้สรั้า้งฝ่ายชิะลอนำา ดอยต้ง่ โครั้งการั้นำาความรัู้สู่้ช่ิมชิน (Financial Education) และการั้ใชิข้็อ้มูลภายใน
และการั้จำด่การั้ความข็่ดแยง้ในผลปีรั้ะโยชิน์

ด้านสิ�งแวดล้อม 
(Environment)

โครงการสรา้งฝายต้นนำาลำาธารในพืิ่�นท่�โครงการพัิ่ฒนาดอยตุงฯ

การว่างกลัยุทธิ ์การกำาหนด้เป้าหมายระยะยาว่

ความสำาค่ญข็องห่วข็้อ โครั้งการั้น่�จำด่ข็ึ�นเพื�อให้ผู้นำาองค์กรั้ มส่่วนรั้ว่มในกิจำกรั้รั้มฟ้้� นฟ้คูวามสมบูรั้ณ์์ข็องธุรั้รั้มชิาต้แิละแหลง่นำาในพื�นท่ี่� 
โครั้งการั้พ่ฒนาดอยต้่ง ต้ามค่านิยม ‘สรั้า้งสรั้รั้ค์ แบ่งปีันโอกาส’ ซีึ�งฝ่ายชิะลอนำาเปีรั้ย่บเสมือนต้้นนำาท่ี่�สำาค่ญ 
สำาหรั้บ่ช่ิมชินท้ี่องถิื�นเพื�อการั้ดำารั้งชิ่วิต้และการั้เกษัต้รั้ ท่ี่�งน่� ผู้เข็้ารั้ว่มกิจำกรั้รั้มย่งได้รั้บ่การั้แบ่งปีันความรัู้ ้
และปีรั้ะสบการั้ณ์์ “แนวคิดด้านความย่�งยืนจำากผู้บรั้หิารั้และคณ์ะที่ำางานโครั้งการั้พ่ฒนาดอยต้่งจำากมูลนิธุ ิ
แม่ฟ้้าหลวง” ที่ำาให้ผู้เข็้ารั้ว่มกิจำกรั้รั้มได้เข็้าใจำและเห็นความสำาค่ญข็องการั้บรั้หิารั้องค์กรั้เพื�อเกิดปีรั้ะโยชิน์ 
อยา่งย่�งยนืท่ี่�งต่้อองค์กรั้และช่ิมชินได้เปี็นอยา่งด่ 
นอกจำากเปี็นกิจำกรั้รั้มท่ี่�ส่งเสรั้มิด้านสภาพแวดล้อมเปี็นอย่างด่แล้ว ยง่ถืือเปี็นกิจำกรั้รั้มสรั้า้งความส่มพ่นธุท่์ี่�ด่ 
และม่ส่งเสรั้มิการั้ม่ส่วนรั้ว่มรั้ะหว่างกล่่มผู้บรั้หิารั้และพน่กงานกล่่มผู้นำาเปี็นอย่างด่ ซีึ�งในปีี 2565 น่� 
เรั้าไดส้รั้า้งฝ่ายชิะลอนำาท่ี่�บา้นแมเ่ปีนิ ต้ำาบลแมฟ่้า้หลวง อำาเภอแมฟ่้า้หลวง จำง่หวด่เชิย่งรั้าย เปีน็จำำานวน 10 ฝ่าย  
พรั้อ้มก่บพน่กงานกล่่มผู้นำาท่ี่�เข็้ารั้ว่มจำำานวน 150 ท่ี่าน 

เปี้าหมายรั้ะยะยาว เปี็นส่วนหนึ�งในการั้อน่รั้ก่ษ์ัและพ่ฒนาที่างด้านสิ�งแวดล้อม ลดภ่ยธุรั้รั้มชิาติ้นำาท่ี่วมและสามารั้ถืเปี็นส่วน
สน่บสน่นให้ช่ิมชินม่เศัรั้ษัฐกิจำท่ี่�ด่ข็ึ�น เนื�องจำากฝ่ายสามารั้ถืชิว่ยสน่บสน่นเรั้ื�องข็องการั้เกษัต้รั้ให้ม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพ
มากข็ึ�น

ข้ั�นติอนการจดั้การประเด็้นสำาคัญ

นโยบาย จำด่ที่ำากิจำกรั้รั้มเพื�อส่งเสรั้มิการั้สรั้า้งความย่�งยนืให้ก่บช่ิมชินและการั้ม่ส่วนรั้ว่ม (Engagement) 
ในกล่่มผู้นำาองค์กรั้

ผู้รั้บ่ผิดชิอบ ฝ่่ายที่รั้พ่ยากรั้บ่คคล

ข็่�นต้อน
การั้บรั้หิารั้จำด่การั้

บรั้ษ่ิัที่ฯ ส่งเสรั้มิให้พน่กงานกล่่มผู้นำาม่ส่วนรั้ว่มก่บกิจำกรั้รั้มสรั้า้งฝ่ายต้้นนำาลำาธุารั้ ซีึ�งเปี็น 1 ในกิจำกรั้รั้ม 
เวิรั้ก์ชิอปีเพื�อการั้พ่ฒนาท่ี่กษัะผู้นำา โดยม่ข็่�นต้อนการั้ดำาเนินงาน คือ
1.  Set Up Working Team จำด่ต่้�งท่ี่มที่ำางาน น่ดปีรั้ะช่ิมเพื�อกำาหนดหน้าท่ี่� และกำาหนดงบปีรั้ะมาณ์ข็องกิจำกรั้รั้ม
2. Research Place ปีรั้ะสานงานก่บท่ี่มงานมูลนิธุิแม่ฟ้้าหลวง ในพรั้ะบรั้มรั้าชิูปีถ่ืมภ์ เพื�อหาพื�นท่ี่�ในการั้ 
 สรั้า้งฝ่ายชิะลอนำา 
3. Plan for Activities วางแผนการั้จำด่กิจำกรั้รั้ม กำาหนดว่นสำารั้วจำพื�นท่ี่� และกำาหนดว่นจำด่กิจำกรั้รั้ม รั้วมถึืง 
 ปีรั้ะสานงานก่บผู้เก่�ยวข็้องต่้างๆ 
4. Communicate with Leaders รั้วบรั้วมรั้ายชิื�อผู้นำาองค์กรั้ สื�อสารั้กำาหนดการั้และการั้เต้รั้ย่มความพรั้อ้ม 
 สำาหรั้บ่กิจำกรั้รั้ม 
5. Conduct Survey ที่ำาการั้สำารั้วจำความพรั้อ้มข็องผู้นำาองค์กรั้ ผ่านแบบสำารั้วจำท่ี่�ครั้อบคล่มเรั้ื�องส่ข็ภาพ  
 เพื�อนำาผลมาจำด่กล่่มสำาหรั้บ่การั้สรั้า้งฝ่ายชิะลอนำา 
6.  Activities จำด่กิจำกรั้รั้มสรั้า้งฝ่ายชิะลอนำา ต้ามด้วยกิจำกรั้รั้มเวริั้ก์ชิอปีเพื�อการั้พ่ฒนาท่ี่กษัะผู้นำา หล่งจำากน่�น 
 สรั้ป่ีผลกิจำกรั้รั้ม เพื�อนำามาให้ในการั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่ พ่ฒนากิจำกรั้รั้มให้ม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพมากยิ�งข็ึ�น 
7. Follow Up Results หล่งจำากจำบกิจำกรั้รั้ม ท่ี่มงานม่การั้ที่ำาแบบสำารั้วจำหล่งรั้ว่มกิจำกรั้รั้มเพื�อติ้ดต้ามผล 
 และปีรั้ะโยชิน์ท่ี่�ได้รั้บ่
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ด้านสิ�งแวดล้อม 
(Environment)

โครงการสรา้งฝายต้นนำาลำาธารในพืิ่�นท่�โครงการพัิ่ฒนาดอยตุงฯ

การติิด้ติามผลัท่�สนับสนุนเป้าหมาย

รั้ะบบการั้ติ้ดต้ามผล 
ต้ามต่้วชิ่�ว่ดโครั้งการั้
สน่บสน่นเปี้าหมาย 
ผลการั้ดำาเนินงาน
รั้ายปีี

บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้ต้ิดต้ามผลการั้อบรั้มก่บกล่่มผู้นำาองค์กรั้ท่ี่�เข็้ารั้ว่มกิจำกรั้รั้มและปีรั้ะโยชิน์ท่ี่�ได้รั้บ่อย่างสมำาเสมอ 
พรั้อ้มท่ี่�งนำาเสนอต่้อผู้บรั้หิารั้ท่ี่�เก่�ยวข็้อง

การประเมินผลัแลัะการว่างแนว่ทางการแก้ไข้

การั้ปีรั้ะเมินผลและ
การั้กำาหนดแผนงาน
แก้ไข็ (ถ้ืาจำำาเปี็น)

จำด่ที่ำารั้ายงานผลนำาเสนอผู้บรั้หิารั้ท่ี่�เก่�ยวข็้อง

ด้านสังคม 
(Social) 

โครงการนำาความรูสู่้ชืุ่มชื่น (Financial Education) 

การว่างกลัยุทธิ ์การกำาหนด้เป้าหมายระยะยาว่

ความสำาค่ญข็องห่วข็้อ มากกวา่ 10 ปี ีท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้เปีน็ส่วนรั้ว่มในการั้ส่งต่้อองค์ความรัู้ท้ี่างดา้นการั้เงนิให้ก่บคนไที่ย โดยมค่วามคาดหวง่ 
ไม่เพ่ยงแต่้จำะลดความเส่�ยง แต่้ย่งได้ชิ่วยปี้องก่นไม่ให้คนไที่ยม่ความเส่�ยงที่างการั้เงิน เปี้าหมายไม่ใชิ ่
เพื�อสรั้า้งผลกำาไรั้ แต่้เปี็นการั้ท่ี่�เรั้าในฐานะสถืาบ่นการั้เงินท่ี่�ม่ความรั้บ่ผิดชิอบต่้อส่งคม สามารั้ถืท่ี่�จำะจำด่สรั้รั้ 
ที่รั้พ่ยากรั้และองค์ความรัู้ต่้้างๆ ท่ี่�ม่อยู่ในองค์กรั้ โดยผล่กด่นให้เกิดการั้สรั้า้งและส่งต่้อองค์ความรัู้ท้ี่างการั้
บรั้หิารั้จำด่การั้เรั้ื�องการั้เงินท่ี่�ย่�งยนื

เปี้าหมายรั้ะยะยาว ภายใน 5 ปีีข็้างหน้าบรั้ษ่ิัที่ม่่งหว่งให้คนไที่ยม่ความเข็้าใจำและบรั้หิารั้การั้เงินเบื�องต้้นและข็ยายความรัู้สู่้ช่ิมชิน
ได้มากข็ึ�น

ข้ั�นติอนการจดั้การประเด็้นสำาคัญ

นโยบาย จำด่ที่ำากิจำกรั้รั้มเพื�อส่งเสรั้มิความรัู้ท้ี่างการั้เงินข็่�นพื�นฐานให้ก่บพน่กงานบรั้ษ่ิัที่ฯ บ่คคลท่ี่�วไปีและผู้ม่ส่วนได้เส่ย

ผู้รั้บ่ผิดชิอบ ท่ี่ม Financial Education
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ด้านสังคม 
(Social) 

โครงการนำาความรูสู่้ชืุ่มชื่น (Financial Education) 

ข็่�นต้อน
การั้บรั้หิารั้จำด่การั้

บรั้ษ่ิัที่ฯ เปีิดโอกาสให้พน่กงานม่ส่วนรั้ว่มก่บกิจำกรั้รั้ม ผ่านการั้เปีิดรั้บ่อาสาสม่ครั้ “เงินติ้ดล้อ เรั้าอาสา” เพื�อให้
พน่กงานได้รั้ว่มที่ำาปีรั้ะโยชิน์ให้ก่บส่งคม โดยม่ข็่�นต้อนการั้ดำาเนินงาน คือ 
1.  Research Place การั้หาพื�นท่ี่�ช่ิมชินเปีา้หมาย โดยเปีดิโอกาสให้พน่กงานที่ก่สาข็าท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั เปีน็ผูน้ำาเสนอ 
 ช่ิมชินท่ี่�ต้้องการั้ความรัู้ด้้านการั้เงิน และดำาเนินการั้ปีรั้ะสานงานเบื�องต้้นก่บผู้นำาช่ิมชินน่�นๆ
2.  Plan for Activities การั้วางแผนจำด่กิจำกรั้รั้ม เปีน็ข็่�นต้อนการั้ปีรั้ะสานงานก่บผู้นำาช่ิมชินอยา่งเปีน็ที่างการั้  
 การั้กำาหนดว่นสำารั้วจำช่ิมชิน และกำาหนดว่นจำด่กิจำกรั้รั้มรั้ว่มก่น
3.  Communicate with Volunteers การั้เปีิดรั้บ่อาสาสม่ครั้ การั้รั้วบรั้วมรั้ายชิื�ออาสาสม่ครั้ การั้น่ดปีรั้ะช่ิม 
 เพื�อกำาหนดหน้าท่ี่�ข็องแต่้ละฝ่่าย และกำาหนดงบปีรั้ะมาณ์จำด่กิจำกรั้รั้ม
4. Conduct Survey ท่ี่มงานและอาสาสม่ครั้ลงพื�นท่ี่�สำารั้วจำความต้้องการั้ข็องช่ิมชินน่�นๆ ผ่านแบบสำารั้วจำ 
 ท่ี่�ครั้อบคล่มพฤติ้กรั้รั้มและความสนใจำด้านการั้เงิน เพื�อนำาผลสำารั้วจำมาวิเครั้าะห์ วางแผนหล่กสูต้รั้ 
 การั้ฝ่ึกอบรั้มให้ต้รั้งก่บความต้้องการั้ 
5.  Activities ท่ี่มงานจำ่ดกิจำกรั้รั้มอบรั้มให้ความรัู้ด้้านการั้เงินด้วยเนื�อหาท่ี่�เหมาะสม หล่งจำากน่�นสรั้่ปีผล 
 กิจำกรั้รั้ม เพื�อนำามาใชิ้ในการั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่ พ่ฒนากิจำกรั้รั้มให้ม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพมากยิ�งข็ึ�น 
6. Follow Up Results หล่งจำากจำบกิจำกรั้รั้ม ท่ี่มงานติ้ดต่้อผู้เข็้ารั้บ่การั้อบรั้ม เพื�อติ้ดต้ามผลการั้อบรั้มและ 
 ปีรั้ะโยชิน์ท่ี่�ได้รั้บ่

แผนงาน/โครั้งการั้
สน่บสน่น 1

ว่ัติถึุประสงค์โครงการ 
บรั้ษ่ิัที่ฯ ในฐานะผู้นำาด้านธุ่รั้กิจำสินเชิื�อท่ี่�ม่ที่ะเบ่ยนรั้ถืเปี็นปีรั้ะก่นและนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ยท่ี่�ม่สาข็าครั้อบคล่ม 
ท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั ดำาเนินธุ่รั้กิจำภายใต้้เจำต้นาในการั้สรั้า้งโอกาสที่างการั้เงินให้กล่่มผู้ม่รั้ายได้น้อยและผู้ปีรั้ะกอบอาชิพ่
อิสรั้ะ ให้สามารั้ถืเข็้าถึืงแหล่งเงินที่่นในรั้ะบบท่ี่�เปี็นธุรั้รั้มและโปีรั้ง่ใส โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้รั้เิรั้ ิ�มโครั้งการั้ให้ความรัู้้
ที่างการั้เงินแก่กล่่มพ่อค้าแม่ค้า ในปีี 2556 ก่อนจำะข็ยายโครั้งการั้ไปีสู่ช่ิมชินต่้างๆ ภายใต้้ “โครั้งการั้นำาความรัู้ ้
สู่ช่ิมชิน เพื�อชิว่ติ้หม่นต่้อได้” โดยม่่งให้ความรัู้เ้บื�องต้้นที่างการั้เงิน การั้บรั้หิารั้รั้ายรั้บ่รั้ายจำา่ย และการั้ออมเพื�อ 
การั้ลงที่น่ รั้วมถึืงวธิุก่ารั้ใชิเ้ที่คโนโลยท่ี่ำาธุ่รั้กรั้รั้มด้านการั้เงนิเพื�อความสะดวกและลดต้้นที่น่แก่กล่ม่ผูม้ร่ั้ายได้น้อย 
หรั้อืผู้ปีรั้ะกอบอาชิ่พอิสรั้ะท่ี่�อาศ่ัยอยู่ในช่ิมชินต่้างๆ รั้วมถึืงพ่อค้าแม่ค้า พน่กงานบรั้ษ่ิัที่ พน่กงานโรั้งงาน
อ่ต้สาหกรั้รั้มท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ เปีิดโอกาสให้กล่่มอาสาข็องพน่กงานเงินติ้ดล้อเข็้ารั้ว่มกิจำกรั้รั้ม เพื�อให้
เข็้าใจำถึืงความสำาค่ญข็องการั้สรั้า้งโอกาสที่างการั้เงินให้แก่ลูกค้า  

การติิด้ติามผลัท่�สนับสนุนเป้าหมาย

รั้ะบบการั้ติ้ดต้ามผล 
ต้ามต่้วชิ่�ว่ดโครั้งการั้
สน่บสน่นเปี้าหมาย
ผลการั้ดำาเนินงาน
รั้ายปีี

บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้ติ้ดต้ามผลการั้อบรั้มก่บกล่่มผู้เข็า้รั้บ่การั้อบรั้มและปีรั้ะโยชิน์ท่ี่�ได้รั้บ่อยา่งสมำาเสมอ และนำาเสนอ
ต่้อผู้บรั้หิารั้ท่ี่�เก่�ยวข็้อง 

การประเมินผลัแลัะการว่างแนว่ทางการแก้ไข้

การั้ปีรั้ะเมินผลและ
การั้กำาหนดแผนงาน
แก้ไข็ (ถ้ืาจำำาเปี็น)

จำด่ที่ำารั้ายงานผลนำาเสนอผู้บรั้หิารั้ท่ี่�เก่�ยวข็้อง
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ด้านกำากับดูแลกิจการ 
(Governance) 

การบรหิารจดัการ การใชื่ข้้้อมูลภายในและความข้ัดแย้งในผลประโยชื่น์

การว่างกลัยุทธิ ์การกำาหนด้เป้าหมายระยะยาว่

ความสำาค่ญข็องห่วข็้อ ปีรั้ะเมินความเส่�ยงและผลกรั้ะที่บต้่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่ี่�เก่�ยวข็้อง รั้วมถืึงกำาหนดแนวที่างในการั้บรั้หิารั้จำด่การั้ 
ในที่่กมิติ้ท่ี่�ม่ความสำาค่ญเพื�อควบคม่ความเส่�ยงท่ี่�อาจำจำะเกิดข็ึ�นต่้อบรั้ษ่ิัที่ฯ

เปี้าหมายรั้ะยะยาว กำาหนดกลย่ที่ธุใ์นการั้บรั้หิารั้จำด่การั้ให้สอดคล้องก่บแนวปีฏิบ่ติ้ในการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ เพื�อให้ม่�นใจำได้ว่า
บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำอยา่งซีื�อส่ต้ย ์โปีรั้ง่ใสและผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กฝ่่ายได้รั้บ่การั้ปีฏิบติ่้อยา่งเปีน็ธุรั้รั้ม และ
ถืูกผนวกรั้วมเปี็นว่ฒนธุรั้รั้มองค์กรั้ในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ซีึ�งจำะสรั้า้งผลต้อบแที่นอย่างย่�งยืนให้แก่ 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กฝ่่าย

ข้ั�นติอนการจดั้การประเด็้นสำาคัญ

นโยบาย ม่แนวที่างในการั้บรั้หิารั้จำ่ดการั้ความเส่�ยงท่ี่�เก่�ยวก่บการั้ใชิ้ข็้อมูลภายในและความข็่ดแย้งในผลปีรั้ะโยชิน์ 
ให้เหมาะสมก่บการั้ดำาเนินการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยคำานึงถึืงผลกรั้ะที่บต่้อผูม้ส่่วนได้เส่ยที่ก่ฝ่า่ย รั้วมถึืงมก่ารั้ที่บที่วน
แนวที่างด่งกล่าวให้เหมาะสมก่บสถืานการั้ณ์์ปีัจำจำ่บ่นอยูเ่สมอ

ผู้รั้บ่ผิดชิอบ • คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่
• คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง
• คณ์ะผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูง
• ฝ่่ายที่รั้พ่ยากรั้บ่คคล ฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้ม และเลข็าน่การั้บรั้ษ่ิัที่

ข็่�นต้อน
การั้บรั้หิารั้จำด่การั้

- ปีรั้ะเมินความเส่�ยงและผลกรั้ะที่บ รั้วมถึืงจำ่ดที่ำานโยบายและรั้ะเบ่ยบปีฏิบ่ติ้เพื�อกำาหนดแนวที่างบรั้หิารั้ 
 จำด่การั้ โดยคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ฯ ผ่านคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง เพื�ออน่ม่ต้ินโยบายและที่บที่วน 
 อยา่งสมำาเสมอ 
- ดำาเนินการั้สื�อสารั้ให้พน่กงานรั้บ่ที่รั้าบ และม่การั้ปีรั้ะชิาส่มพ่นธุ์ในห่วข็้อท่ี่�เก่�ยวข็้องเปี็นรั้ะยะเพื�อให้เกิด 
 ปีรั้ะสิที่ธุภิาพในการั้นำาไปีปีฏิบ่ติ้ได้อยา่งเครั้ง่ครั้ด่
- ปีรั้บ่กรั้ะบวนการั้ติ้ดต้ามการั้ดำาเนินการั้ให้ม่ความเข็ม้ข็น้และม่ความถ่ื�มากข็ึ�น รั้วมถึืงติ้ดต้ามการั้ดำาเนินการั้ 
 ในเชิิงรั้่ก ซีึ�งจำะสามารั้ถืรั้ายงานการั้ฝ่่าฝ่้นต่้อผู้บรั้หิารั้ท่ี่�เก่�ยวข็้องและคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบภายใน 
 รั้ะยะเวลาท่ี่�เหมาะสม รั้วมถึืงติ้ดต้ามให้ม่การั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่แก้ไข็ภายในรั้ะยะเวลาท่ี่�กำาหนด
- นำาผลการั้บรั้หิารั้จำด่การั้มาเปี็นส่วนหนึ�งข็องการั้ที่บที่วนนโยบายและปีรั้บ่รั้ะเบ่ยบปีฏิบ่ติ้ให้เหมาะสมก่บ 
 รั้ะด่บความเส่�ยงในปีัจำจำ่บ่นและบรั้รั้ล่ว่ต้ถื่ปีรั้ะสงค์ในการั้บรั้หิารั้จำ่ดการั้ด้วยความซีื�อส่ต้ย์และโปีรั้ง่ใส 
 และเกิดปีรั้ะโยชิน์สูงส่ดก่บผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กฝ่่าย
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ด้านกำากับดูแลกิจการ 
(Governance) 

การบรหิารจดัการ การใชื่ข้้้อมูลภายในและความข้ัดแย้งในผลประโยชื่น์

แผนงาน/โครั้งการั้
สน่บสน่น 1

ว่ัติถึุประสงค์โครงการ 
การั้บรั้หิารั้จำ่ดการั้การั้ดำาเนินการั้เก่�ยวก่บการั้ใชิ้ข็้อมูลภายในและการั้จำ่ดการั้ความข็่ดแย้งในผลปีรั้ะโยชิน์ 
ด้วยความซีื�อส่ต้ยแ์ละโปีรั้ง่ใสและเกิดปีรั้ะโยชิน์สูงส่ดก่บผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กฝ่่าย 
แผนงานโครงการ
- ปีรั้บ่นโยบายและแนวที่างปีฏิบติ่้ให้เหมาะสมก่บรั้ะด่บความเส่�ยงข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยคำานึงถึืงผลปีรั้ะโยชิน์สูงส่ด 
 ก่บผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กฝ่่าย
- วางแผนการั้สื�อสารั้เพื�อก่อให้เกิดความต้รั้ะหน่กรัู้ข้็องพน่กงาน โดยปีรั้บ่เนื�อหาให้เข็า้ใจำได้งา่ย รั้วมถึืงพฒ่นา 
 เครั้ื�องมือในการั้บ่นทึี่กรั้ายการั้และรั้ายงานการั้ที่ำากิจำกรั้รั้ม
- กำาหนดแผนการั้สอบที่านกิจำการั้ด่งกล่าวอย่างสมำาเสมอ และรั้ายงานกรั้ณ่์ท่ี่�เกิดการั้ฝ่่าฝ่้นให้ผู้บรั้หิารั้ 
 ท่ี่�เก่�ยวข็้องที่รั้าบและติ้ดต้ามให้ม่แผนการั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่โดยท่ี่นท่ี่
- รั้ายงานการั้บรั้หิารั้จำด่การั้ให้คณ์ะผู้บรั้หิารั้ที่รั้าบ รั้วมถึืงปีรั้บ่แผนบรั้หิารั้จำด่การั้ให้เหมาะสมก่บความเส่�ยง 
 ท่ี่�เปี็นปีัจำจำ่บ่น
การว่ัด้ผลัโครงการ 
- จำำานวนรั้ายการั้ท่ี่�ไม่ปีฏิบ่ติ้ต้ามนโยบายและรั้ะเบ่ยบปีฏิบ่ติ้งาน
- การั้ปีรั้ะเมินผลการั้ปีฏิบ่ติ้โดยคนนอก

การติิด้ติามผลัท่�สนับสนุนเป้าหมาย

รั้ะบบการั้ติ้ดต้ามผล 
ต้ามต่้วชิ่�ว่ดโครั้งการั้
สน่บสน่นเปี้าหมาย 
ผลการั้ดำาเนินงาน
รั้ายปีี

ม่การั้ดำาเนินการั้ Monitor อยา่งต่้อเนื�อง และม่การั้รั้ายงานการั้ฝ่่าฝ่้นต่้อผู้บรั้หิารั้ภายในรั้ะยะเวลาท่ี่�เหมาะสม 
รั้วมถึืงติ้ดต้ามให้การั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่ม่การั้ดำาเนินการั้ได้ภายในรั้ะยะเวลาท่ี่�กำาหนด

การประเมินผลัแลัะการว่างแนว่ทางการแก้ไข้

การั้ปีรั้ะเมินผลและ
การั้กำาหนดแผนงาน
แก้ไข็ (ถ้ืาจำำาเปี็น)

จำด่ที่ำารั้ายงานผลการั้บรั้หิารั้จำด่การั้นำาเสนอผู้บรั้หิารั้ท่ี่�เก่�ยวข็้อง รั้วมถึืงปีรั้บ่ปีรั้ง่การั้ปีรั้ะเมินความเส่�ยงและ
แนวที่างบรั้หิารั้จำด่การั้ท่ี่�เปี็นปีัจำจำ่บ่น
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2564

2563

2563

2563

 1,759  1,632 1,629

 4,895  4,269 3,790

 3,517  3,236 3,001

 2,586  2,242 2,076

 501  375 306

 50  48 36

 9  9 9

 45  34 27

 246  229 206

  6,354  5,629 5,177

ข้อ้มูลัเชิงตัิว่เลัข้ประกอบการด้ำาเนินงานด้้านคว่ามยั�งยน่

บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่นโยบายส่งเสรั้มิสิที่ธุิมน่ษัยชินข็่�นพื�นฐาน และส่งเสรั้มิความเท่ี่าเท่ี่ยมก่นในส่งคมและสน่บสน่นความหลากหลายที่างเพศั อาย่ 
และให้โอกาสก่บผู้พิการั้หรั้อืผู้ด้อยโอกาสที่างส่งคม โดยส่ดส่วนพน่กงานม่ความหลากหลายท่ี่�งด้านเพศัและอาย่ จำำาแนกพน่กงานได้ด่งน่�

จำานว่นพนักงานแยกติามเพศ

เพศชาย 

เพศหญิง 

จำานว่นพนักงานแยกติามอายุ

น้อยกว่่า 30 ปี     

31-40 ปี

41-50 ปี 

มากกาว่่า 50 ปีข้ึ�นไป 

จำานว่นพนักงานแยกติามระดั้บ

คณะผู้บรหิารระดั้บสูง 

ระดั้บผู้บรหิารระดั้บกลัาง

ระดั้บผู้จดั้การข้ึ�นไป

ระดั้บปฏิิบัติิการ
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2565 2564 2563

 64  57 51

 

 47.04 37.16 52.53

 

 309,979 597,320 281,997

 
 92  82.69  95.18

พน่กงานเปีน็ผูม้ส่่วนได้เส่ยท่ี่�สำาค่ญ โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ จำด่ให้พน่กงานฝ่กีอบรั้มในหลก่สูต้รั้ภาคบง่ค่บและส่งเสรั้มิให้พน่กงานอบรั้มเพื�อเพิ�มความรัู้ ้
ในการั้ปีฏิบ่ติ้งาน ด่งเห็นจำากจำำานวนชิ่�วโมงฝ่ึกอบรั้มและผลการั้ปีรั้ะเมินความพึงพอใจำข็องพน่กงาน ด่งน่�

หมายเหต้่
* พน่กงานผู้พิการั้ และ/หรั้อื ด้อยโอกาส

ตัิว่อย่างการด้ำาเนินงานด้้านสังคมท่�สำาคัญ
การปฏิิบัติิต่ิอพนักงานแลัะแรงงาน

จำำานวนพน่กงานพิเศัษั*

64
คน

จำำานวนชิ่�วโมง
การั้ฝ่ึกอบรั้มพน่กงาน

เฉล่�ย 47.04
ชิ่�วโมงต่้อคน

 พน่กงาน
ผ่านหล่กสูต้รั้ภาคบ่งค่บปีรั้ะจำำาปี ี

รอ้ยลัะ 98.8

ผลการั้ปีรั้ะเมินความพึงพอใจำ
ข็องพน่กงาน

รอ้ยลัะ 92

จำานว่นพนักงานแยกติามระดั้บ

จำานว่นพนักงานผู้พิการ
แลัะ/หรอ่ผู้ด้้อยโอกาส (คน)    

จำานว่นชั�ว่โมงฝึ่กอบรม
ต่ิอพนักงาน 
(ชั�ว่โมง/คน)

จำานว่นชั�ว่โมงฝึ่กอบรม
ต่ิอพนักงานทั�งหมด้ (ชั�ว่โมง)

ผลัการประเมินคว่ามพึงพอใจ
ข้องพนักงาน (%)
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ประวัติคณะกรรมการ

 นายปยิะศักดิ� อุกฤษัฎ์นุกูล

ตำาแหน่ง กรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ ่กรั้รั้มการั้ผู้ม่อำานาจำลงนาม  
  กรั้รั้มการั้การั้ลงที่่น 
  และปีรั้ะธุานคณ์ะผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูง
อายุ 41 ปีี
สัญชื่าติ ไที่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่คณ์ะพาณิ์ชิยศัาสต้รั้แ์ละการั้บญ่ชิ ่หลก่สูต้รั้นานาชิาติ้ 
 มหาวิที่ยาล่ยธุรั้รั้มศัาสต้รั้์
ประวติัการฝกึอบรม 
• ปีรั้ะกาศัน่ยบต่้รั้สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบน่กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย (IOD)
- หล่กสูต้รั้ Director Accreditation Program รั้่น่ 113/2557
- หล่กสูต้รั้ Director Certification Program รั้่น่ 207/2558
- หล่กสูต้รั้ Board Matters and Trends รั้่น่ 4/2560
- หล่กสูต้รั้ Board Nomination and Compensation Program 
 รั้่น่ 6/2562
- หล่กสูต้รั้ Exam: Diploma Examination รั้่น่ 45/2558
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
• ไม่ม่
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• 2565 - ปีจัำจำ่บ่น       กรั้รั้มการั้อสิรั้ะ 
   บรั้ษ่ิัที่ เลิรั้น์ คอรั้ป์ีอเรั้ชิ่�น จำำาก่ด (มหาชิน)
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี 
• 2556 - ปีจัำจำ่บ่น ปีรั้ะธุานคณ์ะผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูง 
   บรั้ษ่ิัที่ เงินติ้ดล้อ จำำาก่ด (มหาชิน)
วนัท่�เข้้ารบัตำาแหน่งกรรมการบรษัิัท 1 พฤศัจำกิายน 2556
จำานวนครั�งท่�เข้้าประชืุ่มในป ี2565
คณะกรรมการบรษัิัท  12/13
คณะกรรมการการลงทุน   10/11
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)    
455,769 ห่้น หรั้อื รั้อ้ยละ 0.0172 (2)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

 นายชื่านดาเชื่การ ์สุบรามาเน่�ยน คิสชื่มัูนการมั

ตำาแหน่ง ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ กรั้รั้มการั้ผู้ม่อำานาจำลงนาม 
  และปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง
อายุ 60 ปีี
สัญชื่าติ อนิเด่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาโที่ Commerce, Bombay University
ประวติัการฝกึอบรม 
• ปีรั้ะกาศัน่ยบต่้รั้สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบน่กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย (IOD)
- Strategic IT Governance (for non-IT) ปีี 2560 
- หลก่สูต้รั้ Director Certification Program (DCP) รั้่น่ 112/2552
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
2550 - ปีัจำจำ่บ่น  ปีรั้ะธุานคณ์ะเจำา้หน้าท่ี่�ด้านบรั้หิารั้ความเส่�ยง  
   กรั้รั้มการั้เจำา้หน้าท่ี่�บรั้หิารั้และรั้องกรั้รั้มการั้
   ผู้จำด่การั้ใหญ่ ธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด 
   (มหาชิน)
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• 2563 - ปีจัำจำ่บ่น กรั้รั้มการั้ และกรั้รั้มการั้ผู้ม่อำานาจำลงนาม 
   SB Finance Company, Inc
• 2559 - ปีจัำจำ่บ่น กรั้รั้มการั้ Hattha Bank PLC. 
   (Hattha Kaksekar Limited)
• 2558 - ปีจัำจำ่บ่น กรั้รั้มการั้ และกรั้รั้มการั้ผู้ม่อำานาจำลงนาม 
   บรั้ษ่ิัที่ อย่ธุยา ด่เวลลอปีเม้นท์ี่ ล่สซีิ�ง จำำาก่ด
• 2558 - ปีจัำจำ่บ่น ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ และกรั้รั้มการั้
   ผู้ม่อำานาจำลงนาม 
   บรั้ษ่ิัที่ บรั้หิารั้สินที่รั้พ่ยก์รั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี 
• 2557- 2562  กรั้รั้มการั้ และกรั้รั้มการั้ผู้ม่อำานาจำลงนาม 
   บรั้ษ่ิัที่ กรั้ง่ศัรั้ ่แฟ้็กเต้อรั้งิ จำำาก่ด
• 2551 - 2563  กรั้รั้มการั้ และกรั้รั้มการั้ผู้ม่อำานาจำลงนาม 
   บรั้ษ่ิัที่ อย่ธุยา แคปีปีติ้อล ออโต้้ล่ส จำำาก่ด
วนัท่�เข้้ารบัตำาแหน่งกรรมการบรษัิัท 18 สิงหาคม 2558
ประธานบรษัิัท    28 มกรั้าคม 2564
จำานวนครั�งท่�เข้้าประชืุ่มในป ี2565
คณะกรรมการบรษัิัท  13/13
คณะกรรมการบรหิารความเส่�ยง    4/4
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)    ไม่ม่ (1)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

หมายเหต้่ : (1) ส่ดส่วนการั้ถืือห่้นน่บรั้วมห่้นข็องคู่สมรั้สและบ่ต้รั้ท่ี่�ยง่ไม่บรั้รั้ล่นิติ้ภาวะ
  (2) ส่ดส่วนการั้ถืือห่้นน่บรั้วมห่้นข็องคู่สมรั้สและบ่ต้รั้ท่ี่�ย่งไม่บรั้รั้ล่นิติ้ภาวะและห่้นท่ี่�ได้รั้บ่จำากโครั้งการั้ โครั้งการั้รั้ว่มลงที่่นรั้ะหว่างนายจำา้งและ 
   ลูกจำา้ง (EJIP)

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)132



หมายเหต้่ : (1) ส่ดส่วนการั้ถืือห่้นน่บรั้วมห่้นข็องคู่สมรั้สและบ่ต้รั้ท่ี่�ยง่ไม่บรั้รั้ล่นิติ้ภาวะ
  

 นางเกศรา มัญชื่ศุร่

ตำาแหน่ง กรั้รั้มการั้อสิรั้ะ ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ 
  และกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา
อายุ 62 ปีี
สัญชื่าติ ไที่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาโที่ Golden Gate University, 
 Master of Science in Finance
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่เศัรั้ษัฐศัาสต้รั้บ่ณ์ฑิ์ต้ มหาวิที่ยาล่ยธุรั้รั้มศัาสต้รั้ ์
ประวติัการฝกึอบรม 
• ASEP “Advanced Senior Executive Program” Evanston, 
 Illinois, USA
• Sasin and Kellogg School of Management, 
 Senior Executive Program จำ่ฬาลงกรั้ณ์์มหาวิที่ยาล่ย
• Certificate, Capital Market Academy Leadership Program 
 ต้ลาดหล่กที่รั้พ่ยแ์ห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย รั้่น่ 4
• ปีรั้ะกาศัน่ยบต่้รั้สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบน่กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย (IOD)
 -  หล่กสูต้รั้ Advanced Audit Committee Program 
  รั้่น่ 45/2565
 -  หล่กสูต้รั้ Director Certification Program 
     รั้่น่ 82/2549
 -  หล่กสูต้รั้ The Role of Chairman Program รั้่น่ 46/2563
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
• 2563 - ปีจัำจำ่บ่น กรั้รั้มการั้อสิรั้ะ 
   และปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ 
   บรั้ษ่ิัที่ อนิเต้อรั้ล์ิ�งค์ เที่เลคอม จำำาก่ด (มหาชิน)
• 2561 - ปีัจำจำ่บ่น  ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ และปีรั้ะธุานอน่กรั้รั้มการั้ 
   Sustainability 
   บรั้ษ่ิัที่ เอน็อารั้ ์อนิสแต้นท์ี่ โปีรั้ดิวซี์ จำำาก่ด 
   (มหาชิน)

การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• 2563 - ปีัจำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้อสิรั้ะ 
   และปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ 
   บรั้ษ่ิัที่ เอคอมเมิรั้ซ์ี กรั้่ �ปี จำำาก่ด
• 2561 - ปีจัำจำ่บ่น  ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ ปีรั้ะธุานอน่กรั้รั้มการั้ 
   Sustainability 
   บรั้ษ่ิัที่หล่กที่รั้พ่ย ์เพื�อธุ่รั้กิจำหล่กที่รั้พ่ย ์
   จำำาก่ด (มหาชิน)
• 2562 - ปีัจำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้อสิรั้ะ 
   และปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ 
   บรั้ษ่ิัที่ ดาโอ (ปีรั้ะเที่ศัไที่ย) จำำาก่ด (มหาชิน) 
• 2561 - ปีัจำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้อสิรั้ะ 
   และปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ 
   บรั้ษ่ิัที่ หล่กที่รั้พ่ย ์ดาโด (ปีรั้ะเที่ศัไที่ย) 
   จำำาก่ด (มหาชิน) 
• 2561 - ปีัจำจำ่บ่น  ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ และกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ 
   บรั้ษ่ิัที่ หลก่ที่รั้พ่ยจ์ำด่การั้กองที่น่ ดาโอ จำำาก่ด
• 2559 - ปีจัำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้ผู้ที่รั้งค่ณ์ว่ฒ ิ
   สภามหาวทิี่ยาล่ยธุรั้รั้มศัาสต้รั้์
• 2563 - ปีัจำจำ่บ่น กรั้รั้มการั้ผู้ที่รั้งค่ณ์ว่ฒ ิ
   สภามหาวทิี่ยาล่ยข็อนแก่น
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี
• 2557 - 2561  กรั้รั้มการั้และผู้จำด่การั้    
   ต้ลาดหล่กที่รั้พ่ยแ์ห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย
• 2556 - 2557  รั้องผู้จำด่การั้     
   ต้ลาดหล่กที่รั้พ่ยแ์ห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย 
• 2547 - 2557  กรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ บมจำ.    
   ต้ลาดส่ญญาซีื�อข็ายล่วงหน้า (ปีรั้ะเที่ศัไที่ย) 
วนัท่�เข้้ารบัตำาแหน่งกรรมการบรษัิัท 6 ม่นาคม 2563
จำานวนครั�งท่�เข้้าประชืุ่มในป ี2565
คณะกรรมการบรษัิัท  13/13
คณะกรรมการตรวจสอบ 4/4
คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา 6/6
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)    
1,076,923 ห่้น หรั้อื รั้อ้ยละ 0.0431 (1)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

รายงานแบบ 56-1  ประจำ�ป ี2565 133



 นายพิ่งษ์ัอนันต์ ธณัติไตร

ตำาแหน่ง กรั้รั้มการั้ กรั้รั้มการั้ผู้ม่อำานาจำลงนาม 
  และกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา
อายุ 58 ปีี
สัญชื่าติ ไที่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาโที่ คณ์ะบรั้หิารั้ธุ่รั้กิจำ (พาณิ์ชิยศัาสต้รั้มหาบ่ณ์ฑิ์ต้) 
 มหาวิที่ยาล่ยธุรั้รั้มศัาสต้รั้์
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่คณ์ะบรั้หิารั้ธุ่รั้กิจำ (การั้ต้ลาด) มหาวทิี่ยาลย่อส่ส่มชิญ่
ประวติัการฝกึอบรม
• Strategic IT Governance (for non-IT) ปีี 2560 
• ปีรั้ะกาศัน่ยบต่้รั้สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบน่กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย (IOD)
- Role of the Chairman Program รั้่น่ 47/2564
- Director Certificate Program รั้่น่ 289/2563
- Corporate Governance for Capital Market Intermediaries 
 (CGI-English) รั้่น่ 3/2558
- Board Nomination and Compensation Program (BNCP) 
 no. 11/2564
- Board’s Role in Mergers and Acquisitions (BMA) 1/2565
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
ธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน)
• 2564 - ปีจัำจำ่บ่น  ปีรั้ะธุานกล่่มธุ่รั้กิจำลูกค้ารั้ายยอ่ย
   และลูกค้าบ่คคล 
• 2564 - ปีจัำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้เจำา้หน้าท่ี่�บรั้หิารั้
• 2555 - ปีจัำจำ่บ่น ผู้ชิ่วยกรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ่อาว่โส
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• 2564 - ปีัจำจำ่บ่น  ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ กรั้รั้มการั้ผูม้อ่ำานาจำลงนาม                             
   บรั้ษ่ิัที่ หล่กที่รั้พ่ยก์รั้ง่ศัรั้ ่จำำาก่ด (มหาชิน)
• 2564 - ปีัจำจำ่บ่น ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ กรั้รั้มการั้ผูม้อ่ำานาจำลงนาม 
   บรั้ษ่ิัที่ หล่กที่รั้พ่ยจ์ำด่การั้กองที่่น กรั้ง่ศัรั้ ่
   จำำาก่ด
• 2562 - ปีจัำจำ่บ่น กรั้รั้มการั้ผู้ม่อำานาจำลงนาม 
   บรั้ษ่ิัที่ บ่ต้รั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด

ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี 
ธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน)
• ม.ค. - ก.ย. 2564 รั้ก่ษัาการั้แที่นปีรั้ะธุานคณ์ะเจำา้หน้าท่ี่� 
                                 ด้านธุ่รั้กิจำลูกค้ารั้ายยอ่ยและเครั้อืข็่าย
   การั้ข็าย
• 2562 - เม.ย. 2564 รั้ก่ษัาการั้แที่นผู้บรั้หิารั้สายงานลูกค้า
   ไฮเน็ต้เวิรั้ธ์ุ 
• 2560 - 2563 ปีรั้ะธุานคณ์ะเจำา้หน้าท่ี่�ด้านธุ่รั้กิจำลูกค้า
   รั้ายยอ่ยและเครั้อืข็่ายการั้ข็าย
• 2558 - 2562  รั้ก่ษัาการั้แที่นผู้บรั้หิารั้สายงานธุ่รั้กิจำ
   สาข็าภมูิภาค
• 2558 - 2560 รั้ก่ษัาการั้แที่นผู้บรั้หิารั้สายงานธุ่รั้กิจำ
   สาข็ากลาง
• 2558 - 2559  ปีรั้ะธุานคณ์ะเจำา้หน้าท่ี่�ด้านเครั้อืข็า่ยการั้ข็าย
• 2558 - 2562  กรั้รั้มการั้ บรั้ษ่ิัที่ บ่ต้รั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด
• 2560 - 2561  กรั้รั้มการั้ผู้ม่อำานาจำลงนาม 
   บรั้ษ่ิัที่ หล่กที่รั้พ่ยก์รั้ง่ศัรั้ ่จำำาก่ด (มหาชิน)
• 2557 - 2560  กรั้รั้มการั้ผู้ม่อำานาจำลงนาม 
   บรั้ษ่ิัที่ หล่กที่รั้พ่ยจ์ำด่การั้กองที่่น 
   กรั้ง่ศัรั้ ่จำำาก่ด
• 2560 - 2561  กรั้รั้มการั้ผู้ม่อำานาจำลงนาม 
   บมจำ. โที่เทิี่ล เซีอรั้ว์ิสเซีส โซีลูชิ่�นส์
วนัท่�เข้้ารบัตำาแหน่งกรรมการบรษัิัท 28 ก่มภาพ่นธุ ์2562
จำานวนครั�งท่�เข้้าประชืุ่มในป ี2565
คณะกรรมการบรษัิัท  10/13
คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา   6/7
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)    ไม่ม่ (1)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

หมายเหต้่ : (1) ส่ดส่วนการั้ถืือห่้นน่บรั้วมห่้นข็องคู่สมรั้สและบ่ต้รั้ท่ี่�ยง่ไม่บรั้รั้ล่นิติ้ภาวะ
 

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)134



 นายณัฐพิ่ล ลือพิ่รอ้มชื่ยั

ตำาแหน่ง กรั้รั้มการั้ และกรั้รั้มการั้การั้ลงที่่น
อายุ 48 ปีี
สัญชื่าติ ไที่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาโที่ บรั้หิารั้ธุ่รั้กิจำมหาบ่ณ์ฑิ์ต้ 
 สถืาบ่นศัศิันที่รั้ ์จำ่ฬาลงกรั้ณ์์มหาวิที่ยาล่ย 
• ปีรั้ญิญาโที่ เที่คโนโลยก่ารั้จำด่การั้รั้ะบบสารั้สนเที่ศั 
 มหาวิที่ยาล่ยมหิดล
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่วิที่ยาศัาสต้รั้ ์มหาวิที่ยาล่ยเกษัต้รั้ศัาสต้รั้์
ประวติัการฝกึอบรม 
• ปีรั้ะกาศัน่ยบต่้รั้สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบน่กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย (IOD)  
- หล่กสูต้รั้ Director Accreditation Program รั้่น่ 180/2564
- หล่กสูต้รั้ Board’s Role in Mergers and Acquisitions (BMA) 
 1/2565
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
• 2557 - ปีจัำจำ่บ่น  ผู้ชิ่วยกรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ ่
   ผู้บรั้หิารั้สายงานสินเชิื�อเพื�อท่ี่�อยูอ่าศ่ัย 
   และรั้ก่ษัาการั้แที่นผู้บรั้หิารั้สายงาน
   สินเชิื�อบ่คคล 
   ธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน)
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• ไม่ม่
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี  
• ไม่ม่
วนัท่�เข้้ารบัตำาแหน่งกรรมการบรษัิัท 28 มกรั้าคม 2564
จำานวนครั�งท่�เข้้าประชืุ่มในป ี2565
คณะกรรมการบรษัิัท  13/13
คณะกรรมการการลงทุน    11/11
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)    ไม่ม่ (1)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

 นายวศิน อุดมรชัื่ตวนิชื่ย์

ตำาแหน่ง กรั้รั้มการั้ และกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่น
  และสรั้รั้หา
อายุ 49 ปีี
สัญชื่าติ ไที่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาเอก Technology Management, 
 Stevens Institute of Technology
• ปีรั้ญิญาโที่ วศิัวกรั้รั้มศัาสต้รั้ ์Stevens Institute of Technology
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่วิศัวกรั้รั้มศัาสต้รั้ ์มหาวิที่ยาล่ยเกษัต้รั้ศัาสต้รั้์
ประวติัการฝกึอบรม 
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2019 
 “An Industry Wake-up Call” ปีี 2562
• ปีรั้ะกาศัน่ยบต่้รั้สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบน่กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย (IOD)
- หล่กสูต้รั้ Director Certificate Program รั้่น่ 306/2564
- หล่กสูต้รั้ Director Accreditation Program รั้่น่ 176/2563
- หล่กสูต้รั้ Board’s Role in Mergers and Acquisitions (BMA) 
 รั้่น่ 1/2565
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
ธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน)
• 2563 - ปีจัำจำ่บ่น รั้องกรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ ่
• 2562 - ปีจัำจำ่บ่น  ปีรั้ะธุานคณ์ะเจำา้หน้าท่ี่�ด้านที่รั้พ่ยากรั้บ่คคล  
   กรั้รั้มการั้เจำา้หน้าท่ี่�บรั้หิารั้ 
   และเลข็าน่การั้คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนด
   ค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา 
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• 2562 - ปีจัำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้ บรั้ษ่ิัที่ กรั้ง่ศัรั้ ่นิมเบิล จำำาก่ด
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี 
• 2557 - 2563  ผู้ชิ่วยกรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ ่
   กล่่มงานที่รั้พ่ยากรั้บ่คคล
   ธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน)
วนัท่�เข้้ารบัตำาแหน่งกรรมการบรษัิัท 15 มิถื่นายน 2563
จำานวนครั�งท่�เข้้าประชืุ่มในป ี2565
คณะกรรมการบรษัิัท  10/13
คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา   7/7
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)    ไม่ม่ (1)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

หมายเหต้่ : (1) ส่ดส่วนการั้ถืือห่้นน่บรั้วมห่้นข็องคู่สมรั้สและบ่ต้รั้ท่ี่�ยง่ไม่บรั้รั้ล่นิติ้ภาวะ
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 นายมินกิ ไบรอัน ฮง

ตำาแหน่ง กรั้รั้มการั้ และปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่น 
  และสรั้รั้หา
อายุ 50 ปีี
สัญชื่าติ อเมรั้ก่ิน
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่ศิัลปีศัาสต้รั้บ่ณ์ฑิ์ต้ Business Economics and 
 Political Science, Brown University
ประวติัการฝกึอบรม 
• ปีรั้ะกาศัน่ยบต่้รั้สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบน่กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย (IOD) 
 หล่กสูต้รั้ Director Certification Program (DCP)
 รั้่น่ 313/2564
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
• ไม่ม่
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• 2565 - ปีจัำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้, Professional Services, Inc. 
   (ปีรั้ะเที่ศัฟ้ิลิปีปีินส์)
• 2565 - ปีจัำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้, Phuong Chau Investment 
   and Commercial Joint Stock Company 
   (ปีรั้ะเที่ศัเว่ยดนาม)
• 2565 - ปีจัำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้, 
   Universal Healthcare Holding Inc. 
   (ปีรั้ะเที่ศัฟ้ิลิปีปีินส์)
• 2565 - ปีจัำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้, Starlight Top Co Limited 
   (ปีรั้ะเที่ศัฮอ่งกง) 
• 2565 - ปีจัำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้, Starlight Universe Limited 
   (ปีรั้ะเที่ศัฮอ่งกง) 
• 2564 - ปีจัำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้, Southeastasia Retail Inc. 
   (ปีรั้ะเที่ศัฟ้ิลิปีปีินส์)
• 2564 - ปีจัำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้, South East Asia, 
   CVC Capital Partners (ปีรั้ะเที่ศัฮอ่งกง) 
• 2563 - ปีจัำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้, CVC Asia Pacific Limited 
   (ปีรั้ะเที่ศัฮอ่งกง) 
• 2558 - ปีจัำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้, Asia Link Dewa Pte. Ltd. 
   (ปีรั้ะเที่ศัสิงคโปีรั้)์ 
• 2556 - ปีจัำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้, 
   Asia Outsourcing Singapore Pte. Ltd. 
   (ปีรั้ะเที่ศัสิงคโปีรั้)์ 

ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี 
• Evaluated and advised on potential investment 
 opportunities. Activities include deal origination, 
 development of investment thesis, due diligence, 
 and deal terms and structure.
• Monitoring of selected portfolio investments including 
 active board member participation and direct 
 engagement with company management with a focus 
 on implementation of identified key initiatives.
• Co-lead coverage for South East Asia region and lead for 
 Financial Services sector, managing team of nine 
 investment professionals.
• Completed investment in The Medical City. a hospitals 
 and clinics operator (ปีรั้ะเที่ศัฟ้ิลิปีปีินส์).
• Completed investment in Phuong Chau International 
 Hospital a private hospital chain (ปีรั้ะเที่ศัเว่ยดนาม).
• Completed investment in Southeast Asia Retail Inc. 
 a membership-only warehouse club in (ปีรั้ะเที่ศัฟ้ิลิปีปีินส์).
• Completed IPO of Ngern Tid Lor, debuts its shares, 
 TIDLOR, in the Stock Exchange of (ปีรั้ะเที่ศัไที่ย).
• Completed investment in Fast Logistics a transport and 
 warehousing business (ปีรั้ะเที่ศัฟ้ิลิปีปีินส์).
• Completed investment in a non-bank auto finance 
 company Ngern Tid Lor in (ปีรั้ะเที่ศัไที่ย).
• Completed investment in Asia Commercial Bank 
 (ปีรั้ะเที่ศัเว่ยดนาม).
• Completed investment into LOLC Singapore for 
 acquisition of 35% effective interest in 
 PRASAC Microfinance of Cambodia.
วนัท่�เข้้ารบัตำาแหน่งกรรมการบรษัิัท 28 ก่มภาพ่นธุ ์2562
จำานวนครั�งท่�เข้้าประชืุ่มในป ี2565
คณะกรรมการบรษัิัท  12/13
คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา     7/7
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)   ไม่ม่ (1)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

หมายเหต้่ : (1) ส่ดส่วนการั้ถืือห่้นน่บรั้วมห่้นข็องคู่สมรั้สและบ่ต้รั้ท่ี่�ยง่ไม่บรั้รั้ล่นิติ้ภาวะ
 

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)136



 นายแอลสิทธิ� เวอรก์ารา

ตำาแหน่ง กรั้รั้มการั้ กรั้รั้มการั้ผู้ม่อำานาจำลงนาม   
  กรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา
  กรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง และกรั้รั้มการั้การั้ลงที่น่
อายุ 44 ปีี
สัญชื่าติ ไที่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาโที่ Economics, London School of Economics and 
 Political Sciences (LSE)
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่Economics, Harvard University
ประวติัการฝกึอบรม 
• ปีรั้ะกาศัน่ยบต่้รั้สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบน่กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย (IOD) 
 หล่กสูต้รั้ Director Accreditation Program รั้่น่ 177/2563
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
• ไม่ม่
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• 2558 - ปีจัำจำ่บ่น   Managing Director, South East Asia, 
   CVC Capital Partners
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี 
• ไม่ม่
วนัท่�เข้้ารบัตำาแหน่งกรรมการบรษัิัท 28 กม่ภาพ่นธุ ์2562
จำานวนครั�งท่�เข้้าประชืุ่มในป ี2565
คณะกรรมการบรษัิัท  13/13
คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา    7/7
คณะกรรมการบรหิารความเส่�ยง    4/4
คณะกรรมการการลงทุน 10/11
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)   ไม่ม่ (1)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร   ไม่ม่

 นายชื่วน หวงั

ตำาแหน่ง กรั้รั้มการั้ และกรั้รั้มการั้ผู้ม่อำานาจำลงนาม
อายุ 36 ปีี
สัญชื่าติ จำน่
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่ศิัลปีศัาสต้รั้บ่ณ์ฑิ์ต้ Political Economy and Minor 
 in Mathematics, Georgetown University
ประวติัการฝกึอบรม 
• อยูร่ั้ะหว่างการั้รั้อเข็้าอบรั้ม หล่กสูต้รั้ Directors Certification 
 Program (สำาหรั้บ่ชิาวต่้างชิาติ้) ในเดือนพฤษัภาคม 2566 
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
• ไม่ม่
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• 2555 - ปีัจำจำ่บ่น กรั้รั้มการั้, South East Asia, CVC Capital 
   Partners (ปีรั้ะเที่ศัฮอ่งกง) 
   • Evaluated investment opportunities  
    for targets in Southeast Asia as well  
    as additional responsibility to lead  
    investment in financial services 
   • Prepare business plans, drafted term  
    sheets and offer letters, prepared  
    investment committee memos and  
    negotiated SPAs
   • Serve as investor director on portfolio  
    company boards to work with 
    management teams to monitor 
    investment performance and review  
    strategic directions 
   • Led due diligence projects on 30+ 
    potential transactions in business 
    process outsourcing, banking, 
    insurance, asset management, 
    gaming, retail and logistics sectors 
    across Asia  
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี 
• รั้องผู้อำานวยการั้, ฝ่่ายวาณิ์ชิธุนกิจำ, UBS INVESTMENT BANK 
 (ปีรั้ะเที่ศัฮ่องกง)
วนัท่�เข้้ารบัตำาแหน่งกรรมการบรษัิัท 23 ก่นยายน 2565
จำานวนครั�งท่�เข้้าประชืุ่มในป ี2565
คณะกรรมการบรษัิัท  2/3 (2)

จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)   ไม่ม่ (1)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร   ไม่ม่

หมายเหต้่ : (1) ส่ดส่วนการั้ถืือห่้นน่บรั้วมห่้นข็องคู่สมรั้สและบ่ต้รั้ท่ี่�ยง่ไม่บรั้รั้ล่นิติ้ภาวะ
  (2) ได้รั้บ่แต่้งต่้�งต้ามมติ้ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ครั้่�งท่ี่� 9/2565
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 นายศุภวตัร ลิข้ิตธนวงศ์

ตำาแหน่ง กรั้รั้มการั้อสิรั้ะ กรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ 
  และกรั้รั้มการั้การั้ลงที่่น
อายุ 49 ปีี
สัญชื่าติ ไที่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาโที่ Darden Graduate School of Business 
 Administration MBA, University of Virginia
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่บ่ญชิ่บ่ณ์ฑิ์ต้ เก่ยรั้ติ้นิยม มหาวิที่ยาล่ยธุรั้รั้มศัาสต้รั้์
ประวติัการฝกึอบรม 
• ปีรั้ะกาศัน่ยบต่้รั้สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบน่กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย (IOD) 
 - หล่กสูต้รั้ Director Certification Program (DCP) 
   รั้่น่ 302/2564
 - หล่กสูต้รั้ Director Accreditation Program รั้่น่ 173/2563
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
• ไม่ม่
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• 2565 - ปีจัำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้ บรั้ษ่ิัที่ ด่วเ่ค เฮลท์ี่แครั้ ์จำำาก่ด
• 2563 - ปีจัำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้ บรั้ษ่ิัที่ เที่วกรั้รั้ม โอสถื จำำาก่ด
• 2563 - ปีัจำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้ บรั้ษ่ิัที่ บซ่ีแ่อล พรั้อ็พเพอรั้ต่์้� จำำาก่ด
• 2551 - ปีจัำจำ่บ่น  Partner, Lakeshore Capital Thailand
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี 
• ไม่ม่
วนัท่�เข้้ารบัตำาแหน่งกรรมการบรษัิัท 6 ม่นาคม 2563
จำานวนครั�งท่�เข้้าประชืุ่มในป ี2565
คณะกรรมการบรษัิัท  13/13
คณะกรรมการตรวจสอบ 4/4
คณะกรรมการการลงทุน 11/11
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)    
1,076,923 ห่้น หรั้อื รั้อ้ยละ 0.0431 (1)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

 นายภัทร ยงวณิชื่ย์

ตำาแหน่ง กรั้รั้มการั้อสิรั้ะ กรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ 
  และปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้การั้ลงที่่น
อายุ 48 ปีี
สัญชื่าติ ไที่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาโที่ Business Administration, Cornell University 
• ปีรั้ญิญาโที่ Science (Industrial Engineering), 
 Stanford University
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่Business of Science 
 (Mechanical Engineering), Cornell University
ประวติัการฝกึอบรม 
• ปีรั้ะกาศัน่ยบต่้รั้สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบน่กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย (IOD)
 -  หล่กสูต้รั้ Director Certification Program (DCP)
     รั้่น่ 313/2564
 -  หล่กสูต้รั้ Directors Accreditation Program Class 
    รั้่น่ 134/2560
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
• 2557 - ปีจัำจำ่บ่น   กรั้รั้มการั้อสิรั้ะ และกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ 
   บรั้ษ่ิัที่ ฮวิแมนิก้า จำำาก่ด (มหาชิน)
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• 2565 - ปีจัำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ 
   บรั้ษ่ิัที่ แพกซี์เอที่ อนิเต้อรั้เ์นชิ่นแนล 
   (ปีรั้ะเที่ศัไที่ย) จำำาก่ด
• 2564 - ปีัจำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้ บรั้ษ่ิัที่ รั้เ่ลชิ่�นชิิพ รั้พ่่บบลิค จำำาก่ด
• 2556 - ปีจัำจำ่บ่น  กรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ 
   บรั้ษ่ิัที่ ไรั้ปี์ เที่คโนโลย ่(ปีรั้ะเที่ศัไที่ย) จำำาก่ด
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี 
• ไม่ม่
วนัท่�เข้้ารบัตำาแหน่งกรรมการบรษัิัท 6 ม่นาคม 2563
จำานวนครั�งท่�เข้้าประชืุ่มในป ี2565
คณะกรรมการบรษัิัท  13/13
คณะกรรมการตรวจสอบ 4/4
คณะกรรมการการลงทุน       11/11
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)   
861,538 ห่้น หรั้อื รั้อ้ยละ 0.0345 (1)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

หมายเหต้่ : (1) ส่ดส่วนการั้ถืือห่้นน่บรั้วมห่้นข็องคู่สมรั้สและบ่ต้รั้ท่ี่�ยง่ไม่บรั้รั้ล่นิติ้ภาวะ
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 นายสันติธาร เสถ่ึยรไทย

ตำาแหน่ง กรั้รั้มการั้อสิรั้ะ
อายุ 41 ปีี
สัญชื่าติ ไที่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาเอก ด้านนโยบายสาธุารั้ณ์ะ สาข็าการั้พ่ฒนาการั้เงิน
 และเศัรั้ษัฐกิจำ (Public Policy, specializing in Finance and 
 Economic Development), Harvard University
• ปีรั้ญิญาโที่ ด้านเศัรั้ษัฐศัาสต้รั้ ์London School of Economics 
 and Political Sciences (LSE)
• ปีรั้ญิญาโที่ ด้านรั้ฐ่ปีรั้ะศัาสนศัาสต้รั้ด้์านการั้พ่ฒนารั้ะหว่าง
 ปีรั้ะเที่ศั Harvard University
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่ด้านเศัรั้ษัฐศัาสต้รั้ ์London School of Economics 
 and Political Sciences (LSE)
ประวติัการฝกึอบรม 
• ปีรั้ะกาศัน่ยบต่้รั้สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบน่กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย (IOD) 
 หล่กสูต้รั้ Director Accreditation Program รั้่น่ 180/2564

การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
• ไม่ม่
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• 2561 - ปีจัำจำ่บ่น  Group Chief Economist และ 
   Managing Director, Sea, Singapore
• 2561 - ปีัจำจำ่บ่น  ท่ี่�ปีรั้กึษัา เที่ใจำดอที่คอม
• 2546 - ปีัจำจำ่บ่น  อาจำารั้ยบ์รั้รั้ยายรั้บ่เชิิญ คณ์ะเศัรั้ษัฐศัาสต้รั้ ์
   จำ่ฬาลงกรั้ณ์์มหาวิที่ยาล่ย
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี
• 2553 - 2561  Head of Emerging Asia Economics 
   Research, Credit Suisse AG, Singapore
วนัท่�เข้้ารบัตำาแหน่งกรรมการบรษัิัท 14 ธุน่วาคม 2564
จำานวนครั�งท่�เข้้าประชืุ่มในป ี2565
คณะกรรมการบรษัิัท  11/13
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)    
807,692 ห่้น หรั้อื รั้อ้ยละ 0.0323 (1)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

หมายเหต้่ : (1) ส่ดส่วนการั้ถืือห่้นน่บรั้วมห่้นข็องคู่สมรั้สและบ่ต้รั้ท่ี่�ยง่ไม่บรั้รั้ล่นิติ้ภาวะ
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ประวัติคณะผู้บรหิารระดับสูง

 นายวร่ภัทร ์วริยิะโกวทิยา

ตำาแหน่ง ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายบ่ญชิ่และการั้เงิน 
  และเลข็าน่การั้คณ์ะกรั้รั้มการั้การั้ลงที่่น
อายุ 45 ปีี
สัญชื่าติ ไที่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาโที่ MBA (Finance), Indiana University
ประวติัการฝกึอบรม 
• DBD e-Learning หล่กสูต้รั้ท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บวิชิาบ่ญชิ่
• ปีรั้ะกาศัน่ยบต่้รั้สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบน่กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย (IOD)
- หล่กสูต้รั้ Director Accreditation Program (DAP) 
 รั้่น่ 122/2558 
- หล่กสูต้รั้ Corporate Governance for Executives (CGE) 
 รั้่น่ 3/2558
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
• ไม่ม่
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• ไม่ม่
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี 
• 2555 - ปีจัำจำ่บ่น ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายบ่ญชิ่และการั้เงิน
   บรั้ษ่ิัที่ เงินติ้ดล้อ จำำาก่ด (มหาชิน)
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)    
1,082,315 ห่้น หรั้อื รั้อ้ยละ 0.0431 (1)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

 นายซิว ปอง โชื่

ตำาแหน่ง ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายการั้ต้ลาด
  และพ่ฒนาธุ่รั้กิจำและฝ่่ายเที่คโนโลยส่ารั้สนเที่ศั
อายุ 47 ปีี
สัญชื่าติ ไที่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่คณ์ะวทิี่ยาศัาสต้รั้ ์สาข็าวชิิาวทิี่ยาการั้คอมพิวเต้อรั้์
 มหาวิที่ยาล่ยฮอ่งกง
ประวติัการฝกึอบรม 
• ปีรั้ะกาศัน่ยบต่้รั้สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบน่กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย (IOD) 
 หล่กสูต้รั้ Director Certificate Program รั้่น่ท่ี่� 256/2561 
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
• ไม่ม่
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• ไม่ม่
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี 
• ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายการั้ต้ลาดและพ่ฒนาธุ่รั้กิจำ
 และฝ่่ายเที่คโนโลยส่ารั้สนเที่ศั บรั้ษ่ิัที่ เงินติ้ดล้อ จำำาก่ด (มหาชิน)
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)    
1,551,770 ห่้น หรั้อื รั้อ้ยละ 0.0621 (1) 
ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

หมายเหต้่ : (1) ส่ดส่วนการั้ถืือห่้นน่บรั้วมห่้นข็องคู่สมรั้สและบ่ต้รั้ท่ี่�ย่งไม่บรั้รั้ล่นิติ้ภาวะและห่้นท่ี่�ได้รั้บ่จำากโครั้งการั้ โครั้งการั้รั้ว่มลงที่่นรั้ะหว่างนายจำา้งและ 
   ลูกจำา้ง (EJIP)
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 นางอาฑิ์ตยา พูิ่นวตัถึุ

ตำาแหน่ง ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายที่รั้พ่ยากรั้บ่คคล
  และฝ่่ายนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย 
  และเลข็าน่การั้คณ์ะกรั้รั้มการั้ค่าต้อบแที่น
  และสรั้รั้หา
อายุ 47 ปีี
สัญชื่าติ ไที่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาโที่ การั้พ่ฒนาองค์กรั้ Pittsburg State University
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่บรั้หิารั้ธุ่รั้กิจำบ่ณ์ฑิ์ต้ จำ่ฬาลงกรั้ณ์์มหาวิที่ยาล่ย
ประวติัการฝกึอบรม 
•  Insure Tech Connect Asia 2021: The Future of Insurance 
 is here, สถืาบ่น Clarion Events PTE. LTD., รั้่น่ท่ี่� 1/2564
•  การั้เสนอข็ายกรั้มธุรั้รั้ม์ปีรั้ะก่นภ่ยสำาหรั้บ่นายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย
 ต้ามเกณ์ฑ์์ท่ี่�ปีรั้บ่ปีรั้ง่ใหม ่
 สถืาบ่น ธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด มหาชิน รั้่น่ท่ี่� 1/2564
•  Corporate Governance for Executives (CGE 11/2561) 
 สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบ่นกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
• ไม่ม่
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• ไม่ม่
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี 
บรั้ษ่ิัที่ เงินติ้ดล้อ จำำาก่ด (มหาชิน)
• 2562 - ปีัจำจำ่บ่น ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่า่ยที่รั้พ่ยากรั้บ่คคล
   และฝ่า่ยนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย
• 2559 - 2562  ผู้ชิ่วยกรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ่
   ฝ่่ายที่รั้พ่ยากรั้บ่คคล 
   และนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)    
1,083,668 ห่้น หรั้อื รั้อ้ยละ 0.0433 (1)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

 นายธญัญะ กิจชื่ยันุกูล

ตำาแหน่ง ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายอำานวยสินเชิื�อ
  และเลข็าน่การั้คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง
อายุ 63 ปีี
สัญชื่าติ ไที่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่ คณ์ะนิติ้ศัาสต้รั้ก์ฎหมาย จำ่ฬาลงกรั้ณ์์มหาวิที่ยาล่ย
ประวติัการฝกึอบรม 
•  Risk Management Program for Corporate Leader 
 (RCL 23/2264) สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบ่นกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย  
•  Director Accreditation Program (DAP 169/2563)  
 สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบ่นกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
• ไม่ม่
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• ไม่ม่
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี 
• 2561 – ปีัจำจำ่บ่น ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายอำานวยสินเชิื�อ 
   บรั้ษ่ิัที่ เงินติ้ดล้อ จำำาก่ด (มหาชิน)
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)    
1,083,305 ห่้น หรั้อื รั้อ้ยละ 0.0433 (1)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

หมายเหต้่ : (1) ส่ดส่วนการั้ถืือห่้นน่บรั้วมห่้นข็องคู่สมรั้สและบ่ต้รั้ท่ี่�ย่งไม่บรั้รั้ล่นิติ้ภาวะและห่้นท่ี่�ได้รั้บ่จำากโครั้งการั้ โครั้งการั้รั้ว่มลงที่่นรั้ะหว่างนายจำา้งและ 
   ลูกจำา้ง (EJIP)
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 นางสาวเปยีโน วชัื่ราพิ่ลเมฆ

ตำาแหน่ง ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายปีฏิบ่ติ้การั้
  และบรั้หิารั้ความเส่�ยงด้านปีฏิบ่ติ้การั้
อายุ 46 ปีี
สัญชื่าติ ไที่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาโที่ คณ์ะบรั้หิารั้ธุ่รั้กิจำ, California State University
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่บรั้หิารั้ธุ่รั้กิจำบ่ณ์ฑิ์ต้ จำ่ฬาลงกรั้ณ์์มหาวิที่ยาล่ย
ประวติัการฝกึอบรม 
• Risk Management Program for Corporate Leader 
 (RCL 23/2564) สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบ่นกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย 
•  Microsoft Teams รั้่น่ท่ี่� 2/2564 
 สถืาบ่น บจำก. เมโที่รั้ซีิสเต็้มส์คอรั้ป์ีอเรั้ชิ่�น
•  CreditLab Core Training รั้่น่ 1/2564 
 สถืาบ่น บจำก.เอส เอม็ เที่คไที่ย
•  Corporate Governance for Executives (CGE 2561) 
 สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบ่นกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
• ไม่ม่
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• ไม่ม่
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี
บรั้ษ่ิัที่ เงินติ้ดล้อ จำำาก่ด (มหาชิน)
• ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายปีฏิบ่ติ้การั้และบรั้หิารั้ความเส่�ยง
 ด้านปีฏิบ่ติ้การั้ 
•  ผู้อำานวยการั้อาว่โสฝ่่ายปีฏิบ่ติ้การั้และบรั้หิารั้ความเส่�ยง
 ด้านปีฏิบ่ติ้การั้
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)   
544,712 ห่้น หรั้อื รั้อ้ยละ 0.022 (1)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

 นางสาวฉวม่าศ แย้มยิ�ม

ตำาแหน่ง ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายพ่ฒนาและบรั้หิารั้งาน
  ข็ายสาข็าและฝ่่ายพ่ฒนาค่ณ์ภาพสินเชิื�อ
อายุ 51 ปีี
สัญชื่าติ ไที่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาโที่ บรั้หิารั้ธุ่รั้กิจำ มหาวิที่ยาล่ยรั้ามคำาแหง
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่ศิัลปีศัาสต้รั้ ์มหาวิที่ยาล่ยรั้าชิภ่ฏสวนส่น่นที่า 
ประวติัการฝกึอบรม 
• Corporate Governance for Executive (CGE) : 
 Thai Institute of Directors
• Advanced Business Analysis รั้่น่ท่ี่� 2 : 
 ศูันยบ์รั้กิารั้วิชิาการั้แห่งจำ่ฬาลงกรั้ณ์์มหาวิที่ยาล่ย
• Senior Leadership Development Program :
 Lead Business Institute
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
• ไม่ม่
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• ไม่ม่
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี
บรั้ษ่ิัที่ เงินติ้ดล้อ จำำาก่ด (มหาชิน)
• 2562 - ปีจัำจำ่บ่น ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายพ่ฒนา
   และบรั้หิารั้งานข็ายสาข็า
   และฝ่่ายพ่ฒนาค่ณ์ภาพสินเชิื�อ
• 2562 - 2562  ผู้ชิ่วยกรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ่
   ฝ่่ายพ่ฒนาค่ณ์ภาพสินเชิื�อ
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)   
1,082,412 ห่้น หรั้อื รั้อ้ยละ 0.0433 (1)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

หมายเหต้่ : (1) ส่ดส่วนการั้ถืือห่้นน่บรั้วมห่้นข็องคู่สมรั้สและบ่ต้รั้ท่ี่�ย่งไม่บรั้รั้ล่นิติ้ภาวะและห่้นท่ี่�ได้รั้บ่จำากโครั้งการั้ โครั้งการั้รั้ว่มลงที่่นรั้ะหว่างนายจำา้งและ 
   ลูกจำา้ง (EJIP)
 

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)142



 นางสาวนิภา วนิชื่วฒัน์

ตำาแหน่ง ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายสน่บสน่นธุ่รั้กิจำ
  และบรั้กิารั้กลาง
อายุ 51 ปีี
สัญชื่าติ ไที่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาโที่ คณ์ะภาษัาและการั้สื�อสารั้ 
 สถืาบ่นบ่ณ์ฑิ์ต้พ่ฒนบรั้หิารั้ศัาสต้รั้์
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่ครั้ศ่ัาสต้รั้บ่ณ์ฑิ์ต้ จำ่ฬาลงกรั้ณ์์มหาวิที่ยาล่ย
ประวติัการฝกึอบรม 
•  Microsoft Teams รั้่น่ท่ี่� 2/2564 
 บจำก. เมโที่รั้ซีิสเต็้มส์คอรั้ป์ีอเรั้ชิ่�น  
• How to Develop a Risk Management Plan (HRP 20/2561) 
 สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบ่นกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย
• Corporate Governance for Executives (CGE 7/2559) 
 สถืาบ่นสมาคมส่งเสรั้มิสถืาบ่นกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย
•  Certificate in ESG Management (C-ESG/2565) 
 ต้ลาดหล่กที่รั้พ่ยแ์ห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย 
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
• ไม่ม่
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• ไม่ม่
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี 
• 2558 - ปีจัำจำ่บ่น ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายสน่บสน่นธุ่รั้กิจำ
   และบรั้กิารั้กลาง 
   บรั้ษ่ิัที่ เงินติ้ดล้อ จำำาก่ด (มหาชิน) 
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)    
601,812 ห่้น หรั้อื รั้อ้ยละ 0.0024 (1) 
ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

 นางดวงพิ่ร อุทัยพัิ่ฒน์

ตำาแหน่ง ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้ม
อายุ 65 ปีี
สัญชื่าติ ไที่ย
วุฒิการศึกษัา 
• ปีรั้ญิญาโที่ บรั้หิารั้ธุ่รั้กิจำ (การั้เงินและการั้ธุนาคารั้) 
 สถืาบ่นบ่ณ์ฑิ์ต้พ่ฒนบรั้หิารั้ศัาสต้รั้์
• ปีรั้ญิญาต้รั้ ่บ่ญชิ่บ่ณ์ฑิ์ต้ (การั้เงินและธุนาคารั้) 
 จำ่ฬาลงกรั้ณ์์มหาวิที่ยาล่ย
ประวติัการฝกึอบรม 
• NTL Leadership Development Program 2021-2022 
 สถืาบ่น SEAC 
• Advanced Audit Committee Program (AACP 33/2562) 
 สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบ่นกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย
• Director Certification Program (DCP 259/2561) 
 สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบ่นกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย
• NTL Corporate Governance for Executives (CGE 8/2560) 
 สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบ่นกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทจดทะเบ่ยนอื�น 
• ไม่ม่
การดำารงตำาแหน่งในบรษัิัทอื�น 
• ไม่ม่
ประสบการณ์ (ย้อนหลัง 5 ป)ี 
• ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้ม
•  ท่ี่�ปีรั้กึษัา
•  ผู้อำานวยการั้อาว่โสฝ่่ายปีฏิบ่ติ้การั้และบรั้หิารั้ความเส่�ยง
 ด้านปีฏิบ่ติ้การั้
จำานวนหุน้บรษัิัทท่�ถืึอ (ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565)    
724,593 ห่้น หรั้อื รั้อ้ยละ 0.0029 (1)

ความสัมพัิ่นธร์ะหวา่งผู้บรหิาร    ไม่ม่

หมายเหต้่ : (1) ส่ดส่วนการั้ถืือห่้นน่บรั้วมห่้นข็องคู่สมรั้สและบ่ต้รั้ท่ี่�ย่งไม่บรั้รั้ล่นิติ้ภาวะและห่้นท่ี่�ได้รั้บ่จำากโครั้งการั้ โครั้งการั้รั้ว่มลงที่่นรั้ะหว่างนายจำา้งและ 
   ลูกจำา้ง (EJIP)
 

รายงานแบบ 56-1  ประจำ�ป ี2565 143



3

ทําประกันรถยนต์กับเงนิติดล้อ 
เราสามารถผ่อนชาํระได้ ไม่ต้องใชเ้งนิก้อน
ไปทําประกันรถยนต์ค่ะ การชาํระเงนิก็งา่ย 
พ่ีชาํระผ่านแอปพลิเคชนั สะดวก 
ไม่ต้องเขา้ไปท่ีสาขา ไปต่างจงัหวดัก็ชาํระ
ผ่านทางแอปพลิเคชนัได้เลย

คณุประคอง งามวไิล
ลกูค้าเงนิติดล้อ สาขาพัฒนาการ 69การกํากับดแูลกิจการ



3

ทําประกันรถยนต์กับเงนิติดล้อ 
เราสามารถผ่อนชาํระได้ ไม่ต้องใชเ้งนิก้อน
ไปทําประกันรถยนต์ค่ะ การชาํระเงนิก็งา่ย 
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ภาพิ่รวมข้องนโยบายและแนวปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการ
บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้รั้ะหน่กถึืงบที่บาที่ หน้าท่ี่� และความรั้บ่ผดิชิอบในการั้กำาก่บดแูลกิจำการั้ท่ี่�ด่ โดยเชิื�อวา่การั้กำาก่บดแูลกิจำการั้เปีน็ต่้วกำาหนดโครั้งสรั้า้ง
และกรั้ะบวนการั้ข็องความส่มพ่นธุร์ั้ะหว่างผู้ถืือห่้น คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ คณ์ะผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูง และผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กฝ่่าย โดยปีฏิบ่ติ้ต้าม
แนวที่างการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำท่ี่�ย่�งยนื (Sustainable Development: SD) ม่่งเน้นการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ ใส่ใจำส่งคมและสิ�งแวดล้อม (ESG) 
ม่เปี้าหมายเพื�อเพิ�มความสามารั้ถืในการั้แข็่งข็่นและเพิ�มมูลค่าข็องกิจำการั้อย่างย่�งยืนให้แก่ผู้ถืือห่้น และคำานึงถึืงผลปีรั้ะโยชิน์ข็องผู้ม่ส่วน
ได้เส่ย ส่งผลให้การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำม่ความเจำรั้ญิเติ้บโต้อยา่งต่้อเนื�องและม่�นคง

หลก่การั้กำาก่บดแูลกิจำการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ มค่วามสอดคลอ้งก่บวส่ิยท่ี่ศัน์ พน่ธุกิจำ ค่านิยม และจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์ในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ มเ่นื�อหาครั้อบคลม่
ถึืงโครั้งสรั้า้ง องค์ปีรั้ะกอบ บที่บาที่หน้าท่ี่� คณ่์สมบติ่้และความรั้บ่ผดิชิอบข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ คณ์ะกรั้รั้มการั้ช่ิดยอ่ย  
คณ์ะผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูง กรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ่ และรั้ะบบการั้ควบค่มภายในและรั้ะบบการั้ต้รั้วจำสอบภายใน ปีรั้ช่ิญาในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ 
ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ค่านิยมเงินติ้ดล้อ จำรั้ยิธุรั้รั้ม และจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์ข็องพน่กงาน การั้ปี้องก่นการั้ใชิ้ข็้อมูลภายในและความข็่ดแยง้ในผลปีรั้ะโยชิน์ 
การั้ต่้อต้้านการั้ให้สินบนและการั้ที่่จำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่น ซีึ�งรั้วมถึืงการั้ให้ความสำาค่ญต่้อสิที่ธุิข็องผู้ถืือห่้นที่่กกล่่มและการั้ปีฏิบ่ติ้ต่้อผู้ถืือห่้น 
อยา่งเท่ี่าเท่ี่ยมก่น สำาหรั้บ่รั้ายละเอย่ดหล่กการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้เผยแพรั้บ่นเว็บไซีต์้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ www.tidlorinvestor.com

การกำากับดูแลกิจการ
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โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้นำาหล่กการั้กำาก่บดแูลกิจำการั้ท่ี่�ด่สำาหรั้บ่บรั้ษ่ิัที่จำดที่ะเบย่น ข็องสำาน่กงานคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บหล่กที่รั้พ่ยแ์ละต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย ์
การั้กำาก่บดแูลกิจำการั้บรั้ษ่ิัที่จำดที่ะเบย่นไที่ยโดยสมาคมส่งเสรั้มิสถืาบน่กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย มากำาหนดหลก่การั้กำาก่บดแูลกิจำการั้และแนวปีฏบิติ่้ 
ท่ี่�เก่�ยวข็้องข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

บรั้ษ่ิัที่ฯ กำาหนดโครั้งสรั้า้งการั้บรั้หิารั้งานให้ม่การั้ถ่ืวงดล่และต้รั้วจำสอบได้ โดยจำด่ให้ม่การั้กำาก่บดแูลต้ามแนวปีฏิบติ่้สากล “การั้ปีอ้งก่นแบบ
ปีรั้าการั้ 3 ด่าน (Three Lines of Defense)” ซีึ�งปีรั้ะกอบไปีด้วย หน่วยงานธุ่รั้กิจำ หน่วยงานกำาก่บดูแล และหน่วยงานต้รั้วจำสอบภายใน  
ซีึ�งเปี็นอสิรั้ะจำากฝ่่ายจำด่การั้เปี็นผู้ที่ำาหน้าท่ี่�ในการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ให้เปี็นไปีต้ามกฎหมายและกฎรั้ะเบ่ยบท่ี่�เก่�ยวข็้อง และท่ี่�ง  
3 หน่วยงานด่งกล่าวต้้องที่ำางานปีรั้ะสานก่นผ่านกรั้ะบวนการั้ที่ำางานท่ี่�กำาหนดไว้ในแต่้ละรั้ะด่บ ด่งน่�

1. แนวปี้องก่นชิ่�นท่ี่�หนึ�ง : หน่วยงานธุ่รั้กิจำคือผู้ท่ี่�ม่ความรั้บ่ผิดชิอบต่้อการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงด้านปีฏิบ่ติ้การั้ปีรั้ะจำำาว่น เพื�อให้ม่�นใจำ 
 ว่าม่การั้พิจำารั้ณ์าและการั้ควบค่มความเส่�ยงอย่างม่ปีรั้ะสิที่ธุิภาพ โดยครั้อบคล่มถึืงการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำให้เปี็นไปีต้ามกฎหมายและ 
 ข็้อกำาหนดข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

2. แนวปี้องก่นชิ่�นท่ี่�สอง : หน่วยงานกำาก่บดูแล ซีึ�งได้แก่ หน่วยงานบรั้หิารั้ความเส่�ยง ม่หน้าท่ี่�ในการั้กำาก่บดูแล ติ้ดต้ามและควบค่ม 
 กรั้ะบวนการั้ในการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง และหน่วยงานกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มท่ี่�ที่ำาหน้าท่ี่�ให้การั้กำาก่บดแูลการั้ดำาเนินงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เปีน็ไปีต้าม 
 กฎหมายท่ี่�เก่�ยวข็้อง

3. แนวปีอ้งก่นชิ่�นท่ี่�สาม : หน่วยงานต้รั้วจำสอบภายใน ที่ำาหน้าท่ี่�ในการั้ปีรั้ะเมินความเพ่ยงพอและเหมาะสมข็องรั้ะบบการั้ควบคม่ภายใน 
 ข็องกรั้ะบวนการั้ปีฏบิติ่้งานและรั้ะบบงานต่้างๆ ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เพื�อสน่บสน่นให้มร่ั้ะบบการั้กำาก่บดแูลกิจำการั้ รั้ะบบการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง  
 และรั้ะบบการั้ควบค่มภายในท่ี่�ด่ และม่ปีรั้ะสิที่ธุผิลสามารั้ถืบรั้รั้ล่ว่ต้ถื่ปีรั้ะสงค์และเปี้าหมายข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

บรั้ษ่ิัที่ฯ สน่บสน่นให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ยภายในองค์กรั้ม่ความรัู้แ้ละความเข็้าใจำเก่�ยวก่บกฎหมายและกฎเกณ์ฑ์์ท่ี่�เก่�ยวข็้องเพื�อให้สามารั้ถื 
นำาไปีปีรั้ะย่กต์้ใชิ้ก่บงานท่ี่�รั้บ่ผิดชิอบได้อย่างถืูกต้้องในเชิิงรั้ก่ โดยกำาหนดให้แต่้ละหน่วยงานส่งต่้วแที่นมาเปี็น Compliance Champion 
ซีึ�งม่หน้าท่ี่�ในการั้นำาความรัู้ท่้ี่�เก่�ยวก่บกฎเกณ์ฑ์์ท่ี่�ม่ผลบ่งค่บใชิ้ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ หรั้อืการั้ดำาเนินการั้ให้เปี็นไปีต้ามนโยบายท่ี่�สำาค่ญข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
ไปีสื�อสารั้ให้ท่ี่มงานรั้บ่ที่รั้าบและนำาไปีปีฏิบ่ติ้อย่างเครั้ง่ครั้ด่ รั้วมไปีถึืงการั้เปี็นผู้ปีรั้ะสานงานกรั้ณ่์ท่ี่�พบการั้ฝ่่าฝ่้น/ละเมิดนโยบายหรั้อื
กฎหมายท่ี่�ม่ผลบ่งค่บใชิ้ในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มจำะม่การั้จำ่ดปีรั้ะช่ิม Compliance Champion ที่่กๆ 2 เดือน  
เพื�อสื�อสารั้กฎเกณ์ฑ์์ใหม่ๆ ท่ี่�ม่ผลกรั้ะที่บในการั้ที่ำางานให้ก่บ Compliance Champion เพื�อให้นำาความรัู้ท่้ี่�ได้ส่งต่้อให้เพื�อนรั้ว่มงาน 
ในหน่วยงานข็องต้นเองได้นำาไปีปีฏิบ่ติ้

นอกเหนือจำากการั้อบรั้มพน่กงานเก่�ยวก่บการั้ปีฏิบติ่้ต้ามกฎเกณ์ฑ์์ข็องกฎหมายท่ี่�ม่ผลบง่ค่บใชิก่้บบรั้ษ่ิัที่ฯ และนโยบายท่ี่�สำาค่ญข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 
แล้ว ฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มได้จำด่ที่ำาสื�อปีรั้ะชิาส่มพ่นธุข์็้อกำาหนด/ข็้อควรั้ปีฏิบ่ติ้ให้เปี็นไปีต้ามนโยบาย/กฎเกณ์ฑ์์ผ่าน Compliance Message  
ท่ี่�ส่งถึืงพน่กงานที่่กท่ี่าน เพื�อให้ม่�นใจำวา่พน่กงานม่ความรัู้แ้ละความเข็า้ใจำอยา่งเพ่ยงพอถึืงข็อ้กำาหนดต่้างๆ ท่ี่�เก่�ยวข็อ้งและสามารั้ถืนำาไปีใชิ้
ในการั้ปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�ได้อยา่งเหมาะสม อน่จำะก่อให้เกิดเปี็นว่ฒนธุรั้รั้มองค์กรั้ในด้านการั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามกฎหมายได้อยา่งถืูกต้้อง

ในรั้ะหว่างปีี 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ม่การั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่เนื�อหาในการั้อบรั้มพน่กงานให้ครั้อบคล่มกฎเกณ์ฑ์์ต่้างๆ ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้้องปีฏิบ่ติ้โดยม่่งเน้น 
ให้ความสำาค่ญก่บการั้บรั้หิารั้จำด่การั้ด้านการั้ให้บรั้กิารั้ลูกค้าอยา่งเปีน็ธุรั้รั้ม (Market Conduct) การั้เรั้ย่กเก็บค่าธุรั้รั้มเน่ยมในการั้ให้บรั้กิารั้
ที่างการั้เงิน การั้บรั้หิารั้จำด่การั้ความข็ด่แย้งในผลปีรั้ะโยชิน์ (Conflict of Interest) นโยบายเก่�ยวก่บข็้อมูลท่ี่�ไม่พึงเปีิดเผยต่้อสาธุารั้ณ์ะ 
และการั้ปี้องก่นการั้ซีื�อข็ายหล่กที่รั้พ่ย์โดยใชิ้ข็้อมูลภายใน (Policy for Handling MNPI and Preventing Insider Trading) นโยบาย 
และมาต้รั้การั้ในการั้ต้่อต้้านการั้ให้สินบนและที่่จำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่น (Policy and Program for Anti-Bribery and Corruption) และเน้นยำา
การั้ปีฏิบ่ติ้งานให้เปี็นไปีต้ามข็้อกำาหนดในพรั้ะรั้าชิบ่ญญ่ติ้ค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคล พ.ศั. 2562 ท่ี่�ม่ผลบ่งค่บใชิ้เมื�อว่นท่ี่� 1 มิถื่นายน 2565 
ท่ี่�ผ่านมา เปี็นต้้น
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ที่างด้านมาต้รั้การั้การั้สอบที่าน ฝ่า่ยกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ที่ำาหน้าท่ี่�สอบที่านการั้ปีฏิบติ่้งานผ่านกรั้ะบวนการั้ต้่างๆ ต้ามรั้ะด่บความเส่�ยง  
ซีึ�งเปี็นผลท่ี่�ได้จำากการั้ปีรั้ะเมินความเส่�ยงด้านการั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามเกณ์ฑ์์การั้กำาก่บดูแล (Compliance Risk Assessment) เพื�อให้ม่�นใจำ 
วา่การั้กำาก่บดแูลเปีน็ไปีอยา่งม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพและปีรั้ะสิที่ธุผิล โดยการั้ปีรั้ะเมินความเส่�ยงจำะครั้อบคลม่ปีจัำจำย่เส่�ยงในมิติ้ต่้างๆ อยา่งรั้อบด้าน  
ซีึ�งปีรั้ะกอบด้วย การั้ใชิ้แบบสอบถืามการั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามเกณ์ฑ์์การั้กำาก่บดูแล (Compliance Checklist) การั้สอบที่านผ่านรั้ายงานและ 
ข็้อมูลต่้างๆ (Off-site Testing) การั้สอบที่านในล่กษัณ์ะการั้เข็้าต้รั้วจำสอบ (On-site Testing) และมาต้รั้การั้อื�นเพื�อให้การั้สอบที่านงาน
ด้านการั้กำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เปี็นไปีอยา่งเหมาะสมและครั้อบคล่ม โดยม่การั้รั้ายงานผลการั้สอบที่านต่้อคณ์ะกรั้รั้มการั้และผู้บรั้หิารั้
ท่ี่�เก่�ยวข็้อง

บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้นำาเที่คโนโลย่เข็้ามาสน่บสน่นการั้ปีฏิบ่ติ้งานในการั้กำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มอย่างต่้อเนื�อง เชิ่น การั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่ฐานข็้อมูลรั้ายชิื�อบ่คคล 
ต้้องห้ามและบ่คคลท่ี่�ม่ความเส่�ยงสูงด้านการั้ฟ้อกเงินให้เปี็นปีัจำจำ่บ่นโดยใชิ้รั้ะบบอ่ต้โนม่ติ้ รั้วมถึืงม่การั้ปีรั้ะย่กต์้ใชิ้การั้สอบที่านข็้อมูล  
ในการั้สน่บสน่นการั้สอบที่านการั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามนโยบาย อ่นได้แก่ การั้สอบที่านการั้รั้ายงานการั้ซีื�อข็ายหล่กที่รั้พ่ย์ TIDLOR ข็องพน่กงาน 
ท่ี่�เก่�ยวข็้อง การั้สอบที่านการั้เปีิดเผยความข็่ดแยง้ในผลปีรั้ะโยชิน์ (Conflict of Interest: COI) เปี็นต้้น โดยม่ว่ต้ถื่ปีรั้ะสงค์เพื�อสรั้า้งเสรั้มิ
ปีรั้ะสิที่ธุภิาพในการั้ติ้ดต้ามการั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามกฎเกณ์ฑ์์ด่งกล่าวได้อยา่งเหมาะสมมากยิ�งข็ึ�น

1. การปอ้งกันความขั้ดแย้งในผลประโยชื่น์
 บรั้ษ่ิัที่ฯ กำาหนดนโยบายเก่�ยวก่บความข็ด่แยง้ในผลปีรั้ะโยชิน์ เพื�อให้เปีน็แนวที่างในการั้ปีฏิบติ่้หน้าท่ี่�ด้วยความส่จำรั้ติ้และไม่แสวงหา 
 ผลปีรั้ะโยชิน์ส่วนต่้วท่ี่�ข็ด่แยง้ก่บผลปีรั้ะโยชิน์ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และเปีน็ไปีต้ามพรั้ะรั้าชิบญ่ญติ่้หลก่ที่รั้พ่ยแ์ละต้ลาดหลก่ที่รั้พ่ย ์พ.ศั. 2535  
 และท่ี่�แก้ไข็เพิ�มเติ้ม ซีึ�งม่การั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่ให้เปี็นปีัจำจำ่บน่อยูเ่สมอ โดยสรั้ป่ีสารั้ะสำาค่ญไว้ด่งน่� 

 1. กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ต้้องปีฏิบ่ติ้ต้ามนโยบายเก่�ยวก่บความข็ด่แยง้ในผลปีรั้ะโยชิน์อยา่งเครั้ง่ครั้ด่

 2. กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ต้้องหล่กเล่�ยงความข็่ดแยง้ในผลปีรั้ะโยชิน์ท่ี่�อาจำเกิดข็ึ�นหรั้อืคาดว่าจำะเกิดข็ึ�น และหากเกิดกรั้ณ่์ความข็่ดแยง้ 
  ในผลปีรั้ะโยชิน์ กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่จำะต้้องจำด่การั้ความข็ด่แยง้ในผลปีรั้ะโยชิน์น่�นอยา่งเปี็นธุรั้รั้มโดยเรั้ว็

 3. กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ต้้องแจำง้ให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ที่รั้าบโดยไม่ชิ่กชิ้า เมื�อม่ส่วนได้เส่ยไม่ว่าโดยต้รั้งหรั้อืโดยอ้อมในส่ญญาใดๆ ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ  
  ที่ำาข็ึ�นหรั้อืเมื�อม่ข็้อสงส่ยว่าอาจำเกิดความข็่ดแยง้ในผลปีรั้ะโยชิน์

 4. กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ต้้องรั้ายงานการั้มส่่วนได้เส่ยต่้อบรั้ษ่ิัที่ฯ อยา่งสมำาเสมอ หรั้อืเมื�อมส่ถืานการั้ณ์์ใดๆ ท่ี่�ที่ำาให้เกิดการั้เปีล่�ยนแปีลง 
  ในรั้ายงาน

 5. พน่กงานท่ี่�รัู้ว้่าม่พน่กงานอื�นได้ฝ่่าฝ่้นข็้อห้ามในนโยบายเก่�ยวก่บความข็่ดแย้งในผลปีรั้ะโยชิน์ ต้้องรั้ายงานข็้อมูลด่งกล่าว 
  ให้ก่บผู้บ่งค่บบ่ญชิารั้ะด่บผู้บรั้หิารั้ และฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มที่รั้าบภายในรั้ะยะเวลาท่ี่�เหมาะสม

 6. กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ท่ี่�ได้รั้บ่การั้เสนอชิื�อจำากธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยาจำะต้้องไม่เปีิดเผยหรั้อืใชิ้ข็้อมูลความล่บใดๆ ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ให้แก่ 
  ธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยาและ/หรั้อื บ่คคลอื�นใดในล่กษัณ์ะท่ี่�อาจำก่อให้เกิดความข็่ดแย้งในผลปีรั้ะโยชิน์ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ เชิ่น ข็้อมูล 
  ที่างการั้เงิน ซีึ�งยง่ไม่ได้ม่การั้เปีิดเผยสู่สาธุารั้ณ์ะ

 7. กรั้รั้มการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ท่ี่�ได้รั้บ่การั้เสนอชิื�อจำากธุนาคารั้กรั้่งศัรั้อ่ย่ธุยาจำะต้้องไม่ลงคะแนนเส่ยงในการั้ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้ 
  ในวารั้ะท่ี่�เก่�ยวข็อ้งก่บธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�อาจำมค่วามข็ด่แยง้ก่บบรั้ษ่ิัที่ยอ่ยข็องธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยาหรั้อืบรั้ษ่ิัที่อื�นใดในอนาคต้ 
  ท่ี่�เปี็นบรั้ษ่ิัที่ยอ่ยข็องธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยาซีึ�งปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำในล่กษัณ์ะท่ี่�คล้ายคลึงก่บธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

 8. รั้ายการั้รั้ะหว่างก่นต้้องกรั้ะที่ำาอย่างโปีรั้ง่ใสเปี็นไปีต้ามปีกติ้ธุ่รั้กิจำการั้ค้าภายใต้้เงื�อนไข็ท่ี่�กฎหมายและกฎเกณ์ฑ์์กำาหนด  
  เสมือนเปีน็การั้ที่ำาธุ่รั้กรั้รั้มก่บบ่คคลท่ี่�วไปี โดยม่่งปีรั้ะโยชิน์ต่้อองค์กรั้เปีน็หลก่ รั้วมท่ี่�งเปีน็ไปีต้ามรั้าคาต้ลาด (Arm’s Length Basis) 
  ไม่ม่ล่กษัณ์ะถื่ายเที่ผลปีรั้ะโยชิน์ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ไปีย่งบ่คคลท่ี่�เก่�ยวข็้อง ในการั้ที่ำารั้ายการั้รั้ะหว่างก่นต้้องได้รั้บ่การั้พิจำารั้ณ์า 
  และอน่มติ่้โดยผูม้อ่ำานาจำในการั้ให้ความเห็นชิอบ และ/หรั้อื คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ต้ามปีรั้ะเภที่และมลูค่าข็องธุ่รั้กรั้รั้มท่ี่�ที่ำารั้ายการั้ 
  รั้ะหว่างก่น โดยม่คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบเปี็นผู้ให้ความเห็นเก่�ยวก่บความจำำาเปี็นและความเหมาะสมในการั้เข็้าที่ำารั้ายการั้

 โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้กำาหนดให้ข็้อห้ามด่งกล่าวเปี็นหนึ�งในห่วข็้อหล่กท่ี่�ปีรั้ากฏอยูใ่น “ปีรั้ช่ิญาและสำานึกในการั้ปีฏิบ่ติ้งาน” (The Spirit &  
 The Letter: S&L) ท่ี่�พน่กงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ จำก่ต้้องยดึถืือและปีฏิบติ่้ต้ามอยา่งเครั้ง่ครั้ด่ โดยกำาหนดให้ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงและพน่กงาน 
 ท่ี่�กำาหนดจำะต้้องลงนามรั้บ่ที่รั้าบและแสดงความผูกพ่นท่ี่�จำะปีฏิบ่ติ้ต้ามในแบบลงนามที่างอิเล็กที่รั้อนิกส์ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เปี็นปีรั้ะจำำา 
 ที่่กปีี เพื�อใชิ้เปี็นสิ�งเตื้อนใจำแก่พน่กงานให้ต้รั้ะหน่กถึืงความสำาค่ญท่ี่�จำะต้้องยึดม่�นต้ามนโยบายท่ี่�ว่าจำะต้้องไม่แสวงหาผลปีรั้ะโยชิน์ 
 อน่มิชิอบเพื�อต้นเองหรั้อืผู้อื�น
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2.  การกำากับดูแลการใชื่ข้้้อมูลภายใน 
 บรั้ษ่ิัที่ฯ กำาหนดนโยบายเก่�ยวก่บข็้อมูลท่ี่�ไม่พึงเปีิดเผยต่้อสาธุารั้ณ์ะและการั้ปี้องก่นการั้ซีื�อข็ายหล่กที่รั้พ่ย์โดยใชิ้ข็้อมูลภายใน 
 เพื�อปี้องก่นการั้ใชิ้ข็้อมูลภายในข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�ม่สารั้ะสำาค่ญและย่งไม่ได้เปีิดเผยต่้อสาธุารั้ณ์ชินเพื�อปีรั้ะโยชิน์ข็องต้นเองหรั้อืผู้อื�น  
 โดยห้ามมิให้กรั้รั้มการั้ ผู้บรั้หิารั้ พน่กงาน และลูกจำา้งข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ต้ลอดจำนผู้ท่ี่�เก่�ยวข็้อง นำาข็้อมูลต่้างๆ ท่ี่�อาจำม่ผลกรั้ะที่บต้่อ 
 รั้าคาหล่กที่รั้พ่ย์ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ หรั้อืข็้อมูลท่ี่�หากม่การั้เปีิดเผยออกไปีแล้วจำะที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้รั้บ่ความเส่ยหาย หรั้อืเส่ยชิื�อเส่ยงและ 
 ม่การั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่ข็อ้กำาหนดในนโยบายให้เปีน็ปีจัำจำบ่น่อยูเ่สมอ ในเชิงิการั้กำาก่บดแูลบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้กำาหนดให้กรั้รั้มการั้ ผูบ้รั้หิารั้และพน่กงาน 
 ท่ี่�กำาหนดดำาเนินการั้ด่งน่� 

 1. รั้ายงานการั้ซีื�อข็ายหล่กที่รั้พ่ย์ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ในรั้ะบบ โดยมอบหมายให้ฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้ม ที่ำาหน้าท่ี่�สอบที่านการั้รั้ายงาน 
  การั้ซีื�อ ข็าย โอน หล่กที่รั้พ่ยข์็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยพน่กงานกล่่มด่งกล่าวต้ามรั้ะยะเวลาท่ี่�กำาหนด

 2. กำาหนดรั้ะยะเวลาห้ามซีื�อ ข็าย โอน (Blackout Period) หล่กที่รั้พ่ย์ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ (TIDLOR) โดยมิให้กรั้รั้มการั้ ผู้บรั้หิารั้ 
  และพน่กงานท่ี่�กำาหนด ซีื�อ ข็าย หรั้อื โอนห่้น TIDLOR ในชิ่วงรั้ะยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 ว่นปีฏิทิี่นก่อน และ 3 ว่นที่ำาการั้ 
  หล่งจำากว่นปีรั้ะกาศัผลปีรั้ะกอบการั้หรั้อืงบการั้เงินข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 

 3. กำาหนดรั้ะยะเวลาการั้ถืือครั้องหลก่ที่รั้พ่ยข์็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยกรั้รั้มการั้ ผูบ้รั้หิารั้ พน่กงานท่ี่�กำาหนด จำะต้้องถืือครั้องห่้นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
  (TIDLOR) ท่ี่�ได้มาเปี็นเวลาไม่น้อยกว่า 90 ว่น น่บจำากว่นท่ี่�ได้มา

 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ความเชิื�อม่�นต่้อมาต้รั้การั้ต่้างๆ ท่ี่�นำามาปีรั้บ่ใชิ้รั้วมถึืงการั้ส่งเสรั้มิให้ความรัู้แ้ก่กรั้รั้มการั้ ผู้บรั้หิารั้และพน่กงานข็อง 
 บรั้ษ่ิัที่ฯ ควบคู่ไปีก่บการั้สอบที่าน และมาต้รั้การั้ในเชิิงปี้องก่น ซีึ�งจำะที่ำาให้เกิดการั้ต้รั้ะหน่กรัู้แ้ก่พน่กงานและผู้บรั้หิารั้ นอกจำากน่�  
 บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้นำากรั้อบความคิดเรั้ื�องการั้เติ้บโต้อยา่งย่�งยนืมาปีรั้บ่ใชิเ้พื�อชิว่ยลดความเส่�ยงด้านการั้ปีฏิบติ่้ต้ามกฎเกณ์ฑ์์และด้านชิื�อเส่ยง 
 ให้เปี็นไปีอย่างม่ปีรั้ะสิที่ธุิผล ซีึ�งจำ่กส่งผลต่้อการั้เสรั้มิสรั้า้งความน่าเชิื�อถืือ ภาพล่กษัณ์์ท่ี่�ด่ ความพึงพอใจำข็องลูกค้าและผู้ม่ 
 ส่วนได้เส่ยที่่กภาคส่วนข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ในท่ี่�ส่ด

3.  การต่อต้านการใหสิ้นบนและการทุจรติคอรร์ปัชื่นั
 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่่งม่�นในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำด้วยความโปีรั้ง่ใส ส่จำรั้ติ้ เปี็นไปีต้ามกฎหมาย แนวที่างการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ และยึดม่�น 
 ในการั้ต่้อต้้านการั้ให้สินบนและการั้ที่่จำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่นที่่กรั้ปูีแบบ โดยกำาหนดเปี็นนโยบายท่ี่�สำาค่ญข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และได้ดำาเนินการั้ด่งน่�

 1. บรั้ษ่ิัที่ฯ เข็้ารั้ว่มเปี็นภาค่ใน “แนวรั้ว่มต่้อต้้านคอรั้ร์ั้ป่ีชิ่นข็องภาคเอกชินไที่ย” (Thai Private Sector Collective Action  
  Against Corruption: “CAC”) เพื�อปีรั้ะกาศัเจำต้นารั้มณ์์เปีน็แนวรั้ว่มปีฏิบติ่้ข็องภาคเอกชินไที่ยในการั้ต่้อต้้านการั้ที่จ่ำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิน่  
  โดยได้รั้บ่ปีรั้ะกาศัน่ยบ่ต้รั้รั้บ่รั้องฐานะเปี็นสมาชิิกแนวรั้ว่มปีฏิบ่ติ้ฯ จำากคณ์ะกรั้รั้มการั้แนวรั้ว่มปีฏิบ่ติ้ข็องภาคเอกชินไที่ย 
  ในการั้ต่้อต้้านการั้ที่่จำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่นครั้่�งแรั้กในปีี 2557 และได้รั้บ่การั้รั้บ่รั้องต่้ออาย่สมาชิิกอยา่งต่้อเนื�อง ซีึ�งได้รั้บ่การั้รั้บ่รั้อง 
  ต่้ออาย่สมาชิิกครั้่�งล่าส่ดในปีี 2565 

  นอกจำากน่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งได้จำ่ดที่ำาแบบปีรั้ะเมินต้นเองเพื�อพ่ฒนารั้ะบบต้่อต้้านการั้ให้สินบนและคอรั้ร์ั้ป่ีชิ่นเปี็นปีรั้ะจำำาที่่กปี ี
  ต้ามมาต้รั้ฐานข็อง CAC ซีึ�งในปีี 2565 ฝ่่ายต้รั้วจำสอบภายในได้ดำาเนินการั้ต้รั้วจำสอบความครั้บถ้ืวนเพ่ยงพอข็องกรั้ะบวนการั้ 
  ท่ี่�งหมด และรั้ายงานผลต่้อคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบและคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่เพื�อที่รั้าบ

 2. บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้กำาหนดแนวที่างปีฏิบ่ติ้ในการั้ต่้อต้้านการั้ให้สินบนและการั้ที่่จำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่นที่่กรั้ปูีแบบ การั้ห้ามรั้บ่หรั้อืให้สินบน 
  และสิ�งจำูงใจำถืูกรั้ะบ่ไว้ในหล่กการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ ซีึ�งกรั้รั้มการั้ ผู้บรั้หิารั้ และพน่กงานจำะต้้องยดึถืือปีฏิบ่ติ้อยา่งเครั้ง่ครั้ด่  
  นอกจำากน่� คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ได้อน่ม่ติ้นโยบายและมาต้รั้การั้เก่�ยวก่บการั้ต่้อต้้านการั้ให้สินบนและการั้ที่่จำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่น  
  ซีึ�งครั้อบคล่มข็้อห้ามการั้ให้สินบนและการั้ที่่จำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่น และมาต้รั้การั้ปี้องก่นสำาหรั้บ่กิจำกรั้รั้มท่ี่�ม่ความเส่�ยง เชิ่น  
  ข็องข็ว่ญ และการั้เล่�ยงรั้บ่รั้อง การั้บรั้จิำาค และการั้จำ่ายเงินสน่บสน่นกิจำกรั้รั้ม การั้ชิ่วยเหลือ/สน่บสน่นที่างการั้เมือง  
  การั้จำา่ยเงินหรั้อืปีรั้ะโยชิน์อื�นใดเพื�อรั้บ่การั้อำานวยความสะดวก เปี็นต้้น โดยจำด่ให้ม่การั้ที่บที่วนนโยบายและมาต้รั้การั้ด่งกล่าว 
  เปี็นปีรั้ะจำำาที่่ก 2 ปี ี 
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 3. บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้ความสำาค่ญในการั้สื�อสารั้นโยบายและมาต้รั้การั้ปีอ้งก่นการั้ให้สินบนและการั้ที่จ่ำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิน่ เพื�อนำาไปีสู่การั้ปีฏิบติ่้ 
  และดำาเนินการั้ท่ี่�เหมาะสมท่ี่�งภายในและภายนอกองค์กรั้ โดยม่การั้สื�อสารั้ภายในองค์กรั้อยา่งต่้อเนื�องผ่านชิอ่งที่างการั้สื�อสารั้ 
  ภายในข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และมก่ารั้กำาหนดชิอ่งที่างท่ี่�หลากหลายในการั้แจำง้เบาะแสและข็อ้รั้อ้งเรั้ย่นโดยพน่กงาน และชิอ่งที่างสำาหรั้บ่ 
  ผู้ท่ี่�ม่ส่วนได้เส่ยผ่านที่างเว็บไซีต์้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

4. การคุ้มครองข้้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
 บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้ความสำาค่ญก่บการั้ค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคลโดยกำาหนดเปี็นนโยบายท่ี่�สำาค่ญข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และม่การั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่ให้เปี็น 
 ปีจัำจำ่บ่นอยูเ่สมอ รั้วมถึืงม่การั้ดำาเนินการั้เพื�อให้เกิดความต้รั้ะหน่กรัู้แ้ละการั้นำาไปีปีฏิบ่ติ้โดยพน่กงานที่่กรั้ะด่บ ด่งน่�

 1. มอบหมายให้สำาน่กบรั้หิารั้ข็อ้มลูส่วนบ่คคล (Data Privacy Office: DPO) ภายใต้้ฝ่า่ยกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มที่ำาหน้าท่ี่�ในการั้ให้คำาปีรั้กึษัา 
  ในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ให้เปี็นไปีต้ามข็้อกำาหนดข็องกฎหมาย รั้วมถึืงแนวที่างปีฏิบ่ติ้ท่ี่�ด่เก่�ยวก่บการั้ค่้มครั้องข็้อมูล 
  ส่วนบ่คคล ต้ลอดจำนติ้ดต้ามการั้เปีล่�ยนแปีลงข็้อกำาหนด/แนวปีฏิบ่ติ้เพื�อนำามาปีรั้บ่ใชิ้ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ อยูเ่สมอ

 2. ดำาเนินกิจำกรั้รั้ม/จำด่ที่ำาสื�อปีรั้ะชิาส่มพ่นธุใ์นการั้ปีฏิบ่ติ้ให้เปี็นไปีต้ามกฎหมายสำาหรั้บ่การั้ดำาเนินการั้ต้่างๆ ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เพื�อให้ 
  พน่กงานม่ความต้รั้ะหน่กรัู้แ้ละสามารั้ถืนำาไปีปีฏิบ่ติ้ได้อย่างถืูกต้้อง โดยก่อนท่ี่�กฎหมายค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคลจำะม ่
  ผลบ่งค่บใชิ้เมื�อว่นท่ี่� 1 มิถื่นายน 2565 สำาน่กบรั้หิารั้ข็้อมูลส่วนบ่คคลได้ม่การั้สื�อสารั้ผ่าน FB Live สำาหรั้บ่แนวที่างปีฏิบ่ติ้ 
  เก่�ยวก่บการั้ค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคลให้พน่กงานสาข็าเข็้าใจำและสามารั้ถืนำาไปีปีฏิบ่ติ้ได้อย่างเหมาะสม รั้วมถึืงสามารั้ถื 
  ต้อบคำาถืามผู้ใชิ้บรั้กิารั้ที่างการั้เงินในปีรั้ะเด็นท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บการั้ค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคลในเบื�องต้้นได้

 3. สำาน่กบรั้หิารั้ข็้อมูลส่วนบ่คคลม่การั้ปีรั้ะสานงานก่บฝ่่ายงานต่้างๆ ในการั้สอบที่านความเข็้าใจำและต้รั้ะหน่กรัู้ใ้นการั้ปีฏิบ่ติ้ 
  ต้ามมาต้รั้การั้ค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคลในหน้าท่ี่�งานข็องแต่้ละส่วนงาน เพื�อปีรั้ะเมินการั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามกฎหมายค่้มครั้องข็้อมูล 
  ส่วนบ่คคลในเบื�องต้้น รั้วมถึืงดำาเนินการั้สอบที่านการั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามกฎหมายโดยฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มและฝ่่ายต้รั้วจำสอบภายใน

จรรยาบรรณธุรกิจ 

บรั้ษ่ิัที่ฯ ยดึถืือแนวปีฏิบ่ติ้จำรั้ยิธุรั้รั้มและจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์ท่ี่�กำาหนดไว้ใน “ปีรั้ช่ิญาและสำานึกในการั้ปีฏิบ่ติ้งาน” (The Spirit & The Letter: S&L) 
ท่ี่�ม่่งเน้นให้พน่กงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ปีฏิบ่ติ้งานด้วยความซีื�อส่ต้ย์ ส่จำรั้ติ้ โปีรั้ง่ใส ไม่ยึดถืือเฉพาะลายล่กษัณ์์อ่กษัรั้ แต่้ให้คำานึงถึืง 
เจำต้นารั้มณ์์ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ (The Company’s Business Philosophy and Roles towards Stakeholders) ต้ลอดจำนสรั้า้งการั้ม่ส่วนรั้ว่ม 
ข็องผู้ม่ส่วนได้เส่ยที่่กกล่่มโดยผ่านนโยบายเก่�ยวก่บการั้พ่ฒนาอย่างย่�งยืน รั้วมถึืงจำรั้ิยธุรั้รั้มและจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์ข็องพน่กงาน  
(Code of Conduct) ให้สอดคล้องก่บวิส่ยท่ี่ศัน์และค่านิยมหล่กข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ซีึ�งจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์จำะกำาหนดเก่�ยวก่บหล่กการั้พื�นฐาน 
ในการั้ปีฏิบ่ติ้งานในหน้าท่ี่�และการั้ปีฏิบ่ติ้งานข็องกรั้รั้มการั้และพน่กงาน ภายใต้้กรั้อบกฎหมายและกฎรั้ะเบ่ยบข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ต้ลอดจำน 
ดำารั้งไว้ซีึ�งแนวที่างการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำท่ี่�โปีรั้ง่ใส ส่จำรั้ติ้ และเปี็นธุรั้รั้ม สำาหรั้บ่รั้ายละเอย่ดปีรั้ช่ิญาและสำานึกในการั้ปีฏิบ่ติ้งาน และจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์
ข็องพน่กงานได้เผยแพรั้บ่นเว็บไซีต์้บรั้ษ่ิัที่ฯ www.tidlor.com 

ท่ี่�งน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ กำาหนดรั้ะเบย่บและแนวปีฏิบติ่้ต่้างๆ ท่ี่�สำาค่ญสอดคล้องก่บจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์ข็องพน่กงาน โดยม่รั้ายละเอย่ดวธิุป่ีฏิบติ่้งานเผยแพรั้่
แก่พน่กงาน ผู้ปีฏิบ่ติ้งานในเว็บ Portal ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และจำด่ให้ม่การั้สื�อสารั้และให้ความรัู้เ้ก่�ยวก่บแนวปีฏิบ่ติ้ต้ามจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์แก่กรั้รั้มการั้ 
ผู้บรั้หิารั้ และพน่กงาน ม่การั้ปีรั้ะเมินความรัู้ค้วามเข็า้ใจำข็องผู้บรั้หิารั้และพน่กงานต่้อจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์ข็องพน่กงาน และติ้ดต้ามดแูลการั้ปีฏิบติ่้
ต้ามจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์ข็องพน่กงานอยา่งสมำาเสมอ
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ผังโครงสรา้งองค์กร

คณะกรรมการบรษัิัท

กรรมการผู้จดัการใหญ่ 
และประธาน

คณะผู้บรหิารระดับสูง*
นายปิยะศักด์ิ อุกฤษฎ์นุกลู

ฝา่ยกฎหมายฝา่ยข้าย
ทางโทรศัพิ่ท์

ฝา่ยตรวจสอบ
ภายใน

ฝา่ยวเิคราะห์
และพัิ่ฒนา

ฝา่ยตรวจสอบ
และปอ้งกัน
การทุจรติ

เลข้านุการบรษัิัท

ผู้บรหิาร
ระดับสูง 

ฝา่ยการตลาด
และพัิ่ฒนาธรุกิจ 

และฝา่ย
เทคโนโลย่

สารสนเทศ*

นายซวิ ปอง โช

ผู้บรหิาร
ระดับสูง 

ฝา่ยอำานวย
สินเชื่ื�อ*

นายธญัญะ 
กิจชยันุกลู

ผู้บรหิาร
ระดับสูง 

ฝา่ยทรพัิ่ยากร
บุคคล 

และฝา่ย
นายหน้า

ประกันภัย*

นางอาฑิตยา 
พูนวตัถุ

ผู้บรหิาร
ระดับสูง 

ฝา่ยปฏิบติัการ
และบรหิาร
ความเส่�ยง

ด้านปฏิบติัการ*

นางสาวเปียโน 
วชัราพลเมฆ

ผู้บรหิาร
ระดับสูง 

ฝา่ยพัิ่ฒนา
และบรหิาร
งานข้าย
สาข้าและ

ฝา่ยพัิ่ฒนา
คณุภาพิ่สินเชื่ื�อ*

นางสาวฉวมีาศ 
แย้มย้ิม

ผู้บรหิาร
ระดับสูง 

ฝา่ยสนับสนุน
ธรุกิจและ

บรกิารกลาง*

นางสาวนิภา 
วนิชวฒัน์

ผู้บรหิาร
ระดับสูง 
ฝา่ยบญัชื่่

และการเงนิ*

นายวรีภัทร ์
วริยิะโกวทิยา

ผู้บรหิาร
ระดับสูง 

ฝา่ยกำากับ
ธรุกรรม*

นางดวงพร 
อุทัยพัฒน์

คณะกรรมการกำาหนด
ค่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการ
บรหิารความเส่�ยง

คณะกรรมการ
การลงทุน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

หมายเหติุ
* บ่่คคลซีึ�งเปี็นผู้บรั้หิารั้ต้ามนิยามท่ี่�กำาหนดในปีรั้ะกาศัคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บหล่กที่รั้พ่ย ์และต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย ์ท่ี่� กจำ.17/2551
 เรั้ ื�องการั้กำาหนดบที่นิยามในปีรั้ะกาศัท่ี่�เก่�ยวก่บการั้ออกและเสนอข็ายหล่กที่รั้พ่ย ์(ต้ามท่ี่�ได้ม่การั้แก้ไข็เพิ�มเติ้ม)

             หมายถึืง คณ์ะผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

โครงสรา้งการกำากับดูแลกิจการ
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คณะกรรมการบรษัิัท
องค์ปีรั้ะกอบและคณ่์สมบติ่้ข็องกรั้รั้มการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ น่�นถืกูกำาหนดไวใ้นกฎบต่้รั้ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ซีึ�งสามารั้ถืสรั้ป่ีสารั้ะสำาค่ญได้ด่งน่�

องค์ประกอบ

1. คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะกอบด้วยกรั้รั้มการั้ในจำำานวนท่ี่�เหมาะสมและเพ่ยงพอสำาหรั้บ่การั้ที่ำาหน้าท่ี่� โดยข็ึ�นอยู่ก่บข็นาดและ 
 ล่กษัณ์ะข็องธุ่รั้กิจำ

2. คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ต้้องปีรั้ะกอบด้วยกรั้รั้มการั้อิสรั้ะอย่างน้อย 1 ใน 3 ข็องกรั้รั้มการั้ท่ี่�งหมด แต่้ต้้องไม่น้อยกว่า 3 คน และ 
 ต้้องปีรั้ะกอบด้วยกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบอย่างน้อย 3 คน ซีึ�งเปี็นกรั้รั้มการั้อิสรั้ะและม่ค่ณ์สมบ่ติ้ครั้บถ้ืวนต้ามหล่กเกณ์ฑ์์ท่ี่�เก่�ยวข็้อง 
 ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บต้ลาดที่น่ สำาน่กงานคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บหล่กที่รั้พ่ยแ์ละต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย ์ต้ลาดหล่กที่รั้พ่ยแ์ห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย   
 และกฎหมายท่ี่�เก่�ยวข็้อง

3. กรั้รั้มการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ต้้องได้รั้บ่การั้เลือกต่้�งจำากท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้น และการั้แต่้งต่้�งกรั้รั้มการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ให้เปี็นไปีต้ามข็้อบ่งค่บ 
 ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และข็้อกำาหนดข็องกฎหมายท่ี่�เก่�ยวข็้อง

4. ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ต้้องไม่เปี็นบ่คคลเด่ยวก่บกรั้รั้มการั้ผู้จำ่ดการั้ใหญ่และม่การั้แบ่งแยกหน้าท่ี่�รั้ะหว่างก่นอย่างชิ่ดเจำน ในกรั้ณ่์ 
 ผู้ท่ี่�จำะได้รั้บ่แต่้งต่้�งเปี็นปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้เคยดำารั้งต้ำาแหน่งเปี็นกรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ มาก่อน ต้้องพ้นจำากต้ำาแหน่ง 
 ด่งกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปีี

5. กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ท่ี่�ได้รั้บ่การั้เสนอชิื�อจำากธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยาจำะต้้องม่จำำานวนไม่เกินกึ�งหนึ�งข็องกรั้รั้มการั้ท่ี่�งหมดข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

6. ในกรั้ณ่์ท่ี่�ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ไม่ได้เปี็นกรั้รั้มการั้อิสรั้ะ คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่จำะพิจำารั้ณ์าแต่้งต่้�งกรั้รั้มการั้อิสรั้ะท่ี่านหนึ�งให้ที่ำาหน้าท่ี่� 
 รั้ว่มพิจำารั้ณ์ากำาหนดวารั้ะการั้ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่รั้ว่มก่บปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ เพื�อเปี็นการั้ส่งเสรั้มิให้เกิดการั้ถ่ืวงด่ลอำานาจำ 
 รั้ะหว่างคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่และฝ่่ายจำด่การั้

ข้้อมูลัคณะกรรมการบรษัิัท

ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ปีรั้ะกอบด้วยกรั้รั้มการั้ 12 คน ด่งน่�

รายชื่ื�อ ตำาแหน่ง

1. นายชิานดาเชิการั้ ์ส่บรั้ามาเน่�ยน คิสชูิม่นการั้ม่(ก) ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้

2. นางเกศัรั้า ม่ญช่ิศัรั้(่ข็) กรั้รั้มการั้อสิรั้ะ และปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ

3. นายปีิยะศ่ักดิ� อ่กฤษัฎ์น่กูล กรั้รั้มการั้ และกรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ่

4. นายมินกิ ไบรั้อน่ ฮง(ค) กรั้รั้มการั้

5. นายพงษ์ัอน่นต์้ ธุณ่์ติ้ไต้รั้(ก) กรั้รั้มการั้

6. นายวศิัน อด่มรั้ช่ิต้วนิชิย(์ก) กรั้รั้มการั้

7. นายณ่์ฐพล ลือพรั้อ้มชิย่(ก) กรั้รั้มการั้

8. นายแอลสิที่ธุิ� เวอรั้ก์ารั้า(ค) กรั้รั้มการั้

9. นายชิวน หวง่(ค)(ง) กรั้รั้มการั้

10. นายศ่ัภวต่้รั้ ลิข็ติ้ธุนวงศ์ั(จำ) กรั้รั้มการั้อสิรั้ะ และกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ

11. นายภ่ที่รั้ ยงวณิ์ชิย์ กรั้รั้มการั้อสิรั้ะ และกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ

12. นายส่นติ้ธุารั้ เสถ่ืยรั้ไที่ย กรั้รั้มการั้อสิรั้ะ

หมายเหติุ
(ก) กรั้รั้มการั้ท่ี่�ได้รั้บ่การั้เสนอชิื�อจำากธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา
(ข็)  กรั้รั้มการั้อสิรั้ะท่ี่�คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่แต่้งต่้�ง เพื�อที่ำาหน้าท่ี่�รั้ว่มพิจำารั้ณ์ากำาหนดวารั้ะการั้ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่รั้ว่มก่บปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้  
 เพื�อเปี็นการั้ส่งเสรั้มิหล่กการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ ที่ำาให้เกิดการั้ถ่ืวงดล่อำานาจำรั้ะหว่างคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่และฝ่่ายจำด่การั้ 
(ค)  กรั้รั้มการั้ท่ี่�ได้รั้บ่การั้เสนอชิื�อจำาก Siam Asia Credit Access Pte. Ltd.
(ง)  ได้รั้บ่แต่้งต่้�งต้ามมติ้ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ครั้่�งท่ี่� 9/2565 แที่น นายชิวิณ์ เจำย่รั้วนนท์ี่ กรั้รั้มการั้เดิมซีึ�งลาออกจำากต้ำาแหน่ง โดยม่ผลต่้�งแต่้ 
 ว่นท่ี่� 23 ก่นยายน 2565 ม่วารั้ะเท่ี่าท่ี่�เหลืออยูข่็องกรั้รั้มการั้ท่ี่�ลาออก 
(จำ) เปี็นกรั้รั้มการั้ท่ี่�ม่ความรัู้แ้ละปีรั้ะสบการั้ณ์์เพ่ยงพอท่ี่�จำะสามารั้ถืที่ำาหน้าท่ี่�ในการั้สอบที่านความน่าเชิื�อถืือข็องงบการั้เงินข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

ท่ี่�งน่� ข็้อมูลและรั้ายละเอย่ดท่ี่�เก่�ยวข็้องข็องกรั้รั้มการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ปีรั้ากฏต้ามหน้า 132 ปีรั้ะว่ติ้กรั้รั้มการั้และผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูง

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)152



กรรมการผู้ม่อำานาจลังนามผูกพันบรษัิัท

กรั้รั้มการั้ผู้ม่อำานาจำลงนามผูกพ่นบรั้ษ่ิัที่ฯ ปีรั้ะกอบด้วย “นายชิานดาเชิการั้ ์ ส่บรั้ามาเน่�ยน คิสชูิม่นการั้ม่ หรั้อืนายพงษ์ัอน่นต์้ ธุณ่์ติ้ไต้รั้  
ลงลายมือชิื�อรั้ว่มก่บนายชิวน หว่ง หรั้อืนายแอลสิที่ธุิ� เวอรั้ก์ารั้า และปีรั้ะท่ี่บต้รั้าสำาค่ญข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เว้นแต่้ในเรั้ื�องท่ี่�เก่�ยวก่บการั้ข็ออน่ญาต้ 
กรั้มพฒ่นาธุ่รั้กิจำการั้ค้า กรั้มสรั้รั้พากรั้ กรั้มศ่ัลกากรั้ ธุนาคารั้แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย กรั้ะที่รั้วงพาณิ์ชิย ์กรั้ะที่รั้วงการั้คลง่ และหน่วยงานรั้าชิการั้อื�น 
ท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ให้นายปีิยะศ่ักดิ� อ่กฤษัฎ์น่กูล ลงลายมือชิื�อรั้ว่มก่บนายชิานดาเชิการั้ ์ ส่บรั้ามาเน่�ยน คิสชูิม่นการั้ม่  
หรั้อืนายพงษ์ัอน่นต์้ ธุณ่์ติ้ไต้รั้ หรั้อืนายชิวน หว่ง หรั้อืนายแอลสิที่ธุิ� เวอรั้ก์ารั้า และปีรั้ะท่ี่บต้รั้าสำาค่ญข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ”

บทบาทหน้าท่�แลัะคว่ามรบัผิด้ชอบข้องประธิานกรรมการ

1. ดูแลโครั้งสรั้า้งคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ให้ม่ความเหมาะสม รั้วมถึืงติ้ดต้ามและดูแลให้การั้ปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ 
 ม่ความสมดล่ท่ี่�งในเรั้ื�องธุรั้รั้มาภิบาลและปีรั้ะสิที่ธุภิาพ และบรั้รั้ล่ต้ามว่ต้ถื่ปีรั้ะสงค์และเปี้าหมายหล่กข็ององค์กรั้

2. ส่งเสรั้มิให้กรั้รั้มการั้ที่่กคนชิ่วยดูแลให้ม่การั้นำานโยบายและการั้ต่้ดสินใจำข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไปีปีฏิบ่ติ้อยา่งม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพ

3. เรั้ย่กปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่และพิจำารั้ณ์ากำาหนดวารั้ะการั้ปีรั้ะช่ิมรั้ว่มก่บกรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ่ ต้ลอดจำนกรั้รั้มการั้ท่ี่านอื�น  
 รั้วมถึืงกรั้รั้มการั้อสิรั้ะ

4. ที่ำาหน้าท่ี่�ปีรั้ะธุานข็องท่ี่�ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ โดยกำาก่บการั้จำ่ดสรั้รั้เวลาให้เพ่ยงพอต่้อการั้นำาเสนอวารั้ะข็องฝ่่ายจำ่ดการั้  
 และเปีิดโอกาสให้กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ม่การั้อภิปีรั้าย ซีก่ถืาม แสดงความคิดเห็นหรั้อืข็้อเสนอแนะ เพื�อให้สามารั้ถืพิจำารั้ณ์าโดยละเอย่ด 
 รั้อบคอบก่อนการั้พิจำารั้ณ์าลงมติ้อยา่งเปี็นอสิรั้ะ

5. สน่บสน่นให้ม่การั้ปีรั้ะช่ิมรั้ะหว่างกรั้รั้มการั้ท่ี่�ไม่เปี็นผู้บรั้หิารั้ โดยไม่ม่กรั้รั้มการั้ท่ี่�เปี็นผู้บรั้หิารั้รั้ว่มปีรั้ะช่ิมด้วย

6. ที่ำาหน้าท่ี่�ปีรั้ะธุานข็องท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้น ควบค่มการั้ปีรั้ะช่ิมให้เปี็นไปีต้ามข็้อบ่งค่บข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และดำาเนินการั้ปีรั้ะช่ิมให้เปี็น 
 ไปีต้ามลำาด่บรั้ะเบ่ยบวารั้ะท่ี่�กำาหนดไว้ในหน่งสือน่ดปีรั้ะช่ิม เว้นแต่้ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมจำะม่มติ้เปี็นอยา่งอื�น

7. ส่งเสรั้มิให้กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่เข็้ารั้ว่มส่มมนาและอบรั้มหล่กสูต้รั้ท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บการั้ที่ำาหน้าท่ี่�กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ รั้วมถึืงการั้กำาก่บดูแล 
 กิจำการั้ท่ี่�ด่ เพื�อเพิ�มพูนความรัู้้

8. ส่งเสรั้มิและเปี็นแบบอยา่งท่ี่�ด่ในการั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามหล่กการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ และส่งเสรั้มิให้กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ยดึถืือปีฏิบ่ติ้ต้ามหล่ก 
 การั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่

9. ส่งเสรั้มิการั้ดำาเนินกิจำกรั้รั้มด้านการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่และความรั้บ่ผิดชิอบอย่างย่�งยืนต่้อส่งคม และสิ�งแวดล้อม เพื�อสรั้า้ง 
 ความต้รั้ะหน่กรัู้แ้ละการั้ปีฏิบ่ติ้ท่ี่�ถืูกต้้องให้เกิดข็ึ�นในที่่กรั้ะด่บ ต่้�งแต่้กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ผู้บรั้หิารั้ และพน่กงาน

10. เปี็นต้้นแบบท่ี่�ด่ในการั้ส่งเสรั้มิให้เกิดความส่มพ่นธุ์ท่ี่�ด่รั้ะหว่างกรั้รั้มการั้ท่ี่�เปี็นผู้บรั้หิารั้และกรั้รั้มการั้ท่ี่�ไม่เปี็นผู้บรั้หิารั้ และ 
 รั้ะหว่างคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่และฝ่่ายจำด่การั้

บทบาทหน้าท่�ข้องคณะกรรมการ

คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ต้้องม่ความรั้บ่ผิดชิอบในการั้ปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�และจำด่สรั้รั้เวลาในการั้ปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�อย่างเพ่ยงพอ โดยม่ความเปี็นอิสรั้ะ 
ในการั้ต่้ดสินใจำภายใต้้กรั้อบและแนวที่างข็องหล่กการั้ต่้ดสินใจำที่างธุ่รั้กิจำ (Business Judgement Rule) รั้วมท่ี่�งคำานึงถึืงและรั้ก่ษัา 
ผลปีรั้ะโยชิน์ข็ององค์กรั้ ต้ลอดจำนผู้ม่ส่วนได้เส่ย ท่ี่�งย่งต้้องปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�ให้เปี็นไปีต้ามหล่ก Fiduciary Duties ในการั้กำาก่บดูแล 
การั้บรั้หิารั้งานข็องบรั้ษ่ิัที่ด่งน่�้

1. Duty of Care ซีึ�งกำาหนดให้กรั้รั้มการั้ต้้องปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�ด้วยความรั้อบคอบและรั้ะม่ดรั้ะว่งในการั้บรั้หิารั้จำ่ดการั้กิจำการั้ต่้างๆ  
 ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

2. Duty of Loyalty ซีึ�งกำาหนดให้กรั้รั้มการั้ต้้องปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�ด้วยความซีื�อส่ต้ยส่์จำรั้ติ้ และต้้องไม่ยอมให้ผลปีรั้ะโยชิน์ส่วนต่้วมาก่อน 
 ผลปีรั้ะโยชิน์ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

3. Duty of Obedience ซีึ�งกำาหนดให้กรั้รั้มการั้ต้้องปีฏิบติ่้ต้ามกฎหมาย วต่้ถืป่ีรั้ะสงค์และข็อ้บง่ค่บข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ มติ้คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ 
 และท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้น ต้ลอดจำนหล่กการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่

4. Duty of Disclosure ซีึ�งกำาหนดให้กรั้รั้มการั้เปีิดเผยข็้อมูลอยา่งถืูกต้้อง เพ่ยงพอ โปีรั้ง่ใส และต้รั้งต้ามกำาหนดเวลา
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นอกจำากน่�คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ม่หน้าท่ี่�ด่งต่้อไปีน่�

1. ที่ำาความเข็้าใจำถึืงข็อบเข็ต้หน้าท่ี่�และความรั้บ่ผิดชิอบข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ และที่ำาหน้าท่ี่�เปี็นผู้เชิื�อมโยงรั้ะหว่างผู้ถืือห่้น 
 ก่บฝ่่ายจำด่การั้ โดยกำาหนดนโยบายต่้างๆ ท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำและทิี่ศัที่างการั้ดำาเนินงาน รั้วมถึืงจำด่ให้ม่การั้กำาก่บดูแล 
 กิจำการั้ท่ี่�ด่ ต้ลอดจำนควบค่มดูแลให้ผู้บรั้หิารั้และฝ่่ายจำด่การั้ดำาเนินการั้ให้เปี็นไปีต้ามนโยบายท่ี่�กำาหนด

2. กำาหนดว่ต้ถื่ปีรั้ะสงค์ เปี้าหมาย กลย่ที่ธุ์ นโยบายการั้ดำาเนินงาน ต้ลอดจำนจำด่สรั้รั้ที่รั้พ่ยากรั้ท่ี่�สำาค่ญเพื�อให้บรั้รั้ล่ว่ต้ถื่ปีรั้ะสงค์และ 
 เปี้าหมาย รั้วมถึืงติ้ดต้าม ปีรั้ะเมินผล และดูแลการั้รั้ายงานผลการั้ดำาเนินงาน อก่ท่ี่�งพิจำารั้ณ์าและให้กรั้อบแนวที่างการั้ดำาเนินงาน 
 และเปี้าหมายเชิิงกลย่ที่ธุใ์นภาพรั้วมข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ รั้วมถึืงดูแลให้ม่กลไกในการั้กำาก่บดูแลนโยบายและการั้ดำาเนินงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 

3. ดูแลให้ม่นโยบายและให้ม่การั้ดำาเนินการั้เก่�ยวก่บนโยบาย ด่งต่้อไปีน่� 

 l หล่กการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ (Good Corporate Governance Principles) และนโยบายเก่�ยวก่บการั้พ่ฒนาอย่างย่�งยืน  
  (Policy for Sustainability Development) โดยม่การั้สื�อสารั้รั้ะหว่างกรั้รั้มการั้ ผู้บรั้หิารั้ และพน่กงานให้ที่รั้าบ และม่การั้ 
  ที่บที่วนอยา่งสมำาเสมอ

 l นโยบายเก่�ยวก่บข็้อมูลท่ี่�ไม่พึงเปีิดเผยต่้อสาธุารั้ณ์ะและการั้ปี้องก่นการั้ซีื�อข็ายหล่กที่รั้พ่ย์โดยใชิ้ข็้อมูลภายใน (Policy  
  for Handling MNPI and Preventing Insider Trading) และกรั้ะบวนการั้ดูแลความข็่ดแยง้ที่างผลปีรั้ะโยชิน์ (Conflict  
  of Interest) รั้วมถึืงรั้ายการั้ท่ี่�เก่�ยวโยงก่น และติ้ดต้ามดูแลให้ม่การั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามนโยบายด่งกล่าว

 l นโยบายและกรั้ะบวนการั้ควบค่มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงด้านต่้างๆ รั้วมท่ี่�งม่การั้ที่บที่วนนโยบายและกลย่ที่ธุ์อย่างสมำาเสมอ  
  ต้ลอดจำนดแูลให้คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงสามารั้ถืปีฏบิติ่้หน้าท่ี่�ไดอ้ยา่งสมบูรั้ณ์์ มค่วามเปีน็มอือาชิพ่ และไมถ่ืกูครั้อบงำา 
  จำากหน่วยงานท่ี่�ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำ

 l นโยบายและมาต้รั้การั้เก่�ยวก่บการั้ต่้อต้้านการั้ให้สินบนและการั้ที่่จำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่น (Policy and Program for Anti-Bribery  
  and Corruption)  และให้ม่การั้จำด่ที่ำาและสื�อสารั้นโยบายและแนวที่างปีฏิบ่ติ้ด่งกล่าว

4. พิจำารั้ณ์าและอน่ม่ติ้แผนธุ่รั้กิจำปีรั้ะจำำาปีีและงบปีรั้ะมาณ์ท่ี่�ฝ่่ายจำด่การั้นำาเสนอ รั้วมถึืงพิจำารั้ณ์าและอน่ม่ติ้เรั้ ื�องท่ี่�สำาค่ญข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 
 ต้ามท่ี่�กำาหนดในกฎหมาย ข็้อบ่งค่บ และแนวที่างข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

5. ดูแลให้ม่รั้ะบบควบค่มภายในและรั้ะบบการั้ต้รั้วจำสอบภายในท่ี่�ม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพเปี็นไปีต้ามกฎหมายและมาต้รั้ฐานท่ี่�เก่�ยวข็้อง

6. ดูแลให้ม่รั้ะบบและการั้ดำาเนินการั้ท่ี่�ม่�นใจำได้ว่าการั้ดำาเนินงานข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่เปี็นไปีด้วยความเรั้ย่บรั้อ้ย สามารั้ถืเข็้าถึืง 
 ข็้อมูลท่ี่�จำำาเปี็น รั้วมถึืงม่กรั้ะบวนการั้รั้ายงานข็้อมูลท่ี่�สำาค่ญให้คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่รั้บ่ที่รั้าบอย่างเพ่ยงพอและม่ปีรั้ะสิที่ธุิภาพ 
 จำากฝ่่ายจำด่การั้ เพื�อให้ปีฏิบ่ติ้ต้ามอำานาจำบที่บาที่หน้าท่ี่�และความรั้บ่ผิดชิอบได้อยา่งสมบูรั้ณ์์

7. ติ้ดต้ามดแูลความเพย่งพอข็องสภาพคลอ่งที่างการั้เงนิและความสามารั้ถืในการั้ชิำารั้ะหน่� และจำด่เต้รั้ย่มแผนท่ี่�จำะใชิใ้นการั้แกไ้ข็ปีญัหา 
 กรั้ณ่์ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ปีรั้ะสบปีัญหาหรั้อืม่แนวโน้มจำะปีรั้ะสบปีัญหาที่างการั้เงิน

8. ดูแลและสน่บสน่นการั้สรั้า้งนว่ต้กรั้รั้มท่ี่�ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุ่รั้กิจำควบคู่ไปีก่บการั้สรั้า้งค่ณ์ปีรั้ะโยชิน์ต่้อลูกค้าหรั้อืผู้ท่ี่�เก่�ยวข็้อง  
 และม่ความรั้บ่ผิดชิอบต่้อส่งคมและสิ�งแวดล้อม รั้วมถึืงติ้ดต้ามดูแลให้ฝ่่ายจำด่การั้จำด่สรั้รั้และจำด่การั้ที่รั้พ่ยากรั้ให้เปี็นไปีอย่างม ่
 ปีรั้ะสิที่ธุภิาพและปีรั้ะสิที่ธุผิล

9. ดูแลให้ม่กรั้อบการั้กำาก่บดูแลและการั้บรั้หิารั้จำด่การั้เที่คโนโลย่สารั้สนเที่ศัท่ี่�สอดคล้องก่บความต้้องการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ รั้วมท่ี่�งดูแล 
 ให้ม่การั้นำาเที่คโนโลย่สารั้สนเที่ศัมาใชิ้ในการั้เพิ�มโอกาสที่างธุ่รั้กิจำและพ่ฒนาการั้ดำาเนินงาน การั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง เพื�อให้บรั้ษ่ิัที่ฯ  
 สามารั้ถืบรั้รั้ล่ว่ต้ถื่ปีรั้ะสงค์และเปี้าหมายหล่กได้ 

10. ดูแลให้ม่กรั้ะบวนการั้สรั้รั้หากรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ท่ี่�ชิ่ดเจำน โปีรั้ง่ใส ม่กรั้ะบวนการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ท่ี่�ผ่าน 
 ความเห็นชิอบจำากท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้น รั้วมถึืงม่การั้ปีรั้ะเมินผลการั้ปีฏิบ่ติ้งาน ม่การั้อบรั้มและพ่ฒนาให้กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ม่ความรัู้ ้
 ความเข็้าใจำเก่�ยวก่บบที่บาที่หน้าท่ี่� ล่กษัณ์ะการั้ปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำและกฎหมายท่ี่�เก่�ยวข็้อง ต้ลอดจำนม่ความเข็้าใจำโครั้งสรั้า้งและ 
 ความส่มพ่นธุข์็องผู้ถืือห่้น รั้วมท่ี่�งการั้เสรั้มิสรั้า้งท่ี่กษัะและความรัู้ส้ำาหรั้บ่การั้ปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�กรั้รั้มการั้อยา่งสมำาเสมอ

11. ดูแลให้ม่กรั้ะบวนการั้สรั้รั้หาและกำาหนดค่าต้อบแที่นข็องกรั้รั้มการั้ผู้จำ่ดการั้ใหญ่ และผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ต้ลอดจำน 
 ม่การั้อบรั้มและพ่ฒนา การั้ปีรั้ะเมินผลการั้ปีฏิบ่ติ้งาน การั้จำ่ดที่ำาแผนสืบที่อดต้ำาแหน่ง รั้วมถืึงการั้รั้ายงานผลการั้ดำาเนินงาน 
 ต้ามแผนสืบที่อดต้ำาแหน่ง
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12. กำาหนดข็อบเข็ต้หน้าท่ี่�และความรั้บ่ผิดชิอบข็องกรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ ่และฝ่า่ยจำด่การั้อยา่งชิด่เจำน รั้วมท่ี่�ง ติ้ดต้ามดแูลให้กรั้รั้มการั้ 
 ผู้จำด่การั้ใหญ่และฝ่่ายจำด่การั้ปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�ต้ามท่ี่�ได้รั้บ่มอบหมาย

13. แต่้งต่้�งคณ์ะกรั้รั้มการั้ช่ิดย่อยท่ี่�รั้ายงานต่้อคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่เพื�อชิ่วยคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ในการั้ปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�เฉพาะด้านต่้างๆ  
 ต้ามความจำำาเปี็นและเหมาะสม รั้วมถึืงดูแลให้ม่การั้ปีรั้ะเมินผลการั้ปีฏิบ่ติ้งาน จำด่ที่ำา และเปีิดเผยรั้ายงานผลการั้ปีฏิบ่ติ้งาน

14. แต่้งต่้�งเลข็าน่การั้บรั้ษ่ิัที่ท่ี่�ม่ความรัู้แ้ละปีรั้ะสบการั้ณ์์ท่ี่�จำำาเปี็นและเหมาะสมต่้อการั้สน่บสน่นการั้ดำาเนินงานและการั้ปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่� 
 ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ให้ม่ความครั้บถ้ืวน และถืูกต้้องต้ามท่ี่�กฎหมายกำาหนด

15. ดูแลให้การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ดำาเนินไปีอย่างม่ความรั้บ่ผิดชิอบต่้อส่งคมและสิ�งแวดล้อมและให้ม่การั้กำาหนด สื�อสารั้  
 และปีฏิบ่ติ้ต้ามความรั้บ่ผิดชิอบข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ต่้อผู้ม่ส่วนได้เส่ย รั้วมถึืงยึดถืือจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์และจำรั้ยิธุรั้รั้มข็องกรั้รั้มการั้ ผู้บรั้หิารั้  
 และพน่กงาน ต้ลอดจำนจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

16. ดูแลให้ม่รั้ะบบการั้จำด่ที่ำา และการั้เปีิดเผยข็้อมูลสารั้สนเที่ศัท่ี่�สำาค่ญท่ี่�งท่ี่�เปี็นและไม่เปี็นข็้อมูลที่างการั้เงิน ต่้อหน่วยงานที่างการั้  
 ผู้ถืือห่้น ผู้ลงที่น่ และสาธุารั้ณ์ชินท่ี่�วไปี อยา่งถืกูต้้อง เพ่ยงพอ ชิด่เจำน และโปีรั้ง่ใสในเวลาท่ี่�เหมาะสม เปีน็ไปีต้ามกฎเกณ์ฑ์์ มาต้รั้ฐาน  
 และแนวปีฏิบ่ติ้ท่ี่�เก่�ยวข็้อง ต้ลอดจำนสะท้ี่อนถึืงการั้ปีฏิบ่ติ้ท่ี่�สรั้า้งค่ณ์ค่าแก่กิจำการั้อยา่งย่�งยนื

17. ดูแลให้ผู้ถืือห่้นม่ส่วนรั้ว่มในการั้ต่้ดสินใจำในเรั้ื�องสำาค่ญ และดูแลให้การั้ดำาเนินการั้ในว่นปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้นเปี็นไปีด้วยความเรั้ย่บรั้อ้ย  
 โปีรั้ง่ใส ม่ปีรั้ะสิที่ธุิภาพ และเอื�อให้ผู้ถืือห่้นสามารั้ถืใชิ้สิที่ธุิข็องต้น รั้วมถืึงดูแลให้ม่การั้เปีิดเผยมต้ิท่ี่�ปีรั้ะช่ิมและการั้จำด่ที่ำารั้ายงาน 
 การั้ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้นให้เปี็นไปีอยา่งถืูกต้้องและครั้บถ้ืวน

18. ดูแลให้ม่หน่วยงานหรั้อืผู้รั้บ่ผิดชิอบงานน่กลงที่่นส่มพ่นธุท่์ี่�ที่ำาหน้าท่ี่�ในการั้สื�อสารั้ก่บผู้ถืือห่้น และผู้ม่ส่วนได้เส่ยอื�น เชิ่น น่กลงที่่น  
 น่กวิเครั้าะห์ ให้เปี็นไปีอย่างเหมาะสม เท่ี่าเท่ี่ยมก่น และท่ี่นเวลา รั้วมท่ี่�งส่งเสรั้มิให้ม่การั้นำาเที่คโนโลย่สารั้สนเที่ศัมาใชิ้ในการั้ 
 เผยแพรั้ข่็้อมูล

19. ดูแลให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่กลไกในการั้รั้บ่เรั้ ื�องรั้อ้งเรั้ย่นและการั้ดำาเนินการั้กรั้ณ่์ม่การั้แจำง้เบาะแส

ข้้อมูลเก่�ยวกับคณะกรรมการชืุ่ดย่อย
คณะกรรมการชืุ่ดย่อย

คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ได้แต่้งต่้�งกรั้รั้มการั้ท่ี่�ม่ความรัู้ค้วามชิำานาญท่ี่�เหมาะสมเปี็นคณ์ะกรั้รั้มการั้ช่ิดย่อย เพื�อชิ่วยปีฏิบ่ติ้งานในการั้ศึักษัา 
และกล่�นกรั้องเรั้ื�องสำาค่ญท่ี่�ต้้องการั้การั้ดูแลอย่างใกล้ชิิดในแต่้ละด้านและเสนอความเห็นต่้อคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ คณ์ะกรั้รั้มการั้ช่ิดย่อย 
ปีรั้ะกอบด้วยคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา และ คณ์ะกรั้รั้มการั้
การั้ลงที่่น 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ได้อน่ม่ติ้จำ่ดต่้�งคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ ปีรั้ะกอบด้วยกรั้รั้มการั้อิสรั้ะไม่น้อยกว่า 3 คน โดยเปี็นผู้ท่ี่�ม่ค่ณ์สมบ่ต้ิ 
ครั้บถ้ืวนต้ามหล่กเกณ์ฑ์์ท่ี่�กำาหนดโดยคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บหล่กที่รั้พ่ยแ์ละต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย ์

องค์ประกอบแลัะคุณสมบัติิ

1. คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ ปีรั้ะกอบด้วยกรั้รั้มการั้อสิรั้ะอยา่งน้อย 3 ท่ี่าน

2. คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ที่ำาการั้แต่้งต่้�งกรั้รั้มการั้อสิรั้ะข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เปี็นสมาชิิกคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ 

3. คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ต้้องแต่้งต่้�งหนึ�งในคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบเปี็นปีรั้ะธุานคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ 

4. ผู้บรั้หิารั้ฝ่่ายต้รั้วจำสอบภายในได้รั้บ่มอบหมายให้ดำารั้งต้ำาแหน่งเลข็าน่การั้คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ โดยที่ำาหน้าท่ี่�ให้การั้สน่บสน่น 
 การั้ดำาเนินงานต่้าง ๆ  ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ ซีึ�งปีรั้ะกอบไปีด้วย การั้จำด่ปีรั้ะช่ิม การั้จำด่เต้รั้ย่มวารั้ะการั้ปีรั้ะช่ิม การั้นำาส่งเอกสารั้ 
 ปีรั้ะกอบการั้ปีรั้ะช่ิม การั้จำด่ที่ำารั้ายงานการั้ปีรั้ะช่ิม และหน้าท่ี่�อื�นๆ ต้ามท่ี่�ได้รั้บ่มอบหมายจำากคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ
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ว่าระการด้ำารงติำาแหน่งแลัะการเลั่อกตัิ�งกรรมการติรว่จสอบ

กรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบม่วารั้ะการั้ดำารั้งต้ำาแหน่งต้ามวารั้ะการั้ดำารั้งต้ำาแหน่งข็องกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ท่ี่�งน่� กรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบซีึ�งพ้นจำากต้ำาแหน่ง
ต้ามวารั้ะอาจำได้รั้บ่การั้แต้่งต่้�งให้ดำารั้งต้ำาแหน่งใหม่ได้ ในกรั้ณ่์ท่ี่�กรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบพ้นจำากต้ำาแหน่ง ส่งผลกรั้ะที่บต้่อจำำานวนสมาชิิก 
คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ต้้องแต่้งต่้�งกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ท่ี่�ม่ค่ณ์สมบ่ติ้ และไม่ม่ล่กษัณ์ะต้้องห้ามเข็้าเปี็นสมาชิิก 
คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบภายใน 3 เดือน น่บแต่้ว่นท่ี่�จำำานวนสมาชิิกคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบไม่ครั้บถ้ืวน ท่ี่�งน่� ในรั้ะหว่างกรั้ะบวนการั้สรั้รั้หา 
และแต่้งต่้�งกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบท่ี่านใหม่แที่นท่ี่�ท่ี่านเดิมน่�น กรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบท่ี่านท่ี่�เหลือสามารั้ถืปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�ได้ต้ามปีกติ้

ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบข็องบรั้ษ่ิัที่ ปีรั้ะกอบด้วยกรั้รั้มการั้อสิรั้ะจำำานวน 3 คน ด่งรั้ายชิื�อต่้อไปีน่�

หมายเหติุ: 
* นายศ่ัภว่ต้รั้ ลิข็ิต้ธุนวงศ์ั เปี็นกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบท่ี่�ม่ความรัู้แ้ละปีรั้ะสบการั้ณ์์เพ่ยงพอท่ี่�จำะสามารั้ถืที่ำาหน้าท่ี่�ในการั้สอบที่านความน่าเชิื�อถืือ 
 ข็องงบการั้เงินข็องบรั้ษ่ิัที่

โดยเลข็าน่การั้คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบได้แก่ นายรั้ต่้นศ่ักดิ� ศัรั้ช่่ิ่มสิน ผู้บรั้หิารั้ฝ่่ายต้รั้วจำสอบภายใน ต้ามท่ี่�ได้กำาหนดใว้ในกฎบ่ต้รั้ 
คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบม่การั้ปีรั้ะช่ิมที่่กไต้รั้มาส โดยในปีี 2565 ได้ปีรั้ะช่ิมท่ี่�งสิ�น 4 ครั้่�ง และรั้ายงานต้รั้งต่้อคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่

คณะกรรมการบรหิารความเส่�ยง

คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงเปี็นคณ์ะกรั้รั้มการั้ช่ิดย่อยท่ี่�ได้รั้บ่การั้แต้่งต่้�งเพื�อที่ำาหน้าท่ี่�กำาหนดนโยบายด้านการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง 
ให้ครั้อบคล่มความเส่�ยงปีรั้ะเภที่ต่้างๆ รั้วมท่ี่�งกำาก่บดูแลให้ม่รั้ะบบหรั้อืกรั้ะบวนการั้บรั้หิารั้จำด่การั้ความเส่�ยงเพื�อควบคม่และลดผลกรั้ะที่บ
ข็องความเส่�ยงต่้อธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และกำาหนดมาต้รั้การั้ปี้องก่นและติ้ดต้ามดูแลการั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามมาต้รั้การั้ด่งกล่าว และม่บที่บาที่หน้าท่ี่�
ความรั้บ่ผิดชิอบครั้อบคล่มถึืงบที่บาที่หน้าท่ี่�ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บความเส่�ยง (Risk Oversight Committee) ต้ามหล่กเกณ์ฑ์์ท่ี่�กำาหนด
โดยหน่วยงานท่ี่�กำาก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยองค์ปีรั้ะกอบและค่ณ์สมบ่ติ้ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ น่�นถืูกกำาหนดไว้ในกฎบ่ต้รั้
ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง ซีึ�งสามารั้ถืสรั้ป่ีสารั้ะสำาค่ญได้ด่งน่�

องค์ประกอบแลัะคุณสมบัติิ

1. คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงปีรั้ะกอบด้วยกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงในจำำานวนท่ี่�เหมาะสมและเพ่ยงพอสำาหรั้บ่การั้ที่ำาหน้าท่ี่� 
 โดยข็ึ�นอยูก่่บข็นาดและล่กษัณ์ะข็องธุ่รั้กิจำ

2. คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงปีรั้ะกอบด้วยกรั้รั้มการั้อย่างน้อย 1 ท่ี่านท่ี่�ม่ปีรั้ะสบการั้ณ์์ในภาคการั้เงิน และกรั้รั้มการั้อย่างน้อย  
 1 ท่ี่านท่ี่�ม่ความชิำานาญในด้านการั้เงิน การั้บ่ญชิ่ หรั้อืการั้จำด่การั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง 

3. ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายอำานวยสินเชิื�อ ที่ำาหน้าท่ี่�เปี็นกรั้รั้มการั้และเลข็าน่การั้คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง

ว่าระการด้ำารงติำาแหน่งแลัะการเลั่อกตัิ�งกรรมการบรหิารคว่ามเส่�ยง

กรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงม่วารั้ะการั้ดำารั้งต้ำาแหน่งต้ามวารั้ะการั้ดำารั้งต้ำาแหน่งข็องกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ (เว้นแต่้ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงด้านการั้
บรั้หิารั้ความเส่�ยงท่ี่�แต้่งต่้�งโดยคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่) ท่ี่�งน่� กรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงซีึ�งพ้นจำากต้ำาแหน่งต้ามวารั้ะอาจำได้รั้บ่การั้แต้่งต่้�ง 
ให้ดำารั้งต้ำาแหน่งใหม่ได้ โดยในรั้ะหวา่งการั้สรั้รั้หา กรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงท่ี่�ดำารั้งต้ำาแหน่งอยูส่ามารั้ถืดำาเนินการั้ได้ถึืงแม้จำำานวนกรั้รั้มการั้
จำะน้อยกว่าท่ี่�กำาหนด

รายชื่ื�อคณะกรรมการตรวจสอบ ตำาแหน่ง

1. นางเกศัรั้า ม่ญช่ิศัรั้่ ปีรั้ะธุานคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ

2. นายศ่ัภว่ต้รั้ ลิข็ิต้ธุนวงศ์ั* กรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ

3. นายภ่ที่รั้ ยงวณิ์ชิย์ กรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ
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ณ์ ปีัจำจำ่บ่น คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ปีรั้ะกอบด้วยกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงจำำานวน 3 ท่ี่าน โดยม่รั้ายชิื�อด่งน่�

โดยม่ นายธุญ่ญะ กิจำชิย่น่กลู ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่า่ยอำานวยสินเชิื�อ เปีน็เลข็าน่การั้คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง ต้ามท่ี่�ได้กำาหนดในกฎบต่้รั้
ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง

คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงม่การั้ปีรั้ะช่ิมที่่กไต้รั้มาส โดยในปีี 2565 ได้ปีรั้ะช่ิมท่ี่�งสิ�น 4 ครั้่�ง และรั้ายงานต้รั้งต่้อคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่

คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา

คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หาเปีน็คณ์ะกรั้รั้มการั้ช่ิดยอ่ยท่ี่�ได้รั้บ่การั้แต่้งต่้�งเพื�อที่ำาหน้าท่ี่�กำาหนดนโยบายด้านการั้สรั้รั้หาและ
กล่�นกรั้องบ่คคลท่ี่�เหมาะสมเพื�อเปี็นกรั้รั้มการั้ และ/หรั้อื ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูง (รั้วมถึืงกำาหนดโครั้งสรั้า้งค่าต้อบแที่น รั้ปูีแบบและหล่กเกณ์ฑ์์
การั้จำา่ยค่าต้อบแที่นข็องกรั้รั้มการั้ และ/หรั้อื ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงด่งกล่าว) ก่อนท่ี่�จำะดำาเนินการั้เสนอแนะต่้อคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ และ/หรั้อื  
ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผูถื้ือห่้นเพื�อพจิำารั้ณ์าอน่มต่้กิารั้แต้ง่ต่้�งบ่คคลด่งกลา่วต้อ่ไปี โดยองคป์ีรั้ะกอบและคณ่์สมบต่้ขิ็องคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่น
และสรั้รั้หาข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ น่�นถืูกกำาหนดไว้ในกฎบ่ต้รั้ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา ซีึ�งสามารั้ถืสรั้ป่ีสารั้ะสำาค่ญได้ด่งน่�

องค์ประกอบแลัะคุณสมบัติิ

1. คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่เปี็นผู้พิจำารั้ณ์าแต่้งต่้�งคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา

2. คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หาปีรั้ะกอบด้วยกรั้รั้มการั้อสิรั้ะ หรั้อืกรั้รั้มการั้ท่ี่�ไม่เปี็นผู้บรั้หิารั้จำำานวนไม่น้อยกว่า 3 คน

3. กรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หาจำะต้้องเปี็นผู้ม่ความรัู้ ้ ความสามารั้ถื ปีรั้ะสบการั้ณ์์ ต้ลอดจำนม่ความเข็้าใจำถึืงหน้าท่ี่�และ 
 ความรั้บ่ผิดชิอบข็องต้น

4. ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายที่รั้พ่ยากรั้บ่คคลที่ำาหน้าท่ี่�เปี็นเลข็าน่การั้คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา

ว่าระการด้ำารงติำาแหน่งแลัะการเลั่อกตัิ�งกรรมการกำาหนด้ค่าติอบแทนแลัะสรรหา

กรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หาม่วารั้ะการั้ดำารั้งต้ำาแหน่งต้ามวารั้ะการั้ดำารั้งต้ำาแหน่งข็องกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ โดยคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่
ต้้องแต่้งต่้�งบ่คคลท่ี่�ม่ความเหมาะสมเพื�อดำารั้งต้ำาแหน่ง ท่ี่�งน่� กรั้รั้มการั้ซีึ�งพ้นจำากต้ำาแหน่งต้ามวารั้ะอาจำได้รั้บ่การั้แต่้งต่้�งให้ดำารั้งต้ำาแหน่ง
ใหม่ได้ โดยในรั้ะหว่างการั้สรั้รั้หา กรั้รั้มการั้ท่ี่�ดำารั้งต้ำาแหน่งอยูส่ามารั้ถืปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�ได้ถึืงแม้จำำานวนกรั้รั้มการั้จำะน้อยกว่าท่ี่�กำาหนด

ณ์ ปีัจำจำ่บ่น คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หาข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ปีรั้ะกอบด้วยกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หาจำำานวน 5 ท่ี่าน 
โดยม่รั้ายชิื�อด่งน่�

รายชื่ื�อ ตำาแหน่ง

1. นายชิานดาเชิการั้ ์ส่บรั้ามาเน่�ยน คิสชูิม่นการั้ม่ ปีรั้ะธุานคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง

2. นายแอลสิที่ธุิ� เวอรั้ก์ารั้า กรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง

3. นายธุญ่ญะ กิจำชิ่ยน่กูล กรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง

รายชื่ื�อ ตำาแหน่ง

1. นายมินกิ ไบรั้อน่ ฮง ปีรั้ะธุานคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา

2. นายพงษ์ัอน่นต์้ ธุณ่์ติ้ไต้รั้ กรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา

3. นายแอลสิที่ธุิ� เวอรั้ก์ารั้า กรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา

4. นางเกศัรั้า ม่ญช่ิศัรั้่ กรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา

5. นายวศิัน อ่ดมรั้ช่ิต้วนิชิย์ กรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา

โดยม่ นางอาฑิ์ต้ยา พูนว่ต้ถื่ ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายที่รั้พ่ยากรั้บ่คคล เปี็นเลข็าน่การั้คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา ต้ามท่ี่� 
ได้กำาหนดในกฎบ่ต้รั้ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา

คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หาม่การั้ปีรั้ะช่ิมไม่น้อยกว่าปีีละ 2 ครั้่�ง โดยในปีี 2565 ได้ปีรั้ะช่ิมท่ี่�งสิ�น 7 ครั้่�ง และรั้ายงาน 
ต้รั้งต่้อคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่
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คณะกรรมการการลงทุน 

คณ์ะกรั้รั้มการั้การั้ลงที่่นเปี็นคณ์ะกรั้รั้มการั้ช่ิดย่อยท่ี่�ได้รั้บ่การั้แต่้งต่้�งเพื�อที่ำาหน้าท่ี่�กำาก่บดูแลนโยบายการั้ลงที่่น การั้ควบรั้วมกิจำการั้  
การั้เข็้าซีื�อกิจำการั้ และการั้จำำาหน่ายสินที่รั้พ่ย์ รั้วมถึืงการั้ที่บที่วนข็้อเสนอท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บการั้ควบรั้วม การั้เข็้าซีื�อกิจำการั้ การั้ลงที่่น  
หรั้อืการั้จำำาหน่ายสินที่รั้พ่ย์ท่ี่�ม่สารั้ะสำาค่ญ หรั้อืม่ส่วนสารั้ะสำาค่ญอื�นใดท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บการั้ปีรั้ะเมินรั้าคาซีื�อ หรั้อืมูลค่าการั้ลงที่่นน่�นๆ  
โดยองค์ปีรั้ะกอบและค่ณ์สมบ่ติ้ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้การั้ลงที่่นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ น่�นถืูกกำาหนดไว้ในกฎบ่ต้รั้ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้การั้ลงที่่น  
ซีึ�งสามารั้ถืสรั้ป่ีสารั้ะสำาค่ญได้ด่งน่�

องค์ประกอบแลัะคุณสมบัติิ

1. คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่เปี็นผู้พิจำารั้ณ์าแต่้งต่้�งคณ์ะกรั้รั้มการั้การั้ลงที่่น

2. คณ์ะกรั้รั้มการั้การั้ลงที่่นปีรั้ะกอบด้วยกรั้รั้มการั้จำำานวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่จำะเปี็นผู้พิจำารั้ณ์าแต้่งต่้�ง 
 คณ์ะกรั้รั้มการั้การั้ลงที่่นที่่กรั้อบปีี และให้ดำารั้งต้ำาแหน่งด่งกล่าวจำนกว่าจำะม่การั้แจำง้ลาออก หรั้อืถือดถือน และให้คณ์ะกรั้รั้มการั้ 
 บรั้ษ่ิัที่เปี็นผู้แต่้งต่้�งปีรั้ะธุานคณ์ะกรั้รั้มการั้การั้ลงที่่น

3. กรั้รั้มการั้การั้ลงที่่นเปี็นผู้ม่ความรัู้ ้ความสามารั้ถื ปีรั้ะสบการั้ณ์์ ต้ลอดจำนม่ความเข็้าใจำถึืงหน้าท่ี่�และความรั้บ่ผิดชิอบข็องต้น

4. ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายบ่ญชิ่และการั้เงินที่ำาหน้าท่ี่�เปี็นเลข็าน่การั้คณ์ะกรั้รั้มการั้การั้ลงที่่น

ว่าระการด้ำารงติำาแหน่งแลัะการเลั่อกตัิ�งกรรมการการลังทุน

กรั้รั้มการั้การั้ลงที่่นม่วารั้ะการั้ดำารั้งต้ำาแหน่งต้ามวารั้ะการั้ดำารั้งต้ำาแหน่งข็องกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ และให้ดำารั้งต้ำาแหน่งด่งกล่าวจำนกว่าจำะม ่
การั้แจำง้ลาออก หรั้อืถือดถือน ท่ี่�งน่� กรั้รั้มการั้ซีึ�งพ้นจำากต้ำาแหน่งต้ามวารั้ะอาจำได้รั้บ่การั้แต่้งต่้�งให้ดำารั้งต้ำาแหน่งใหม่ได้

ณ์ ปีัจำจำ่บ่น คณ์ะกรั้รั้มการั้การั้ลงที่่นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ปีรั้ะกอบด้วยกรั้รั้มการั้การั้ลงที่่นจำำานวน 5 ท่ี่าน โดยม่รั้ายชิื�อด่งน่�

โดยม่ นายว่รั้ภ่ที่รั้ ์วิรั้ยิะโกวิที่ยา ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายบ่ญชิแ่ละการั้เงิน เปี็นเลข็าน่การั้คณ์ะกรั้รั้มการั้การั้ลง่ที่น ต้ามท่ี่�ได้กำาหนดในกฎบ่ต้รั้
ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้การั้ลงที่่น

คณ์ะกรั้รั้มการั้การั้ลงที่น่ม่การั้ปีรั้ะช่ิมไม่น้อยกวา่ปีลีะ 1 ครั้่�ง โดยในปี ี2565 ได้ปีรั้ะช่ิมท่ี่�งสิ�น 11 ครั้่�ง และรั้ายงานต้รั้งต่้อคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่

รายชื่ื�อ ตำาแหน่ง

1. นายภ่ที่รั้ ยงวณิ์ชิย์ ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้การั้ลงที่่น

2. นายศ่ัภว่ต้รั้ ลิข็ิต้ธุนวงศ์ั กรั้รั้มการั้การั้ลงที่่น

3. นายปีิยะศ่ักดิ� อ่กฤษัฎ์น่กูล กรั้รั้มการั้การั้ลงที่่น

4. นายณ่์ฐพล ลือพรั้อ้มชิ่ย กรั้รั้มการั้การั้ลงที่่น

5. นายแอลสิที่ธุิ� เวอรั้ก์ารั้า กรั้รั้มการั้การั้ลงที่่น
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การสรรหากรรมการบรษัิัท 

การั้สรั้รั้หากรั้รั้มการั้และผู้บรั้หิารั้คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่แต่้งต่้�งคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หาเพื�อที่ำาหน้าท่ี่�ในการั้สรั้รั้หาและ 
ค่ดเลือกบ่คคลท่ี่�ม่ความรัู้ค้วามสามารั้ถืและปีรั้ะสบการั้ณ์์ท่ี่�เปี็นปีรั้ะโยชิน์ต่้อการั้ดำาเนินงานในรั้ะยะยาว และสอดคล้องก่บทิี่ศัที่างและ 
กลย่ที่ธุใ์นการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำและการั้พ่ฒนาอยา่งย่�งยนืข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เพื�อดำารั้งต้ำาแหน่งกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ 

บรั้ษ่ิัที่ฯ กำาหนดกรั้ะบวนการั้สรั้รั้หากรั้รั้มการั้ โดยพิจำารั้ณ์าจำากบ่คคลท่ี่�ม่ค่ณ์สมบ่ติ้เหมาะสมและไม่ม่ล่กษัณ์ะต้้องห้ามในการั้เปี็นกรั้รั้มการั้ 
ต้ามหล่กเกณ์ฑ์์ข็องหน่วยงานที่างการั้ท่ี่�เก่�ยวข็อ้งและข็อ้บง่ค่บข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และพิจำารั้ณ์าจำากส่ดส่วน จำำานวน และนโยบายความหลากหลาย
ข็ององค์ปีรั้ะกอบข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้ ได้แก่ เพศั เชิื�อชิาติ้ ส่ญชิาติ้ อาย่ ท่ี่กษัะ ความรัู้ ้ ความสามารั้ถื ปีรั้ะสบการั้ณ์์ และความเปี็นอิสรั้ะ  
โดยใชิต้้ารั้างความรัู้ค้วามชิำานาญเฉพาะด้าน (Board Skill Matrix) เปีน็ข็อ้มลูปีรั้ะกอบการั้พจิำารั้ณ์า หากเปีน็กรั้รั้มการั้อสิรั้ะ ต้้องมค่ณ่์สมบติ่้
ข็องกรั้รั้มการั้อสิรั้ะต้ามท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ กำาหนด

คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หาจำะสรั้รั้หาบ่คคลเพื�อดำารั้งต้ำาแหน่งกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่จำากการั้รั้บ่การั้เสนอชิื�อและเปีิดโอกาส 
ให้ผู้ถืือห่้นเสนอชิื�อบ่คคลเพื�อเลือกต่้�งเปี็นกรั้รั้มการั้ กรั้ณ่์กรั้รั้มการั้ออกจำากต้ำาแหน่งต้ามวารั้ะและเสนอกล่บเข็้าดำารั้งต้ำาแหน่งกรั้รั้มการั้ 
ต่้อไปีอ่กวารั้ะหนึ�ง คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หาจำะพิจำารั้ณ์าผลการั้ปีฏิบ่ติ้งานท่ี่�ผ่านมาปีรั้ะกอบด้วย ได้แก่ การั้เข็้ารั้ว่ม
ปีรั้ะช่ิม การั้ม่ส่วนรั้ว่มในการั้ปีรั้ะช่ิม ฯลฯ สำาหรั้บ่การั้สรั้รั้หาและกำาหนดอ่ต้รั้าค่าต้อบแที่นข็องกรั้รั้มการั้ผู้จำ่ดการั้ใหญ่ คณ์ะกรั้รั้มการั้ 
กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หาจำะพิจำารั้ณ์าจำากผู้ท่ี่�มท่่ี่กษัะ ความรัู้ ้ความสามารั้ถื ปีรั้ะสบการั้ณ์์ ท่ี่�จำำาเปีน็และเปีน็ปีรั้ะโยชิน์ต่้อการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ
ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และผลการั้ปีฏิบ่ติ้งานข็องผู้ท่ี่�ม่ค่ณ์สมบ่ติ้เข็้าข็่ายเหมาะสม รั้วมถึืงม่วิส่ยท่ี่ศัน์ท่ี่�โดดเด่นสามารั้ถืนำาพาองค์กรั้ไปีสู่ความสำาเรั้จ็ำ

การสรรหากรรมการแลัะปฐมนิเทศกรรมการใหม่

บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้จำด่ให้ม่การั้ปีฐมนิเที่ศัสำาหรั้บ่กรั้รั้มการั้รั้ายใหม่โดยกรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ่ เพื�อให้กรั้รั้มการั้รั้ายใหม่ได้รั้บ่ที่รั้าบต้ลอดจำนซี่กถืาม
ถึืงข็้อมูลท่ี่�เก่�ยวก่บแนวที่างการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำในด้านต่้างๆ ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 

คุณสมบัติิข้องกรรมการบรษัิัท

1. กรั้รั้มการั้ต้้องไม่เปี็นบ่คคลล้มละลาย คนไรั้ค้วามสามารั้ถื หรั้อืคนเสมือนไรั้ค้วามสามารั้ถื

2. กรั้รั้มการั้ต้้องไมเ่คยรั้บ่โที่ษัจำำาคก่  โดยคำาพพิากษัาถืงึท่ี่�ส่ดให้จำำาคก่ในความผดิเก่�ยวก่บที่รั้พ่ยท่์ี่�ได้กรั้ะที่ำาโดยที่จ่ำรั้ติ้ และไมเ่คยถืกูลงโที่ษั 
 ไล่ออกหรั้อืปีลดออกจำากรั้าชิการั้ หรั้อืองค์การั้หรั้อืหน่วยงานข็องรั้ฐ่ ฐานที่่จำรั้ติ้ต่้อหน้าท่ี่�

3. กรั้รั้มการั้ต้้องมค่ณ่์สมบติ่้และไม่มล่ก่ษัณ์ะต้้องห้ามต้ามท่ี่�กำาหนดไวใ้นกฎหมายวา่ด้วยบรั้ษ่ิัที่มหาชินจำำาก่ด กฎหมายวา่ด้วยหลก่ที่รั้พ่ย ์
 และต้ลาดหลก่ที่รั้พ่ย ์และกฎหมายเก่�ยวก่บการั้กำาก่บดแูลสถืาบน่การั้เงนิไมว่า่จำะต้ามกฎหมายไที่ยหรั้อืกฎหมายต่้างปีรั้ะเที่ศั รั้วมท่ี่�ง 
 ต้้องไม่ม่ล่กษัณ์ะท่ี่�แสดงถืึงการั้ข็าดความเหมาะสมท่ี่�จำะได้รั้บ่ความไว้วางใจำให้บรั้หิารั้จำ่ดการั้กิจำการั้ท่ี่�ม่มหาชินเปี็นผู้ถืือห่้น 
 ต้ามท่ี่�สำาน่กงานคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บหล่กที่รั้พ่ยแ์ละต้ลาดหล่กที่รั้พ่ยก์ำาหนด

4. กรั้รั้มการั้ต้้องไม่ปีรั้ะกอบกิจำการั้อ่นม่สภาพอย่างเด่ยวก่นและเปี็นการั้แข็่งข็่นก่บกิจำการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ หรั้อืเข็้าเปี็นห่้นส่วน 
 ในห้างห่้นส่วนสาม่ญ หรั้อืเปี็นห่้นส่วนไม่จำำาก่ดความรั้บ่ผิดชิอบในห้างห่้นส่วนจำำาก่ด หรั้อืเปี็นกรั้รั้มการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่เอกชินหรั้อื 
 บรั้ษ่ิัที่อื�นท่ี่�ปีรั้ะกอบกิจำการั้ท่ี่�ม่สภาพอย่างเด่ยวก่น และเปี็นการั้แข็่งข็่นก่บกิจำการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่ว่าจำะเพื�อปีรั้ะโยชิน์ต้นเองหรั้อื 
 ปีรั้ะโยชิน์ผู้อื�น เว้นแต่้จำะได้แจำง้ให้ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้นที่รั้าบก่อนท่ี่�จำะม่มติ้แต่้งต่้�ง

5. กรั้รั้มการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ที่่กคนรั้วมถึืงกรั้รั้มการั้อสิรั้ะต้้องม่ค่ณ์สมบ่ติ้เปี็นไปีต้ามข็้อกำาหนดข็องกฎหมายท่ี่�เก่�ยวข็้อง กฎรั้ะเบ่ยบข็อง 
 หน่วยงานท่ี่�กำาก่บดูแลบรั้ษ่ิัที่ฯ ข็้อบ่งค่บข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และหล่กการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ รั้วมท่ี่�งม่ความหลากหลายท่ี่�งในด้านท่ี่กษัะ  
 ปีรั้ะสบการั้ณ์์ และความสามารั้ถืแบบมืออาชิ่พท่ี่�เปี็นปีรั้ะโยชิน์ต่้อบรั้ษ่ิัที่ฯ รั้วมท่ี่�งต้้องผ่านกรั้ะบวนการั้สรั้รั้หาข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้ 
 กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา

6. กรั้รั้มการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ต้้องเปี็นผู้ท่ี่�สามารั้ถือ่ทิี่ศัเวลาให้แก่การั้ปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�ได้อยา่งเต็้มท่ี่� ในกรั้ณ่์ท่ี่�ม่การั้ดำารั้งต้ำาแหน่งเปี็นปีรั้ะธุาน 
 กรั้รั้มการั้ กรั้รั้มการั้ท่ี่�เปี็นผู้บรั้หิารั้ หรั้อืกรั้รั้มการั้ผู้ม่อำานาจำลงนามอย่างใดอย่างหนึ�งหรั้อืหลายอย่างในบรั้ษ่ิัที่ฯ อื�น จำะต้้องใชิ ้
 ความรั้ะม่ดรั้ะว่งมิให้การั้ดำารั้งต้ำาแหน่งด่งกล่าว กรั้ะที่บต่้อการั้ปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�ในฐานะกรั้รั้มการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

รายงานแบบ 56-1  ประจำ�ป ี2565 159



7. กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่แต่้ละท่ี่านดำารั้งต้ำาแหน่งกรั้รั้มการั้ในบรั้ษ่ิัที่จำดที่ะเบ่ยนในต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย์แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ยได้ไม่เกิน 5 บรั้ษ่ิัที่  
 รั้วมต้ำาแหน่งกรั้รั้มการั้ในบรั้ษ่ิัที่ฯ

8. กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่จำะต้้องไม่เปี็นกรั้รั้มการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ย่อยข็องผู้ถืือห่้นรั้ายใหญ่ หรั้อืบรั้ษ่ิัที่อื�นใดในอนาคต้ท่ี่�เปี็นบรั้ษ่ิัที่ย่อย 
 ข็องผู้ถืือห่้นรั้ายใหญ่ ซีึ�งปีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำในล่กษัณ์ะท่ี่�คล้ายคลึงก่บธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

การแต่ิงตัิ�งถึอด้ถึอนแลัะว่าระการด้ำารงติำาแหน่งกรรมการบรษัิัท

1. ในการั้ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้นสาม่ญปีรั้ะจำำาปีีที่่กครั้่�ง ให้กรั้รั้มการั้ออกจำากต้ำาแหน่งจำำานวนหนึ�งในสาม ถ้ืาจำำานวนกรั้รั้มการั้ท่ี่�จำะแบ่งให้ต้รั้ง 
 เปี็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้จำำานวนใกล้ท่ี่�ส่ดก่บส่วนหนึ�งในสาม โดยกรั้รั้มการั้ท่ี่�จำะต้้องออกจำากต้ำาแหน่งน่�นให้พิจำารั้ณ์าจำากกรั้รั้มการั้ 
 ท่ี่�อยู่ในต้ำาแหน่งนานท่ี่�ส่ดเปี็นผู้ออกจำากต้ำาแหน่ง โดยท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้น วารั้ะเลือกต่้�งกรั้รั้มการั้จำะกำาหนดให้เลือกกรั้รั้มการั้ 
 เปี็นรั้ายบ่คคล ผู้ถืือห่้นแต่้ละรั้ายม่คะแนนเส่ยงเท่ี่าก่บจำำานวนห่้นท่ี่�ถืือ โดยถืือว่า 1 ห่้นเท่ี่าก่บ 1 เส่ยง

2. กรั้รั้มการั้ท่ี่�พ้นจำากต้ำาแหน่งต้ามวารั้ะอาจำถืูกเลือกกล่บเข็้ามาดำารั้งต้ำาแหน่งใหม่อก่ได้

3. นอกจำากการั้พ้นต้ำาแหน่งต้ามวารั้ะแล้ว กรั้รั้มการั้พ้นจำากต้ำาแหน่งเมื�อ (ก) ต้าย (ข็) ลาออก (ค) ข็าดคณ่์สมบต่้ิหรั้อืม่ล่กษัณ์ะต้้องห้าม 
 ต้ามกฎหมายกำาหนด (ง) ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้นลงมติ้ให้ออกด้วยคะแนนเส่ยงไม่น้อยกว่าสามในส่�ข็องจำำานวนผู้ถืือห่้นซีึ�งมาปีรั้ะช่ิม 
 และม่สิที่ธุิออกเส่ยง และม่ห่้นน่บรั้วมก่นได้ไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�งข็องจำำานวนห่้นท่ี่�ถืือโดยผู้ถืือห่้นท่ี่�มาปีรั้ะช่ิมและม่สิที่ธุิออกเส่ยง  
 และ (จำ) ศัาลม่คำาส่�งให้ออก

4. กรั้รั้มการั้คนใดจำะลาออกจำากต้ำาแหน่งให้ยื�นใบลาออกต่้อบรั้ษ่ิัที่ฯ และให้การั้ลาออกม่ผลต่้�งแต่้ว่นท่ี่�ใบลาออกไปีถึืงบรั้ษ่ิัที่ฯ

5. กรั้รั้มการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่กำาหนดเกษ่ัยณ์อาย่เมื�อครั้บ 75 ปีี หากกรั้รั้มการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่อาย่ครั้บ 75 ปีี ในข็ณ์ะท่ี่�ยง่ดำารั้งต้ำาแหน่งอยู ่ 
 ก็ให้ดำารั้งต้ำาแหน่งต่้อไปีจำนครั้บกำาหนดวารั้ะแล้วจำึงเกษ่ัยณ์อาย่ และหากข็ณ์ะเสนอเลือกต่้�ง กรั้รั้มการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ผู้น่�นม่อาย่ 
 ยง่ไม่ครั้บ 75 ปีี ก็ยง่สามารั้ถืได้รั้บ่เลือกต่้�งให้กล่บเข็้ามาดำารั้งต้ำาแหน่งได้

คุณสมบัติิข้องกรรมการอสิระ

1.   ถืือห่้นไม่เกินรั้อ้ยละ 1 ข็องจำำานวนห่้นท่ี่�ม่สิที่ธุิออกเส่ยงท่ี่�งหมดข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ บรั้ษ่ิัที่ใหญ่ บรั้ษ่ิัที่ย่อย บรั้ษ่ิัที่รั้ว่ม ผู้ถืือห่้นรั้ายใหญ ่
 หรั้อืผู้ม่อำานาจำควบค่มข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยให้น่บรั้วมห่้นท่ี่�ถืืออยูข่็องผู้ท่ี่�เก่�ยวข็้องด้วย

2.   ไม่เปี็นหรั้อืเคยเปี็นกรั้รั้มการั้ท่ี่�ไม่ใชิ่อิสรั้ะ และไม่เปี็นหรั้อืเคยเปี็นผู้จำ่ดการั้ ผู้ม่อำานาจำในการั้จำ่ดการั้ ลูกจำ้าง พน่กงานท่ี่�ปีรั้กึษัา 
 ท่ี่�ได้เงินเดือนปีรั้ะจำำา หรั้อืผู้ม่อำานาจำควบคม่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ บรั้ษ่ิัที่ใหญ ่บรั้ษ่ิัที่ยอ่ย บรั้ษ่ิัที่รั้ว่ม บรั้ษ่ิัที่ยอ่ยลำาด่บเด่ยวก่น ผู้ถืือห่้นรั้ายใหญ ่ 
 หรั้อืข็องผู้ม่อำานาจำควบค่มข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ภายในรั้ะยะเวลา 2 ปีี ก่อนได้รั้บ่การั้แต่้งต่้�ง

3. ไม่ม่ความส่มพ่นธุ์ที่างสายโลหิต้ หรั้อืโดยการั้จำดที่ะเบ่ยนต้ามกฎหมายในล่กษัณ์ะท่ี่�เปี็นบิดา มารั้ดา คู่สมรั้ส พ่�น้อง และบ่ต้รั้  
 รั้วมท่ี่�งคู่สมรั้สข็องบ่ต้รั้ ข็องกรั้รั้มการั้รั้ายอื�น ผู้บรั้หิารั้ ผู้ถืือห่้นรั้ายใหญ่ ผู้ม่อำานาจำควบค่ม หรั้อืบ่คคลท่ี่�จำะได้รั้บ่การั้เสนอให้เปี็น 
 กรั้รั้มการั้ ผู้บรั้หิารั้ หรั้อืผู้ม่อำานาจำควบค่มข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ บรั้ษ่ิัที่ยอ่ยหรั้อืบรั้ษ่ิัที่รั้ว่ม

4.   ไม่ม่หรั้อืเคยม่ความส่มพ่นธุ์ที่างธุ่รั้กิจำก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ บรั้ษ่ิัที่ใหญ่ บรั้ษ่ิัที่ย่อย บรั้ษ่ิัที่รั้ว่ม ผู้ถืือห่้นรั้ายใหญ่ หรั้อืผู้ม่อำานาจำควบค่ม 
 ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ในล่กษัณ์ะท่ี่�อาจำเปี็นการั้ข็่ดข็วางการั้ใชิ้วิจำารั้ณ์ญาณ์อย่างอิสรั้ะข็องต้น รั้วมท่ี่�งไม่เปี็นหรั้อืเคยเปี็นผู้ถืือห่้นท่ี่�ม่น่ย  
 หรั้อืผูม้อ่ำานาจำควบคม่ข็องผูท่้ี่�มค่วามส่มพน่ธุท์ี่างธุ่รั้กิจำก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ  บรั้ษ่ิัที่ใหญ ่บรั้ษ่ิัที่ยอ่ย บรั้ษ่ิัที่รั้ว่ม ผู้ถืือห่้นรั้ายใหญ ่หรั้อืผูม่้อำานาจำ 
 ควบค่มข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ภายในรั้ะยะเวลา 2 ปีี ก่อนได้รั้บ่การั้แต่้งต่้�ง

5. ไม่เปี็นหรั้อืเคยเปี็นผู้สอบบ่ญชิ่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ บรั้ษ่ิัที่ใหญ่ บรั้ษ่ิัที่ยอ่ย บรั้ษ่ิัที่รั้ว่ม ผู้ถืือห่้นรั้ายใหญ่ หรั้อืผู้ม่อำานาจำควบคม่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
 และไม่เปี็นผู้ถืือห่้นท่ี่�ม่น่ย ผู้ม่อำานาจำควบค่ม หรั้อืห่้นส่วนข็องสำาน่กงานสอบบ่ญชิ่ ซีึ�งม่ผู้สอบบ่ญชิ่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ บรั้ษ่ิัที่ใหญ ่ 
 บรั้ษ่ิัที่ยอ่ย บรั้ษ่ิัที่รั้ว่ม ผู้ถืือห่้นรั้ายใหญ่ หรั้อืผู้ม่อำานาจำควบคม่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ส่งก่ดอยู ่ภายในรั้ะยะเวลา 2 ปีี ก่อนได้รั้บ่การั้แต่้งต่้�ง

6.   ไม่เปีน็หรั้อืเคยเปีน็ผูใ้ห้บรั้กิารั้ที่างวชิิาชิพ่ใดๆ รั้วมถึืงการั้ให้บรั้กิารั้เปีน็ท่ี่�ปีรั้กึษัากฎหมายหรั้อืท่ี่�ปีรั้กึษัาที่างการั้เงนิ ซีึ�งได้รั้บ่ค่าบรั้กิารั้ 
 เกินกว่า 2 ล้านบาที่ต่้อปีีจำากบรั้ษ่ิัที่ฯ บรั้ษ่ิัที่ใหญ่ บรั้ษ่ิัที่ย่อย บรั้ษ่ิัที่รั้ว่ม ผู้ถืือห่้นรั้ายใหญ่ หรั้อืผู้ม่อำานาจำควบค่มข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
 และไม่เปี็นผู้ถืือห่้นท่ี่�ม่น่ย ผู้ม่อำานาจำควบค่ม หรั้อืห่้นส่วนข็องผู้ให้บรั้กิารั้ที่างวิชิาชิ่พน่�น ภายในรั้ะยะเวลา 2 ปีี ก่อนได้รั้บ่การั้แต่้งต่้�ง

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)160



7.   ไม่เปี็นกรั้รั้มการั้ท่ี่�ได้รั้บ่การั้แต่้งต่้�ง เพื�อเปี็นต่้วแที่นข็องกรั้รั้มการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ผู้ถืือห่้นรั้ายใหญ่ หรั้อืผู้ถืือห่้น ซีึ�งเปี็นผู้ท่ี่�เก่�ยวข็้อง 
 ก่บผู้ถืือห่้นรั้ายใหญข่็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

8. ไม่ปีรั้ะกอบกิจำการั้ท่ี่�ม่สภาพอย่างเด่ยวก่นและเปี็นการั้แข็่งข็่นท่ี่�ม่น่ยก่บกิจำการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ บรั้ษ่ิัที่ย่อย หรั้อืบรั้ษ่ิัที่รั้ว่ม หรั้อืไม่เปี็น 
 ห่้นส่วนท่ี่�มน่่ยในห้างห่้นส่วน หรั้อืเปีน็กรั้รั้มการั้ท่ี่�มส่่วนรั้ว่มบรั้หิารั้งานลกูจำา้ง พน่กงาน ท่ี่�ปีรั้กึษัา ท่ี่�ได้เงนิเดือนปีรั้ะจำำา หรั้อืถืือห่้นเกิน 
 รั้อ้ยละ 0.5 ข็องจำำานวนห่้นท่ี่�ม่สิที่ธุิออกเส่ยงท่ี่�งหมดข็องบรั้ษ่ิัที่อื�น ซีึ�งปีรั้ะกอบกิจำการั้ท่ี่�ม่สภาพอย่างเด่ยวก่นและเปี็นการั้แข็่งข็่น 
 ท่ี่�ม่น่ยก่บกิจำการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ บรั้ษ่ิัที่ยอ่ย หรั้อืบรั้ษ่ิัที่รั้ว่ม

9.   ไม่ม่ล่กษัณ์ะอื�นใดท่ี่�ที่ำาให้ไม่สามารั้ถืให้ความเห็นอยา่งเปี็นอสิรั้ะเก่�ยวก่บการั้ดำาเนินงานข็องกล่่มธุ่รั้กิจำ ท่ี่�งน่� การั้พิจำารั้ณ์ารั้ะยะเวลา 
 ข็องความส่มพ่นธุข์็้างต้้นเปี็นไปีต้ามท่ี่�ปีรั้ะกาศัคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บต้ลาดที่่นกำาหนด 

10.  วารั้ะการั้ดำารั้งต้ำาแหน่งกรั้รั้มการั้อสิรั้ะข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ จำะดำารั้งต้ำาแหน่งต่้อเนื�องได้ไม่เกิน 9 ปีี โดยไม่ม่ข็้อยกเว้น

ข้้อมูลเก่�ยวกับผู้บรหิาร

ข้อบเข้ติ อำานาจหน้าท่�แลัะคว่ามรบัผิด้ชอบข้องกรรมการผู้จดั้การใหญ่

กรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญเ่ปีน็ต้ำาแหน่งฝ่่ายบรั้หิารั้สูงส่ดข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยได้รั้บ่แต่้งต่้�งจำากคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ให้ม่อำานาจำและหน้าท่ี่�เก่�ยวก่บ
การั้บรั้หิารั้จำด่การั้กิจำการั้งานต่้างๆ ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ต้ามท่ี่�ได้รั้บ่มอบหมาย ท่ี่�งน่� เปี็นไปีต้ามมติ้ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ บที่บ่ญญ่ติ้กฎหมาย
และกฎรั้ะเบ่ยบท่ี่�เก่�ยวข็้อง โดยข็อบเข็ต้ อำานาจำหน้าท่ี่� และความรั้บ่ผิดชิอบข็องกรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ่ให้รั้วมถึืงเรั้ื�องหรั้อืกิจำการั้ต่้างๆ  
โดยสรั้ป่ี ด่งต่้อไปีน่�ด้วย

1. ปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�ต้ามท่ี่�ได้รั้บ่มอบหมายจำากคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ต้ลอดจำนคณ์ะกรั้รั้มการั้ช่ิดย่อยท่ี่�รั้ายงานต่้อคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่  
 และกำาก่บดูแลควบค่มให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ปีฏิบ่ติ้ต้ามกฎหมายหรั้อืกฎเกณ์ฑ์์ข็้อบ่งค่บข็องหน่วยงานภาครั้ฐ่

2. ดูแลและควบคม่การั้ปีฏิบ่ติ้งานด้านต่้างๆ ให้เปี็นไปีต้ามนโยบาย เปี้าหมาย กลย่ที่ธุ ์แผนงาน และงบปีรั้ะมาณ์ปีรั้ะจำำาปีีข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
 ต้ามท่ี่�คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่อน่ม่ติ้ และต้ามกฎหมายและกฎรั้ะเบ่ยบท่ี่�เก่�ยวข็้อง

3. รั้ายงานการั้ดำาเนินงานในเรั้ื�องท่ี่�สำาค่ญต่้อคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่อยา่งสมำาเสมอ

4. ส่งเสรั้มิการั้ปีฏิบติ่้ต้ามหลก่การั้กำาก่บดแูลกิจำการั้ท่ี่�ด่ และส่งเสรั้มิให้เกิดมาต้รั้ฐานด้านความซีื�อส่ต้ยแ์ละจำรั้ยิธุรั้รั้ม ต้ลอดจำนมาต้รั้ฐาน 
 ด้านความรั้บ่ผิดชิอบต่้อส่งคมอยา่งสูงส่ด

5. จำ่ดโครั้งสรั้า้งและบรั้หิารั้จำ่ดการั้องค์กรั้ต้ามแนวที่างท่ี่�คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่แนะนำา ดำาเนินการั้สรั้า้งและรั้ก่ษัาท่ี่มผู้บรั้หิารั้ท่ี่�ม่ 
 ความสามารั้ถืในการั้ปีฏิบ่ติ้งานให้เปี็นไปีต้ามกลย่ที่ธุแ์ละเปี้าหมายข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อยา่งม่ปีรั้ะสิที่ธุผิล

6. เปี็นต่้วแที่นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ในการั้ติ้ดต่้อก่บหน่วยงานภาครั้ฐ่และหน่วยงานกำาก่บดูแลอื�นๆ โดยอาจำมอบหมายให้บ่คคลอื�นใด 
 กรั้ะที่ำาการั้แที่นได้

7. แสวงหาโอกาสที่างธุ่รั้กิจำใหม่ๆ ซีึ�งสอดคล้องก่บวิส่ยท่ี่ศัน์และทิี่ศัที่างกลย่ที่ธุข์็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

8. พ่ฒนาและดำาเนินงานต้ามแผนกลย่ที่ธุ์ที่างธุ่รั้กิจำเพื�อให้แน่ใจำว่าบรั้ษ่ิัที่ฯ ดำาเนินการั้อยู่บนหล่กการั้ที่างธุ่รั้กิจำอย่างมืออาชิ่พ  
 และม่การั้ติ้ดต้ามเพื�อให้เปี็นไปีต้ามว่ต้ถื่ปีรั้ะสงค์ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ กำาหนดไว้

9. จำ่ดให้ม่กิจำกรั้รั้มต้ามแผนท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ วางไว้ และม่่งไปีสู่การั้บรั้รั้ล่เปี้าหมายและมาต้รั้ฐาน ท่ี่�งด้านการั้ดำาเนินงาน ด้านการั้เงิน  
 ค่ณ์ภาพ วฒ่นธุรั้รั้มองค์กรั้ และการั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามกฎหมาย

10. แจำ้งคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่เพื�อรั้บ่ที่รั้าบ ในกรั้ณ่์ท่ี่�ดำารั้งต้ำาแหน่งเปี็นกรั้รั้มการั้หรั้อืผู้บรั้หิารั้ในบรั้ษ่ิัที่อื�นท่ี่�ไม่ได้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ 
 ท่ี่�ข็่ดแยง้ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ
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การสรรหาแลัะแต่ิงตัิ�งผู้บรหิารระดั้บสูงสุด้

ในการั้สรั้รั้หาผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หาม่หน้าท่ี่�กำาหนดนโยบายด้านการั้สรั้รั้หาและ 
กล่�นกรั้องบ่คคลท่ี่�ม่คณ่์สมบติ่้เหมาะสม เพื�อเสนอชิื�อเปีน็ ผูบ้รั้หิารั้รั้ะด่บสูง รั้วมถึืงกำาหนดโครั้งสรั้า้งค่าต้อบแที่น และรั้ปูีแบบและหลก่เกณ์ฑ์์
การั้จำา่ยค่าต้อบแที่นข็องผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงด่งกล่าว ก่อนท่ี่�จำะดำาเนินการั้เสนอต่้อคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ เพื�อพิจำารั้ณ์าอน่ม่ติ้การั้แต่้งต่้�งบ่คคล
ด่งกล่าวต่้อไปี ท่ี่�งน่� เปี็นไปีต้ามนโยบายและกฎบ่ต้รั้ท่ี่�เก่�ยวข็้อง ข็้อบง่ค่บข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ข็้อกำาหนดข็องกฎหมายท่ี่�เก่�ยวข็้อง 

การพัฒนาผู้บรหิารแลัะแผนส่บทอด้ติำาแหน่ง

บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ม่การั้กำาหนดแผนสืบที่อดต้ำาแหน่งงานและที่บที่วน (Succession Plan) ในรั้ะด่บบรั้หิารั้ และต้ำาแหน่งงานในสายงานหล่ก  
โดยพิจำารั้ณ์าจำากผลการั้ปีฏิบ่ติ้งาน ศ่ักยภาพ และความพรั้อ้มข็องแต่้ละบ่คคลเปี็นหล่ก ท่ี่�งน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ จำด่ให้ม่การั้เต้รั้ย่มความพรั้อ้มสำาหรั้บ่
บ่คคลท่ี่�เปี็น Successor ในการั้พ่ฒนาความรัู้ ้ ความสามารั้ถื และท่ี่กษัะท่ี่�จำำาเปี็นต้ามต้ำาแหน่งงาน เพื�อให้การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำเปี็นไปีด้วย 
ความย่�งยนื

การพัฒนาตินเองข้องกรรมการแลัะการพัฒนาผู้บรหิาร 

บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้เล็งเห็นถึืงความสำาค่ญในการั้เพิ�มพูนความรัู้แ้ละการั้พ่ฒนาศ่ักยภาพให้แก่กรั้รั้มการั้และผู้บรั้หิารั้ โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ม่การั้สน่บสน่น
ให้กรั้รั้มการั้และผู้บรั้หิารั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เข็้ารั้บ่การั้อบรั้มหล่กสูต้รั้ กิจำกรั้รั้ม และการั้ส่มมนาต่้างๆ จำากสถืาบ่นท่ี่�น่าเชิื�อถืือและเก่�ยวข็้อง 
ในการั้พ่ฒนาเพิ�มพูนความรัู้ค้วามสามารั้ถือย่างต่้อเนื�อง เชิ่น สำาน่กงานคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บหล่กที่รั้พ่ย์และต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย์ (SEC) 
ต้ลาดหลก่ที่รั้พ่ยแ์ห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย (SET) สมาคมส่งเสรั้มิสถืาบน่กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ไที่ย (IOD) รั้วมถึืงสถืาบน่การั้ศึักษัาท่ี่�งภาครั้ฐ่และภาคเอกชิน 
ท่ี่�งในและต้่างปีรั้ะเที่ศั โดยกรั้รั้มการั้ที่่กท่ี่าน ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูง ฝ่่ายบ่ญชิ่และการั้เงิน ได้ผ่านการั้อบรั้มในหล่กสูต้รั้ท่ี่�เก่�ยวข็้อง 
ก่บการั้ปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�เรั้ย่บรั้อ้ยแล้ว ในปีี 2565 กรั้รั้มการั้เข็้ารั้บ่การั้อบรั้มหล่กสูต้รั้เพื�อพ่ฒนาศ่ักยภาพและเพิ�มพูนความรัู้ ้ได้แก่

รายชื่ื�อ ตำาแหน่ง

1. นายปีิยะศ่ักดิ� อ่กฤษัฎ์น่กูล กรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ่ และปีรั้ะธุานคณ์ะผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูง

2. นายว่รั้ภ่ที่รั้ ์วิรั้ยิะโกวิที่ยา ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายบญ่ชิ่และการั้เงิน

3. นายธุญ่ญะ กิจำชิ่ยน่กูล ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายอำานวยสินเชิื�อ

4. นายซีิว ปีอง โชิ ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายการั้ต้ลาดและพ่ฒนาธุ่รั้กิจำและฝ่่ายเที่คโนโลยส่ารั้สนเที่ศั

5. นางอาฑิ์ต้ยา พูนว่ต้ถื่ ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายที่รั้พ่ยากรั้บ่คคลและฝ่่ายนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย

6. นางสาวฉวม่าศั แยม้ยิ�ม ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายพ่ฒนาและบรั้หิารั้งานข็ายสาข็าและฝ่่ายพ่ฒนาค่ณ์ภาพสินเชิื�อ

7. นางสาวเปีียโน ว่ชิรั้าพลเมฆ ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายปีฏิบ่ติ้การั้และบรั้หิารั้ความเส่�ยงด้านปีฏิบ่ติ้การั้

8. นางสาวนิภา วนิชิว่ฒน์ ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายสน่บสน่นธุ่รั้กิจำและบรั้กิารั้กลาง

9. นางดวงพรั้ อ่ท่ี่ยพ่ฒน์ ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้ม

รายชื่ื�อ สมาคมส่งเสรมิสถึาบันกรรมการบรษัิัทไทย

นายพงษ์ัอน่นต์้  ธุณ่์ติ้ไต้รั้ Board’s Role in Mergers and Acquisitions (BMA) 1/2022

นางเกศัรั้า  ม่ญช่ิศัรั้่ Advanced Audit Committee Program (AACP) 45/2022

นายวศิัน อ่ดมรั้ช่ิต้วนิชิย์ Board’s Role in Mergers and Acquisitions (BMA) 1/2022

นายณ่์ฐพล ลือพรั้อ้มชิ่ย Board’s Role in Mergers and Acquisitions (BMA) 1/2022 
Director's Briefing (RFP) 8/2022 
SBM 10/2022

รายช่�อแลัะติำาแหน่งข้องผู้บรหิาร

ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 ผู้บรั้หิารั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ต้ามคำานิยามท่ี่�กำาหนดในปีรั้ะกาศัคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บหล่กที่รั้พ่ย์และต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย ์
ท่ี่�ปีรั้ะกอบด้วยผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงซีึ�งเปี็นสมาชิิกข็องคณ์ะผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยม่รั้ายชิื�อด่งน่�
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ในเดือนก่นยายน 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้จำด่เวิรั้ก์ชิอปีเพื�อวางแผนกลย่ที่ธุ์และสรั้า้งความส่มพ่นธุ์รั้ะหว่างคณ์ะกรั้รั้มการั้และผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูง 
หล่งจำากชิ่วงการั้รั้ะบาดข็องโควิด-19 ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผ่านออนไลน์เท่ี่าน่�น โดยม่ว่ต้ถื่ปีรั้ะสงค์ให้เกิดการั้กำาหนดเปี้าหมายทิี่ศัที่างกลย่ที่ธุ ์
ในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำอยา่งย่�งยนืและเปี็นรั้ปูีธุรั้รั้ม และให้ที่่กฝ่่ายเข็้าใจำภาพรั้วมข็องธุ่รั้กิจำในทิี่ศัที่างเด่ยวก่น

การถ่ึอหุ้นในบรษัิัทฯ ข้องกรรมการแลัะผู้บรหิาร

  30 ธนัวาคม 2565 30 ธนัวาคม 2564 รวม
จำานวนหุน้
เพิิ่�ม(ลด) 
ระหวา่งป ี

(หุน้)

จำานวนหุน้ (หุน้) รวมสัดส่วน
การถืึอหุน้ 

(%)

จำานวนหุน้ (หุน้) รวมสัดส่วน
การถืึอหุน้ 

(%)
กรรมการ/
ผู้บรหิาร

คู่สมรส
และบุตรท่�
ยังไม่บรรลุ
นิติภาวะ

กรรมการ/
ผู้บรหิาร

คู่สมรส
และบุตรท่�
ยังไม่บรรลุ
นิติภาวะ

กรั้รั้มการั้อสิรั้ะ (2)        

1. นางเกศัรั้า  ม่ญช่ิศัรั้่ 1,076,923 - 0.0431 1,000,000 - 0.0431 76,923 

2. นายศ่ัภว่ต้รั้  ลิข็ิต้ธุนวงศ์ั 1,076,923 - 0.0431 1,000,000 - 0.0431 76,923 

3. นายภ่ที่รั้  ยงวณิ์ชิย ์ 861,538 - 0.0345 1,000,000 - 0.0431 (138,462)

4. นายส่นติ้ธุารั้  เสถ่ืยรั้ไที่ย 807,692 - 0.0323 750,000 - 0.0323 57,692 

กรั้รั้มการั้ท่ี่�ไม่ใชิผู่้บรั้หิารั้        

5. นายชิานดาเชิการั้ ์ส่บรั้ามาเน่�ยน 
 คิสชูิม่นการั้ม่

- - - - - - -

6. นายพงษ์ัอน่นต์้  ธุณ่์ติ้ไต้รั้ - - - - - - -

7. นายวศิัน อ่ดมรั้ช่ิต้วนิชิย์ - - - - - - -

8. นายณ่์ฐพล ลือพรั้อ้มชิ่ย - - - - - - -

9. นายมินกิ  ไบรั้อน่ ฮง - - - - - - -

10. นายแอลสิที่ธุิ� เวอรั้ก์ารั้า - - - - - - -

11. นายชิวน หว่ง  - - - - - - -

กรั้รั้มการั้ท่ี่�เปีน็ผู้บรั้หิารั้ (1)(2)        

12. นายปีิยะศ่ักดิ�  อ่กฤษัฎ์น่กูล 455,769 - 0.0172 400,000 - 0.0172 55,769 

ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูง (1)(2)      

13. นายว่รั้ภ่ที่รั้ ์วิรั้ยิะโกวิที่ยา  1,082,315 - 0.0431 1,000,000 - 0.0431 82,315 

14. นายธุญ่ญะ กิจำชิ่ยน่กูล 1,083,305 - 0.0433 1,000,000 - 0.0431 83,305 

15. นายซีิว ปีอง โชิ 1,551,770 - 0.0621 1,430,000 - 0.0617 121,770 

16. นางอาฑิ์ต้ยา พูนว่ต้ถื่ 1,083,668 - 0.0433 1,000,000 - 0.0431 83,668 

17. นางสาวฉว่มาศั แยม้ยิ�ม 1,082,412 - 0.0433 1,000,000 - 0.0431 82,412 

18. นางสาวเปีียโน ว่ชิรั้าพลเมฆ 544,712 - 0.0022 500,000 - 0.0216 44,712 

19. นางดวงพรั้ อ่ท่ี่ยพ่ฒน์ 724,593 - 0.0029 670,000 - 0.0290 54,593 

20. นางสาวนิภา วนิชิว่ฒน์ 601,812 - 0.0024 555,000 - 0.0239 46,812

หมายเหติุ:
1 น่บรั้วมห่้นข็องคู่สมรั้สและบ่ต้รั้ท่ี่�ย่งไม่บรั้รั้ล่นิติ้ภาวะแล้ว โดย ณ์ ว่นท่ี่� 30 ธุ่นวาคม 2564 จำำานวนห่้นสาม่ญจำดที่ะเบ่ยนข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ จำำาหน่าย 
 ได้แล้ว จำำานวน 2,318,984,570 ห่้น และ ณ์ ว่นท่ี่� 30 ธุน่วาคม 2565 จำำานวนห่้นสาม่ญจำดที่ะเบ่ยนข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ จำำาหน่ายได้แล้ว จำำานวนห่้นสาม่ญ 
 ท่ี่�จำำาหน่ายได้แล้วจำำานวน 2,497,336,063 ห่้น 
2 จำำานวนห่้นท่ี่�เพิ�มข็ึ�นเนื�องจำากห่้นปีันผลต้ามมติ้ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมใหญ่สาม่ญปีรั้ะจำำาปีี 2565 ในอ่ต้รั้า 13 ห่้นเดิมต่้อ 1 ห่้นปีันผล และโครั้งการั้รั้ว่มลงที่่น 
 รั้ะหว่างนายจำา้งและลูกจำา้ง (EJIP) ต้ามมติ้ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้ ครั้่�งท่ี่� 6/2565 อน่ม่ติ้ให้ผู้บรั้หิารั้เข็้ารั้ว่มโครั้งการั้ได้
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ข้้อมูลเก่�ยวกับพิ่นักงาน

จำานว่นบุคลัากร

ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่พน่กงานปีรั้ะจำำารั้วมจำำานวนท่ี่�งสิ�น 6,590 คน และม่พน่กงานส่ญญาจำา้งรั้วมจำำานวนท่ี่�งสิ�น 64 คน  
โดยต้ารั้างต่้อไปีน่�แสดงรั้ายละเอย่ดเก่�ยวก่บจำำานวนพน่กงานปีรั้ะจำำาแบ่งต้ามสายงานหล่กสำาหรั้บ่รั้อบรั้ะยะเวลาต้ามท่ี่�รั้ะบ่ไว้

ต้ารั้างด้านล่างน่�แสดงรั้ายละเอย่ดจำำานวนสาข็าและพน่กงานท่ี่�งหมดข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2563 2564 และ 2565 

สายงาน

สำาหรบัปสิี�นสุด
วนัท่� 31 ธนัวาคม 2565 (คน)

สำาหรบัปสิี�นสุด
วนัท่� 31 ธนัวาคม 2564 (คน)

พิ่นักงานประจำา พิ่นักงาน
สัญญาจา้ง พิ่นักงานประจำา พิ่นักงาน

สัญญาจา้ง

ฝ่่ายพ่ฒนาและบรั้หิารั้งานข็ายสาข็า 4,890 2 4,259 4

ฝ่่ายการั้ต้ลาดและพ่ฒนาธุ่รั้กิจำ 78 2 77 1

ฝ่่ายอำานวยสินเชิื�อ 157 2 149 2

ฝ่่ายพ่ฒนาค่ณ์ภาพสินเชิื�อ 456 4 418 4

ฝ่่ายปีฏิบ่ติ้การั้และบรั้หิารั้ความเส่�ยงด้านปีฏิบ่ติ้การั้ 292 5 266 3

ฝ่่ายข็ายที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่ 155 - 150 -

ฝ่่ายสน่บสน่นธุ่รั้กิจำและบรั้กิารั้กลาง 56 7 63 7

ฝ่่ายเที่คโนโลยส่ารั้สนเที่ศั 192 - 171 -

ฝ่่ายบญ่ชิ่และการั้เงิน 60 3 54 2

ฝ่่ายที่รั้พ่ยากรั้บ่คคล 79 36 77 29

ฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้ม 11 - 14 -

ฝ่่ายกฎหมาย 9 - 10 -

ฝ่่ายต้รั้วจำสอบและปี้องก่นการั้ที่่จำรั้ติ้ 11 - 11 -

ฝ่่ายสำาน่กงานกรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ่ 5 - 5 1

ฝ่่ายนายหน้าปีรั้ะก่นภ่ย 112 3 93 4

ฝ่่ายวิเครั้าะห์และพ่ฒนา 16 - 16 -

ฝ่่ายต้รั้วจำสอบภายใน 11 - 11 -

รว่ม 6,590 64 5,844 57

ณ วนัท่� 31 ธนัวาคม (คน)

2565 2564 2563

จำำานวนสาข็า 1,628 1,286 1,076

จำำานวนพน่กงานท่ี่�สาข็า 4,892 4,263 3,885

จำำานวนพน่กงานท่ี่�สำาน่กงานใหญ่ 1,762 1,638 1,534
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การเปลั่�ยนแปลังจำานว่นพนักงานอย่างม่นัยสำาคัญในช่ว่ง 3 ปท่ี�ผ่านมา

-ไม่ม่-

ค่าติอบแทนพนักงาน 

สำาหรั้บ่ปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ จำา่ยค่าต้อบแที่นให้แก่พน่กงาน (ไม่รั้วมผู้บรั้หิารั้ แต้่รั้วมพน่กงานส่ญญาจำา้ง) 3,622.6  
ล้านบาที่ โดยเปี็นค่าต้อบแที่นในรัู้ปีข็องเงินเดือน ค่าจำ้าง โบน่ส และค่าต้อบแที่นอื�นๆ เชิ่น ค่าต้อบแที่นจำูงใจำจำากผลการั้ดำาเนินงาน  
เงินสมที่บกองที่่นสำารั้องเล่�ยงชิพ่ โครั้งการั้รั้ว่มลงที่่นรั้ะหว่างนายจำา้งและลูกจำา้ง (EJIP) และเงินสมที่บกองที่่นปีรั้ะก่นส่งคม 

กองทุนสำารองเลั่�ยงช่พ

ปีัจำจำ่บ่นบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่กองที่่นสำารั้องเล่�ยงชิ่พภายใต้้การั้จำ่ดการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่หล่กที่รั้พ่ย์จำ่ดการั้กองที่่น เอ็มเอฟ้ซี่ จำำาก่ด (มหาชิน) ภายใต้้ชิื�อ  
“กองที่่นสำารั้องเล่�ยงชิ่พ พน่กงาน บมจำ. เงินติ้ดล้อ มาสเต้อรั้ฟ์้ันด์ ซีึ�งจำดที่ะเบ่ยนแล้ว”

โครงการรว่่มลังทุนระหว่่างนายจา้งแลัะลัูกจา้ง (EJIP)

ต้ามท่ี่�มติ้ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ครั้่�งท่ี่� 6/2565 เมื�อว่นท่ี่� 29 มิถื่นายน 2565 ม่มติ้อน่ม่ติ้โครั้งการั้รั้ว่มลงที่่นรั้ะหว่างนายจำา้งและ 
ลูกจำา้ง โดยม่อาย่โครั้งการั้ต่้�งแต่้ว่นท่ี่� 1 ต้่ลาคม 2565 - 30 ก่นยายน 2571 รั้ะยะโครั้งการั้รั้วม 6 ปีี ผู้เข็้ารั้ว่มโครั้งการั้คือพน่กงานปีรั้ะจำำา
และผู้บรั้หิารั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�ม่อาย่การั้ที่ำางานก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ 2 ปีีข็ึ�นไปี น่บถึืงว่นท่ี่�เปีิดรั้บ่สม่ครั้โครั้งการั้และเปี็นไปีต้ามความสม่ครั้ใจำข็อง 
ผู้ม่สิที่ธุเิข็้ารั้ว่มโครั้งการั้ 

ข้้อพิพาทด้้านแรงงาน

บรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่ม่ข็้อพิพาที่ด้านแรั้งงานท่ี่�ม่น่ยสำาค่ญต่้อการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ในชิ่วง 3 ปีีท่ี่�ผ่านมา และบรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่ม่สหภาพแรั้งงาน

นโยบายพัฒนาบุคลัากร 

บรั้ษ่ิัที่ฯ มค่วามม่่งม่�นท่ี่�จำะดำาเนินธุ่รั้กิจำให้เติ้บโต้อยา่งย่�งยนื และม่ความรั้บ่ผดิชิอบต่้อส่งคมและผูม้ส่่วนได้เส่ย สรั้า้งความม่�นคงให้ก่บช่ิมชิน
และปีรั้ะเที่ศัชิาติ้ ที่ำาให้ธุ่รั้กิจำเต้ิบโต้อยา่งย่�งยนื และต้รั้ะหน่กเปี็นอยา่งด่ว่าพน่กงานเปี็นที่รั้พ่ยากรั้ท่ี่�ม่ค่ณ์ค่าอยา่งยิ�งและเปี็นปีัจำจำย่สำาค่ญ 
ในการั้นำาไปีสู่ความสำาเรั้จ็ำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ บรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึให้ความสำาค่ญก่บการั้ม่่งพ่ฒนาความรัู้ค้วามสามารั้ถืให้แก่กรั้รั้มการั้ ผู้บรั้หิารั้ บ่คลากรั้  
และพน่กงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อย่างต่้อเนื�อง เพื�อให้ม่ความรัู้ ้ ท่ี่กษัะ ปีรั้ะสบการั้ณ์์ ค่ณ์ล่กษัณ์ะท่ี่�จำำาเปี็นและเหมาะสมต้่อการั้ข็่บเคลื�อน 
องค์กรั้ไปีสู่เปี้าหมาย และให้เปี็นไปีต้ามมาต้รั้ฐานการั้ปีฏิบ่ติ้ท่ี่�ด่สำาหรั้บ่บรั้ษ่ิัที่จำดที่ะเบ่ยน นอกจำากน่�น ย่งให้ความสำาค่ญในการั้ดูแล 
สว่สดิภาพ และสว่สดิการั้ข็องพน่กงานอย่างต่้อเนื�อง แม้ในสถืานการั้ณ์์ท่ี่�ต้้องเผชิิญก่บโรั้คโควิด-19 บรั้ษ่ิัที่ฯ ก็ม่การั้วางแผนรั้บ่มือ 
ก่บการั้เปีล่�ยนแปีลงอยา่งรั้วดเรั้ว็และม่แนวที่างพ่ฒนาบ่คลากรั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ด่งน่�

บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่นโยบายด้านการั้ฝ่ึกอบรั้มและพ่ฒนาให้พน่กงานที่่กคนในที่่กวิชิาชิ่พและที่่กรั้ะด่บได้รั้บ่การั้พ่ฒนาอย่างเพ่ยงพอและต้่อเนื�อง 
ท่ี่�งเรั้ ื�องการั้ที่ำางานโดยหน้าท่ี่� ความรัู้เ้ก่�ยวก่บธุ่รั้กิจำ ต้ลอดจำนการั้บรั้หิารั้และการั้จำด่การั้ต้ามความเหมาะสมข็องหน้าท่ี่�และความรั้บ่ผิดชิอบ
ข็องพน่กงาน รั้วมท่ี่�งยง่มน่โยบายสรั้า้งจำติ้สำานึกในเรั้ื�องคณ่์ภาพ ความถืกูต้้อง ความปีลอดภ่ยให้แก่พน่กงานที่ก่คน ซีึ�งเปีน็การั้ฝ่กึอบรั้มจำาก
บ่คลากรั้ภายในท่ี่�เพ่ยบพรั้อ้มด้วยความรัู้แ้ละปีรั้ะสบการั้ณ์์ และจำากสถืาบ่นภายนอกท่ี่�ม่ชิื�อเส่ยง โดยจำะม่การั้ที่บที่วนและปีรั้บ่ปีรั้ง่หล่กสูต้รั้ 
ให้ท่ี่นสมย่และเหมาะสมอยูเ่สมอ นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่ม่ง่เน้นรั้ะบบการั้พฒ่นาพน่กงานต้ามข็ด่ความสามารั้ถืข็องแต่้ละรั้ะด่บ และการั้ส่งเสรั้มิ 
เส้นที่างการั้เจำรั้ญิเติ้บโต้สายอาชิ่พให้แก่พน่กงาน (Career Development Model) ท่ี่�งพน่กงานสาข็าและพน่กงานสำาน่กงานใหญ่ บรั้ษ่ิัที่ฯ 
จำด่ให้ม่ศูันย์ฝ่ึกอบรั้มท่ี่�สำาน่กงานใหญ่และศูันย์อบรั้มต้ามภูมิภาค เพื�อเต้รั้ย่มความพรั้อ้มในการั้พ่ฒนาศ่ักยภาพข็องพน่กงานอย่างท่ี่�วถึืง
และเปี็นไปีต้ามแนวที่างเด่ยวก่นก่บการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ โดยใชิ้เครั้ื�องมือและวิธุ่การั้เรั้ย่นรัู้ท่้ี่�หลากหลาย ให้เหมาะสมก่บย่คสม่ยและชิ่วงอาย่ 
ข็องพน่กงาน เชิ่น กิจำกรั้รั้มรั้ะดมความคิด บอรั้ด์เกม และการั้จำำาลองสถืานการั้ณ์์เพื�อการั้เรั้ย่นรัู้ ้นอกจำากน่�น บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่ส่งเสรั้มิชิ่องที่าง 
การั้เรั้ย่นรัู้ต่้้างๆ ด้วยต้นเอง (Self-Learning) ในหลายช่ิองที่าง เชิน่ ผ่านรั้ะบบ  E-Learning ท่ี่�สามารั้ถืเรั้ย่นรัู้ไ้ด้ต้ลอดเวลา ท่ี่�งบนคอมพิวเต้อรั้ ์
แท็ี่บเล็ต้ (Tablet) และโที่รั้ศ่ัพท์ี่เคลื�อนท่ี่� และในสถืานการั้ณ์์โควิด-19 ท่ี่�เปี็นวิกฤต้รั้ะด่บปีรั้ะเที่ศั ที่่กภาคส่วนต่้างได้รั้บ่ผลกรั้ะที่บอย่าง 
หล่กเล่�ยงไม่ได้ นอกจำากบรั้ษ่ิัที่ฯ ให้ความใส่ใจำเรั้ื�องความปีลอดภ่ยด้านส่ข็ภาพข็องพน่กงานในการั้จำด่หาว่คซี่นและการั้ดูแลกล่่มเส่�ยงได้
อย่างเหมาะสมแล้วน่�น เพื�อให้พน่กงานได้ม่การั้เรั้ย่นรัู้อ้ย่างต่้อเนื�อง บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ม่การั้ปีรั้บ่ต่้วอย่างรั้วดเรั้ว็ต่้อการั้เปีล่�ยนแปีลงท่ี่�เกิดข็ึ�น 
โดยได้ม่การั้พ่ฒนาการั้ฝ่ึกอบรั้มผ่านสื�ออิเล็กที่รั้อนิกส์ (Virtual Classroom) และนำาเครั้ื�องมือต้่างๆ ท่ี่�ใชิ้เพิ�มความน่าสนใจำในการั้เรั้ย่น
ออนไลน์ให้พน่กงานรัู้สึ้กกรั้ะตื้อรั้อืรั้น้เสมือนมาน่�งเรั้ย่นอยู่ในห้องเรั้ย่นจำรั้งิ และการั้ส่งเสรั้มิการั้อา่นหน่งสือและนำาความรัู้ท่้ี่�ได้มาแบ่งปีัน 
ก่บเพื�อนรั้ว่มงาน ท่ี่�งหมดน่�เปีน็การั้ส่งเสรั้มิและสรั้า้งบรั้รั้ยากาศัการั้เรั้ย่นรัู้เ้พื�อการั้พฒ่นาปีรั้ะสิที่ธุภิาพการั้ที่ำางานข็องพน่กงานอยา่งจำรั้งิจำง่
และต่้อเนื�อง อ่กท่ี่�งบรั้ษ่ิัที่ฯ ให้ความสำาค่ญเรั้ื�องการั้วางแผนด้านการั้เงิน เพื�อเปี็นแนวที่างในการั้ดำาเนินชิ่วิต้ในการั้ใชิ้เงินอย่างรั้อบคอบ 
เชิ่น ความรัู้ท้ี่างการั้เงินเพื�อการั้วางแผนเกษ่ัยณ์ก่บพน่กงานที่่กรั้ะด่บ บรั้ษ่ิัที่ฯ เล็งเห็นความสำาค่ญในการั้พ่ฒนาให้พน่กงานสามารั้ถื 
ส่งต่้อโครั้งการั้ความส่ข็ที่างการั้เงินให้ท่ี่�งภายในและภายนอก เพื�อเปี็นการั้สรั้า้งสรั้รั้ค์และแบ่งปีันความรัู้อ้ยา่งย่�งยนื 
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ในย่คท่ี่�ม่การั้เปีล่�ยนแปีลงอย่างรั้วดเรั้ว็ท่ี่�เกิดจำาก Digital Disruption และสถืานการั้ณ์์โรั้คโควิด-19 ที่ำาให้เที่คโนโลย่ดิจำท่ิี่ลม่บที่บาที่ 
ในการั้ที่ำางานมากข็ึ�น ด้านกรั้ะบวนการั้ที่ำางานที่างธุ่รั้กิจำ และการั้บรั้กิารั้ลูกค้าต้้องให้ท่ี่นก่บดิจำท่ิี่ลมากยิ�งข็ึ�น บรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึให้ความสำาค่ญ 
เรั้ื�อง Digital Transformation ซี่�งส่งผลต้รั้งต้่อการั้พ่ฒนาบ่คลากรั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ส่งเสรั้มิให้พน่กงานม่่งเน้นในการั้พ่ฒนาต้นเอง 
เพื�อเปีน็ผู้นำาในย่คดิจำท่ิี่ล เรั้ง่สรั้า้งศ่ักยภาพข็องพน่กงานที่่กรั้ะด่บ ในด้านความรัู้ ้ความสามารั้ถื และท่ี่กษัะท่ี่�จำำาเปีน็ในอนาคต้ (Future Skill)  
มาใชิ้ในการั้ที่ำางานเพื�อให้บรั้ษ่ิัที่ฯ สามารั้ถืแข็่งข็่นได้ด่และรั้วดเรั้ว็ยิ�งข็ึ�น โดยสน่บสน่นหล่กสูต้รั้ฝ่ึกอบรั้มท่ี่�งภายในและภายนอก ซีึ�งใน 
หลายปีท่ีี่�ผา่นมาบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้การั้พฒ่นาข็ด่ความสามารั้ถืข็องพน่กงานที่างด้านดิจำท่ิี่ล (Digital Capability) และความเปีน็เลิศัในการั้ปีฏิบติ่้งาน 
(Operational Excellence) เชิ่น การั้ให้ความรัู้ด้้าน Lean Startup, Lean Six Sigma Yellow & Green belt, Agile mindset, Python, 
RPA และ Re-skill ความรัู้พื้�นฐานด้านการั้เข็่ยนโปีรั้แกรั้มสำาหรั้บ่ผู้ท่ี่�ไม่ใชิ่โปีรั้แกรั้มเมอรั้ ์โดยม่การั้จำด่ที่ำาหล่กสูต้รั้การั้ฝ่ึกอบรั้มให้พน่กงาน 
เพื�อการั้พฒ่นาท่ี่กษัะและความสามารั้ถืในหลากหลายสาข็า ส่งผลให้สามารั้ถืนำาไปีใชิป้ีรั้ะโยชิน์ในงานได้จำรั้งิ เชิน่ การั้ลดรั้ะยะเวลาการั้ที่ำางาน 
ลดความซีบ่ซีอ้นในกรั้ะบวนการั้ และเพิ�มปีรั้ะสิที่ธุภิาพข็องกรั้ะบวนการั้ที่ำางาน เปีน็ต้้น  ท่ี่�งน่� เพื�อให้ม่�นใจำวา่การั้พ่ฒนาศ่ักยภาพข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 
ม่ค่ณ์ภาพและต้อบสนองเปี้าหมายและกลย่ที่ธุข์็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

ข้้อมูลสำาคัญอื�นๆ 

หัว่หน้าฝ่่ายกำากับธุิรกรรม

นางดวงพรั้ อท่่ี่ยพ่ฒน์ เปีน็ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงฝ่า่ยกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้ม (Compliance) เพื�อกำาก่บการั้ปีฏิบติ่้ต้ามกฎหมาย ข็อ้บง่ค่บ ข็อ้กำาหนดต่้างๆ 
รั้วมถึืงที่ำาหน้าท่ี่�เปี็นเจำา้หน้าท่ี่�ค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคลข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ (Data Privacy Officer)

ผู้ท่�ได้้รบัมอบหมายให้รบัผิด้ชอบโด้ยติรงในการคว่บคุมดู้แลัการทำาบัญช่

นางสาววรั้ฏ่นาว่ วงศ์ัอกนิษัฐ ์ เปี็นสม่ห์บ่ญชิ่ ซีึ�งเปี็นผู้ท่ี่�ได้รั้บ่มอบหมายให้รั้บ่ผิดชิอบโดยต้รั้งในการั้ควบค่มดูแลการั้ที่ำาบ่ญชิ่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 
โดยที่ำาหน้าท่ี่�กำาก่บดูแลการั้ดำาเนินธุ่รั้กรั้รั้มที่างบ่ญชิ่และการั้จำา่ยเงินข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ให้ม่ปีรั้ะสิที่ธุิภาพและเปี็นไปีต้ามรั้ะเบ่ยบ ข็้อกำาหนด  
หล่กเกณ์ฑ์์ต่้างๆ ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และมาต้รั้ฐานที่างบ่ญชิ่

เลัข้านุการบรษัิัท

ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ครั้่�งท่ี่� 11/2563 เมื�อวน่ท่ี่� 25 พฤศัจำกิายน พ.ศั. 2563 ได้ม่มติ้แต่้งต่้�งให้ นางสาววน่ที่น่ย ์ธุร่ั้ะกล่ เปีน็เลข็าน่การั้ 
บรั้ิษ่ัที่ เพื�อให้เปี็นไปีต้ามมาต้รั้า 89/15 แห่งพรั้ะรั้าชิบ่ญญ่ติ้หล่กที่รั้่พย์ 89/15 โดยเลข็าน่การั้บรั้ิษ่ัที่ม่หน้าท่ี่�รั้ ่บผิดชิอบด่งน่�  
1) จำด่ที่ำาและเก็บรั้ก่ษัาเอกสารั้ด่งต่้อไปีน่� ก) ที่ะเบ่ยนกรั้รั้มการั้ ข็) หน่งสือน่ดปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้ รั้ายงานการั้ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้  
ค) หน่งสือน่ดปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้นและรั้ายงานการั้ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้น และ ง) รั้ายงานปีรั้ะจำำาปีี 2) เก็บรั้ก่ษัารั้ายงานการั้ม่ส่วนได้เส่ยท่ี่�รั้ายงาน 
โดยกรั้รั้มการั้หรั้อืผู้บรั้หิารั้และจำด่ส่งสำาเนารั้ายงานการั้ม่ส่วนได้เส่ยต้ามมาต้รั้าแห่งพรั้ะรั้าชิบ่ญญ่ติ้หล่กที่รั้พ่ย ์ ซีึ�งจำด่ที่ำาโดยกรั้รั้มการั้และ
ผู้บรั้หิารั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ให้ก่บปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้และปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบที่รั้าบภายใน 7 ว่นที่ำาการั้ น่บแต่้ว่นท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้รั้บ่รั้ายงานน่�น  
3) ดำาเนินการั้เก่�ยวก่บการั้ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่และการั้ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้น 4) ให้คำาแนะนำาเก่�ยวก่บข็้อกำาหนดและกฎเกณ์ฑ์์ต่้างๆ  
ท่ี่�คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่และผู้บรั้หิารั้ควรั้รั้บ่ที่รั้าบ 5) จำด่อบรั้มและปีฐมนิเที่ศั ต้ลอดจำนให้ข็้อมูลท่ี่�จำำาเปี็นต่้อการั้ปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�แก่กรั้รั้มการั้
ปีัจำจำ่บ่นและกรั้รั้มการั้ท่ี่�ได้รั้บ่แต่้งต่้�งใหม่ 6) ดูแลและปีรั้ะสานงานให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ปีฏิบ่ติ้ต้ามกฎหมาย ข็้อบ่งค่บ ข็้อกำาหนด และมติ้ท่ี่�ปีรั้ะช่ิม
คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่และท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้น รั้วมท่ี่�งนโยบายการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่และจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์ธุ่รั้กิจำ และ 7) ดำาเนินการั้อื�นๆ ต้ามท่ี่�
คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่มอบหมายหรั้อืต้ามท่ี่�กฎหมายหรั้อืปีรั้ะกาศัท่ี่�เก่�ยวข็้องกำาหนด

หน่ว่ยงานนักลังทุนสัมพันธิ์

บรั้ษ่ิัที่ฯ แต่้งต่้�ง นางสาวพิมพ์ชินก พงศ์ัก่ลยกรั้ นางสาวมนสิชิา เส่�ยงโชิคอยู่ เปี็นห่วหน้าและท่ี่มงานน่กลงที่่นส่มพ่นธุ์ ม่หน้าท่ี่�สื�อสารั้
สรั้า้งความเข็้าใจำท่ี่�ถืูกต้้องและรั้ก่ษัาส่มพ่นธุภาพท่ี่�ด่ก่บผู้เก่�ยวข็้องที่่กกล่่ม ท่ี่�งผู้ลงที่่นรั้ายยอ่ย ผู้ลงที่่นสถืาบ่น ผู้ลงที่่นท่ี่�วไปี น่กวิเครั้าะห์ 
หล่กที่รั้พ่ย์ ผู้จำด่การั้กองที่่นท่ี่�งในและต้่างปีรั้ะเที่ศั รั้วมท่ี่�งหน่วยงานอื�นๆ ท่ี่�เก่�ยวข็้องและบ่คคลท่ี่�วไปี เพื�อให้บ่คคลที่่กฝ่่ายท่ี่�เก่�ยวข็้อง 
ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้รั้บ่ข็้อมูลอยา่งถืูกต้้อง ครั้บถ้ืวน และเท่ี่าเท่ี่ยมก่น

นอกจำากน่�น บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้ความสำาค่ญก่บการั้ให้ข็้อมูลแก่น่กวิเครั้าะห์ น่กลงที่่น รั้วมท่ี่�งผู้ม่ส่วนได้เส่ยท่ี่�เก่�ยวข็้องอย่างสมำาเสมอ ผ่านที่าง 
การั้ปีรั้ะช่ิมน่กวิเครั้าะห์ การั้จำด่ปีรั้ะช่ิมและเดินที่างให้ข็้อมูลแก่น่กลงที่่น (Roadshow) การั้ปีรั้ะช่ิมที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่ (Conference Call) และ 
การั้เข็้ารั้ว่มการั้ปีรั้ะช่ิมท่ี่�สำาค่ญต่้างๆ นอกจำากน่�น กล่่มบ่คคลท่ี่�สนใจำยง่สามารั้ถืข็อน่ดหมายก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ เพื�อเพิ�มความเข็้าใจำในธุ่รั้กิจำ อก่ท่ี่�ง
บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่การั้จำด่ที่ำาแบบปีรั้ะเมินการั้จำด่การั้ปีรั้ะช่ิมน่กวิเครั้าะห์เพื�อนำาไปีพ่ฒนางานด้านน่กลงที่่นส่มพ่นธุใ์ห้ม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพยิ�งข็ึ�น  
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กิจกรรม จำานวนครั�ง

ผู้ถ่ึอหุ้น นักลังทุนแลัะ นักว่ิเคราะห์ เข้้าชมพ่�นท่�ด้ำาเนินงานข้องบรษัิัทฯ (Site Visit) 9

การประชุมให้ข้้อมูลัแบบตัิว่ต่ิอตัิว่ (One-on-One Meeting) 18

- การั้ปีรั้ะช่ิมที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่ (Conference Call Meeting)

- การั้ปีรั้ะช่ิมผ่านรั้ะบบออนไลน์ (Online Virtual Meeting)

การประชุมให้ข้้อมูลัแบบกลัุ่ม (Group Meeting) 13

- การั้ปีรั้ะช่ิมที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่ (Conference Call Meeting)

- การั้ปีรั้ะช่ิมผ่านรั้ะบบออนไลน์ (Online Virtual Meeting)

การจดั้ประชุมนักว่ิเคราะห์แลัะผู้จดั้การกองทุน (Analyst and Fund Manager Meeting) 8

กิจกรรม SET Opportunity Day 1

ต้ารั้างกิจำกรั้รั้มข็องฝ่่ายน่กลงที่่นส่มพ่นธุใ์นปีี 2565 ม่ด่งน่�

นอกจำากน่� หน่วยงานน่กลงที่่นส่มพ่นธุไ์ด้นำารั้ปูีแบบการั้ที่ำางานแบบดิจำท่ิี่ลมาใชิอ้ยา่งต่้อเนื�อง เชิน่ ใชิเ้อกสารั้ปีรั้ะกอบการั้ปีรั้ะช่ิมในรั้ปูีแบบ
ดิจำท่ิี่ล ซีึ�งชิ่วยลดปีรั้มิาณ์การั้จำด่พิมพ์เอกสารั้ อน่เปี็นการั้รั้ว่มดูแลรั้ก่ษัาสิ�งแวดล้อมให้ด่ยิ�งข็ึ�น

โทรศัพท์: 
+66 (0) 2792 1394

โทรสาร: 
+66 (0) 2792 1839

เว็บไซต์: 
www.tidlorinvestor.com

อีเมล: 
InvestorRelations@tidlor.com

ที่อยู่: 
428 อาคารอารีย์ ฮิลล์ ชั้น 11 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

นายทะเบียนหลักทรัพย์ : 
บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ 
(ประเทศไทย) จำกัด
โทร: +66 (0) 2009 9999

ข้อมูลหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

สามารั้ถืติ้ดต่้อสอบถืามข็้อมูลเก่�ยวก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ ผ่านที่างเว็บไซีต์้ โที่รั้ศ่ัพท์ี่ จำดหมาย หรั้อือเ่มล ด่งน่�

ห่วหน้าหน่วยงานน่กลงที่่นส่มพ่นธุ:์ นางสาวพิมพ์ชินก พงศ์ัก่ลยกรั้  นางสาวมนสิชิา เส่�ยงโชิคอยู่

ค่าติอบแทนจากการสอบบัญช่ (Audit Fee)

สำาหรั้บ่รั้อบปีีบ่ญชิ่สิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมสาม่ญผู้ถืือห่้นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ปีรั้ะจำำาปีี 2565 เมื�อว่นท่ี่� 20 เมษัายน 2565 ได้ม่มติ้
แต่้งต่้�ง บรั้ษ่ิัที่ ด่ลอยท์ี่ ทีู่้ชิ โธุม่ที่ส่ ไชิยยศั สอบบ่ญชิ่ จำำาก่ด ซีึ�งเปี็นผู้สอบบ่ญชิ่ท่ี่�ได้รั้บ่อน่ญาต้จำากสำาน่กงาน ก.ล.ต้. เปี็นผู้สอบบญ่ชิ่ข็อง 
บรั้ษ่ิัที่ฯ สำาหรั้บ่ปีี 2565 และอน่ม่ติ้ให้จำา่ยค่าต้อบแที่นจำากการั้สอบบ่ญชิ่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ให้แก่ บรั้ษ่ิัที่ ด่ลอยท์ี่ ทีู่้ชิ โธุม่ที่ส่ ไชิยยศั สอบบญ่ชิ ่
จำำาก่ด จำำานวน 2,605 ล้านบาที่

ค่าบรกิารอ่�น (Non-Audit Fee)

สำาหรั้บ่รั้อบปีีบ่ญชิ่สิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่ม่การั้จำา่ยค่าบรั้กิารั้อื�น (Non-Audit Fee) ให้แก่บรั้ษ่ิัที่ ด่ลอยท์ี่ ทีู่้ชิ โธุม่ที่ส่  
ไชิยยศั สอบบญ่ชิ่ จำำาก่ด ผู้สอบบ่ญชิ่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ
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รายงานผลการดำาเนินงานสำาคัญด้านการกำากับดูแลกิจการ
สรปุผลการปฏิบัติงานข้องคณะกรรมการในรอบปีท่�ผ่านมา

ในปีี 2565 คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ได้ที่บที่วนวิส่ยท่ี่ศัน์และค่านิยมหล่ก เพื�อให้เปี็นปีัจำจำ่บ่นและสอดคล้องก่บทิี่ศัที่างการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ 
ในรั้ะยะยาว อน่ม่ต้ิในปีรั้ะเด็นสำาค่ญเก่�ยวก่บทิี่ศัที่างและนโยบายการั้ดำาเนินงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ รั้วมถืึงแผนธุ่รั้กิจำและงบปีรั้ะมาณ์ปีรั้ะจำำาปี ี
ที่บที่วนความเพย่งพอข็องกรั้ะบวนการั้ควบคม่ภายในและกรั้ะบวนการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงท่ี่�เหมาะสม กำาก่บดแูลและติ้ดต้ามให้การั้บรั้หิารั้งาน 
ข็องฝ่่ายจำ่ดการั้เปี็นไปีต้ามนโยบาย กลย่ที่ธุ์ และแผนธุ่รั้กิจำท่ี่�กำาหนดอย่างม่ปีรั้ะสิที่ธุิผล และถืูกต้้องต้ามกฎหมายข็้อบ่งค่บต่้างๆ  
ข็องหน่วยงานที่างการั้ท่ี่�เก่�ยวข็้อง และต้ามมต้ิท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้น โดยให้ฝ่่ายจำด่การั้รั้ายงานผลการั้ดำาเนินงานต่้อท่ี่�ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้
บรั้ษ่ิัที่ที่่กเดือน

การประเมินผลัการปฏิิบัติิหน้าท่�ข้องคณะกรรมการ

เพื�อให้เปี็นไปีต้ามหล่กการั้การั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ และคณ์ะกรั้รั้มการั้ช่ิดย่อย จำะต้้องที่ำาแบบปีรั้ะเมินผล 
การั้ปีฏิบ่ติ้งานอย่างน้อยปีีละ 1 ครั้่�ง โดยใชิ้แนวที่างแบบปีรั้ะเมินจำากต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย์แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ยมาปีรั้บ่ใชิ้ให้เหมาะสมก่บล่กษัณ์ะ 
และโครั้งสรั้า้งข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ แบ่งเปี็นการั้ปีรั้ะเมินรั้ายบ่คคลและการั้ปีรั้ะเมินผลการั้ปีฏิบ่ติ้งานท่ี่�งคณ์ะ

เพื�อเปี็นการั้พิจำารั้ณ์าที่บที่วนการั้ปีฏิบ่ติ้งาน รั้วมถืึงปีัญหาและอ่ปีสรั้รั้คในปีีท่ี่�ผ่านมา โดยจำะนำาผลการั้ปีรั้ะเมินมาวิเครั้าะห์และสรั้ป่ีผล 
เพื�อเปีน็แนวที่างในการั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่และพ่ฒนาการั้ปีฏิบติ่้งานต่้อไปี คะแนนปีรั้ะเมินแต่้ละห่วข็อ้เต็้ม 4 คะแนน โดยมห่่วข็อ้การั้ปีรั้ะเมินด่งต่้อไปีน่� 

1.  โครั้งสรั้า้งและค่ณ์สมบ่ติ้ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้

2.  บที่บาที่หน้าท่ี่�และความรั้บ่ผิดชิอบข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้

3.  การั้ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้

4.  การั้ที่ำาหน้าท่ี่�ข็องกรั้รั้มการั้

5.  ความส่มพ่นธุก่์บฝ่่ายจำด่การั้

การเข้้ารว่่มประชุมแลัะการจา่ยค่าติอบแทนกรรมการบรษัิัทแลัะกรรมการชุด้ย่อย

1. บรั้ษ่ิัที่ฯ จำด่ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่อยา่งสมำาเสมอ อยา่งน้อยเดือนละหนึ�งครั้่�ง เวน้แต่้มเ่หต้จ่ำำาเปีน็อยา่งยิ�งต้ามท่ี่�ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ 
 เห็นสมควรั้ท่ี่�ไม่อาจำจำด่ปีรั้ะช่ิมได้ โดยให้กำาหนดว่นน่ดปีรั้ะช่ิมและวารั้ะท่ี่�สำาค่ญข็องแต่้ละเดือนเปี็นการั้ล่วงหน้าต้ลอดท่ี่�งปีี และ 
 อาจำจำด่ให้ม่การั้ปีรั้ะช่ิมครั้่�งพิเศัษัต้ามความจำำาเปี็นและเรั้ง่ด่วน โดยการั้จำด่ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่จำะกำาหนดให้จำด่การั้ปีรั้ะช่ิม 
 ผ่านสื�ออเิล็กที่รั้อนิกส์ก็ได้ และให้มผ่ลเชิน่เด่ยวก่บการั้ปีรั้ะช่ิมต้ามวธิุก่ารั้ท่ี่�บญ่ญติ่้ไวใ้นกฎหมาย โดยการั้ปีรั้ะช่ิมผา่นสื�ออเิล็กที่รั้อนิกส์ 
 ให้เปี็นไปีต้ามกฎหมาย กฎรั้ะเบ่ยบ ปีรั้ะกาศั ข็้อกำาหนด หรั้อืหล่กเกณ์ฑ์์ใดๆ ท่ี่�เก่�ยวข็้อง

2. กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ที่่กคนม่หน้าท่ี่�เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ที่่กครั้่�งท่ี่�จำด่ข็ึ�น เว้นแต่้ม่ภารั้กิจำสำาค่ญหรั้อืเหต้่และม่ความจำำาเปี็น 
 อน่สมควรั้

3. องค์ปีรั้ะช่ิมต้้องมจ่ำำานวนไม่น้อยกวา่กึ�งหนึ�งข็องจำำานวนกรั้รั้มการั้ท่ี่�งหมด และการั้วนิิจำฉย่ชิ่�ข็าดข็องท่ี่�ปีรั้ะช่ิมถืือเส่ยงข็า้งมาก ในกรั้ณ่์ 
 ท่ี่�คะแนนเส่ยงเท่ี่าก่น ให้ปีรั้ะธุานในท่ี่�ปีรั้ะช่ิมออกเส่ยงเพิ�มข็ึ�นอ่กหนึ�งเส่ยงเปี็นเส่ยงชิ่�ข็าด ท่ี่�งน่� ณ์ ข็ณ์ะท่ี่�คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ 
 จำะลงมติ้ในท่ี่�ปีรั้ะช่ิม ควรั้ม่กรั้รั้มการั้อยูไ่ม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ข็องจำำานวนกรั้รั้มการั้ท่ี่�งหมด

4. ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ และกรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ่ม่หน้าท่ี่�รั้ว่มก่นในการั้กำาหนดเรั้ื�องท่ี่�จำะบรั้รั้จำ่เข็้าเปี็นวารั้ะ 
 การั้ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ โดยเปีิดโอกาสให้กรั้รั้มการั้ท่ี่านอื�นรั้วมถึืงกรั้รั้มการั้อิสรั้ะ ได้รั้ว่มพิจำารั้ณ์าให้ความเห็น (ถ้ืาม่)  
 ก่อนการั้จำด่ส่งหน่งสือเชิิญปีรั้ะช่ิมให้แก่คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ด้วย ท่ี่�งน่� เรั้ ื�องด่งกล่าวจำะต้้องได้รั้บ่การั้กล่�นกรั้องจำากคณ์ะกรั้รั้มการั้ 
 ช่ิดยอ่ยท่ี่�รั้ายงานต่้อคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ท่ี่�เก่�ยวข็้อง ยกเว้นวารั้ะล่บหรั้อืวารั้ะอื�นๆ ท่ี่�ผ่านความเห็นชิอบจำากกรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ ่
 และปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ให้นำาเสนอต่้อท่ี่�ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่
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5. เลข็าน่การั้บรั้ษ่ิัที่ซีึ�งแต่้งต่้�งโดยคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ม่หน้าท่ี่�จำด่ส่งหน่งสือเชิิญปีรั้ะช่ิมและเอกสารั้ปีรั้ะกอบการั้ปีรั้ะช่ิมซีึ�งม่ข็้อมูล 
 ท่ี่�จำำาเปีน็และเพ่ยงพอให้แก่กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ล่วงหน้าอยา่งน้อย 7 วน่ ก่อนวน่ปีรั้ะช่ิม เวน้แต่้เรั้ ื�องท่ี่�เพิ�มเติ้มข็ึ�น เนื�องจำากม่ความจำำาเปีน็ 
 เรั้ง่ด่วนเพื�อรั้ก่ษัาสิที่ธุปิีรั้ะโยชิน์ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

6. กรั้ณ่์ม่วารั้ะการั้ปีรั้ะช่ิมใดท่ี่�กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ซีึ�งม่ส่วนได้เส่ยหรั้อืผลปีรั้ะโยชิน์เก่�ยวข็้อง ไม่ว่าที่างต้รั้งหรั้อืที่างออ้ม กรั้รั้มการั้จำะต้้อง 
 แจำ้งให้คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ที่รั้าบและไม่เข็้าไปีม่ส่วนรั้ว่มหรั้อืม่ส่วนเก่�ยวข็้องในการั้ต่้ดสินใจำหรั้อืลงมติ้ในวารั้ะน่�น รั้วมถึืงให้ม ่
 การั้บ่นทึี่กการั้ม่ส่วนได้เส่ยด่งกล่าวไว้ในมติ้ข็องวารั้ะน่�นๆ ด้วย

7. นอกเหนือจำากการั้ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่แล้ว ให้กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ท่ี่�ไม่เปี็นผู้บรั้หิารั้พิจำารั้ณ์าจำด่ปีรั้ะช่ิมรั้ะหว่างก่นเองต้าม 
 ความจำำาเปี็นหรั้อือย่างน้อย 1 ครั้่�งต่้อปีี โดยไม่ม่กรั้รั้มการั้ท่ี่�เปี็นผู้บรั้หิารั้รั้ว่มปีรั้ะช่ิมด้วยเพื�ออภิปีรั้ายปีรั้ะเด็นหรั้อืปีัญหาต้่างๆ  
 เก่�ยวก่บการั้จำด่การั้ท่ี่�อยูใ่นความสนใจำ และหาแนวที่างพ่ฒนาปีรั้บ่ปีรั้ง่ หรั้อืให้ข็อ้เสนอแนะท่ี่�เปีน็ปีรั้ะโยชิน์แก่ฝ่่ายจำด่การั้ โดยให้แจำง้ 
 สรั้ป่ีข็้อคิดเห็นท่ี่�ได้รั้บ่จำากการั้ปีรั้ะช่ิมให้กรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ่รั้บ่ที่รั้าบด้วย 

8. ในปีี 2565 บรั้ษ่ิัที่จำด่ให้ม่การั้ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ในรั้ปูีแบบ Hybrid เพื�อรั้องรั้บ่กรั้รั้มการั้การั้ปีรั้ะช่ิมผ่านสื�ออเิล็กที่รั้อนิกส์  
 (E-Meeting) ด้วยรั้ะบบ Microsoft Team เพื�อให้ท่ี่�งกรั้รั้มการั้ท่ี่�อยู่ในปีรั้ะเที่ศัไที่ยและต้่างปีรั้ะเที่ศัสามารั้ถืเข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิมและ 
 แสดงความคิดเห็นรั้ะหวา่งก่นได้อยา่งต่้อเนื�อง โดยกรั้รั้มการั้ต้้องแสดงต้นเพื�อรั้ว่มปีรั้ะช่ิมผ่านสื�ออเิล็กที่รั้อนิกส์ก่อนรั้ว่มการั้ปีรั้ะช่ิม  
 มก่ารั้บน่ทึี่กเส่ยงหรั้อืท่ี่�งเส่ยงและภาพข็องผูร้ั้ว่มปีรั้ะช่ิมที่ก่คน  ต้ลอดรั้ะยะเวลาท่ี่�มก่ารั้ปีรั้ะช่ิมมก่ารั้จำด่เก็บข็อ้มลูจำรั้าจำรั้อเิลก็ที่รั้อนิกส์ 
 ข็องผู้รั้ว่มปีรั้ะช่ิมที่่กคนไว้เปี็นหล่กฐาน ต้ลอดจำนปีฏิบ่ติ้ต้ามกรั้ะบวนการั้ต่้างๆ ต้ามท่ี่�กฎหมายกำาหนด

9. รั้ายงานการั้ปีรั้ะช่ิมม่การั้รั้ะบ่ ว่น เวลา ท่ี่�เรั้ ิ�มและเสรั้จ็ำสิ�นการั้ปีรั้ะช่ิมรั้ายชิื�อกรั้รั้มการั้ท่ี่�เข็้าและไม่ได้เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิม สรั้ป่ีสารั้ะสำาค่ญ 
 ข็องเรั้ื�องท่ี่�นำาเสนอ ปีรั้ะเด็นท่ี่�ได้ม่การั้อภิปีรั้าย และข็้อเสนอแนะข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ รั้วมถึืงคำาชิ่�แจำงข็องฝ่่ายจำด่การั้มติ้ 
 ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่อย่างละเอ่ยดชิ่ดเจำนเพ่ยงพอและม่การั้ลงลายมือชิื�อข็องปีรั้ะธุานในท่ี่�ปีรั้ะช่ิมและผู้จำดบ่นทึี่กการั้ปีรั้ะช่ิม  
 ท่ี่�งน่� กรั้ณ่์ท่ี่�กรั้รั้มการั้คนใดม่ส่วนได้เส่ยก่บเรั้ื�องใด ก็จำะไม่เข็้ารั้ว่มพิจำารั้ณ์าและงดออกเส่ยงลงมติ้ในเรั้ื�องน่�น โดยเลข็าน่การั้บรั้ษ่ิัที่ 
 จำะที่ำาการั้ต้รั้วจำสอบข็อ้มลูลว่งหน้าและแจำง้ให้กรั้รั้มการั้ที่ก่คนที่รั้าบก่อนเรั้ิ�มการั้ปีรั้ะช่ิม และมก่ารั้จำดบน่ทึี่กไวใ้นรั้ายงานการั้ปีรั้ะช่ิมด้วย  
 นอกจำากน่� เมื�อม่การั้จำด่ปีรั้ะช่ิมในรั้ปูีแบบ E-Meeting ม่การั้รั้ะบ่ข็้อมูลในรั้ายงานการั้ปีรั้ะช่ิมต้ามท่ี่�กฎหมายกำาหนด ได้แก่ วิธุก่ารั้ 
 แสดงต้นข็องผู้เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิม รั้ายชิื�อผู้ชิ่�แจำงข็้อมูล และรั้ายชิื�อผู้ควบคม่รั้ะบบปีรั้ะช่ิม อนึ�ง สำาหรั้บ่รั้ายชิื�อกรั้รั้มการั้ผู้เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิม 
 จำะรั้ะบ่โดยแยกรั้ะหว่างกรั้รั้มการั้ท่ี่�เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิมภายในห้องปีรั้ะช่ิมและกรั้รั้มการั้ท่ี่�เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิมผ่านสื�ออเิล็กที่รั้อนิกส์ด้วย 

10. ภายหล่งจำากท่ี่�ปีรั้ะช่ิมได้รั้บ่รั้องรั้ายงานการั้ปีรั้ะช่ิมแล้วฝ่่ายเลข็าน่การั้บรั้ษ่ิัที่จำะนำาส่งสำาเนารั้ายงานการั้ปีรั้ะช่ิมให้แก่หน่วยงาน 
 ภายในและหน่วยงานภายนอกท่ี่�เก่�ยวข็้องภายในรั้ะยะเวลาท่ี่�กำาหนด คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่สน่บสน่นให้กรั้รั้มการั้ท่ี่�ไม่เปี็นผู้บรั้หิารั้ 
 ได้ม่การั้ปีรั้ะช่ิมรั้ะหว่างก่นเอง โดยได้หารั้อืปีรั้ะเด็นท่ี่�ครั้อบคล่มถึืงว่ฒนธุรั้รั้มองค์กรั้ การั้บรั้หิารั้ที่รั้พ่ยากรั้บ่คคล รั้วมถึืงทิี่ศัที่าง 
 การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำในอนาคต้ และเปีิดโอกาสให้อภิปีรั้ายปีัญหาต่้างๆ อย่างอิสรั้ะโดยปีรั้าศัจำากฝ่่ายจำด่การั้ และแจำง้สรั้ป่ีข็้อคิดเห็น 
 ให้กรั้รั้มการั้ผู้จำ่ดการั้ใหญ่ที่รั้าบด้วย โดยในปีี 2565 ม่การั้ปีรั้ะช่ิมรั้ะหว่างกรั้รั้มการั้ท่ี่�ไม่เปี็นผู้บรั้หิารั้จำำานวน 1 ครั้่�ง เมื�อว่นท่ี่�  
 22 ธุน่วาคม 2565
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ค่าติอบแทนท่�เป็นตัิว่เงิน

1. ค่าติอบแทนกรรมการ

 ต้ามมติ้ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมสาม่ญผู้ถืือห่้นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ปีรั้ะจำำาปีี 2565 เมื�อว่นท่ี่� 21 เมษัายน 2565 ได้ม่มติ้กำาหนดค่าต้อบแที่นคณ์ะกรั้รั้มการั้ 
 บรั้ษ่ิัที่และค่าต้อบแที่นคณ์ะกรั้รั้มการั้ช่ิดยอ่ยต่้างๆ ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ปีรั้ะจำำาปีี 2565 โดยม่รั้ายละเอย่ดด่งน่�

 (ก) ค่าเบ่�ยปีรั้ะช่ิมกรั้รั้มการั้

  ไม่ม่ เพื�อสอดคล้องก่บนโยบายข็องผู้ถืือรั้ายใหญ่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�กำาหนดห้ามมิให้กรั้รั้มการั้ท่ี่�ได้รั้บ่การั้เสนอชิื�อจำากต้นได้รั้บ่ 
  ค่าต้อบแที่นเนื�องจำากการั้ดำารั้งต้ำาแหน่งในบรั้ษ่ิัที่ฯ

 (ข็) ค่าต้อบแที่นปีรั้ะจำำารั้ายเดือน

  บรั้ษ่ิัที่ฯ จำ่ายค่าต้อบแที่นปีรั้ะจำำารั้ายเดือนให้แก่กรั้รั้มการั้ท่ี่�เปี็นกรั้รั้มการั้อิสรั้ะเท่ี่าน่�น ท่ี่�เปี็นต่้วเงินในรัู้ปีข็องค่าต้อบแที่น 
  ปีรั้ะจำำารั้ายเดือนในอต่้รั้าด่งต่้อไปีน่�

ค่าตอบแทนสำาหรบัคณะกรรมการบรษัิัทและคณะกรรมการชืุ่ดย่อย ประธาน (บาทต่อเดือน) กรรมการ (บาทต่อเดือน)

คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ 140,000 80,000

คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ 50,000 30,000

คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง 50,000 30,000

คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา 50,000 30,000

คณ์ะกรั้รั้มการั้การั้ลงที่่น 50,000 30,000

รายชื่ื�อ
คณะกรรมการ

บรษัิัท 
ประชืุ่ม 13 ครั�ง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ประชืุ่ม 4 ครั�ง

คณะกรรมการ
กำาหนด

ค่าตอบแทนและ
สรรหา ประชืุ่ม 

7 ครั�ง

คณะกรรมการ
บรหิาร

ความเส่�ยง 
ประชืุ่ม 4 ครั�ง

คณะกรรมการ
การลงทุน 

ประชืุ่ม 11 ครั�ง

1. นายชิานดาเชิการั้ ์ส่บรั้ามาเน่�ยน 
 คิสชูิม่นการั้ม่

13/13 4/4

2.  นางเกศัรั้า ม่ญช่ิศัรั้่ 13/13 4/4 7/7

3.  นายปีิยะศ่ักดิ� อ่กฤษัฎ์น่กูล 12/13 10/11

4.  นายพงษ์ัอน่นต์้ ธุณ่์ติ้ไต้รั้ 10/13 6/7

5.  นายวศิัน อ่ดมรั้ช่ิต้วนิชิย์ 10/13 7/7

6.  นายณ่์ฐพล ลือพรั้อ้มชิ่ย 13/13 11/11

7.  นายมินกิ ไบรั้อน่ ฮง 12/13 7/7

8.  นายแอลสิที่ธุิ� เวอรั้ก์ารั้า 13/13 7/7 4/4 10/11

9.  นายชิวน หวง่(ก) 2/3

10. นายศ่ัภว่ต้รั้ ลิข็ิต้ธุนวงศ์ั 13/13 4/4 11/11

11. นายภ่ที่รั้ ยงวณิ์ชิย์ 13/13 4/4 11/11

12. นายส่นติ้ธุารั้ เสถ่ืยรั้ไที่ย 11/13

13. นายชิวณิ์ เจำย่รั้วนนท์ี่(ก) 7/9

การั้เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิมกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่และกรั้รั้มการั้ช่ิดยอ่ย รั้ายละเอย่ดเปี็นด่งน่�

หมายเหติุ
(ก) ได้รั้บ่แต่้งต่้�งต้ามมติ้ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ครั้่�งท่ี่� 9/2565 แที่น นายชิวณิ์ เจำย่รั้วนนท์ี่ กรั้รั้มการั้เดิมซีึ�งลาออกจำากต้ำาแหน่ง โดยม่ผลต่้�งแต่้ 
 ว่นท่ี่� 23 ก่นยายน 2565 ม่วารั้ะเท่ี่าท่ี่�เหลืออยูข่็องกรั้รั้มการั้ท่ี่�ลาออก
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หมายเหติุ 
(ก) ได้รั้บ่แต้่งต่้�งต้ามมต้ิท่ี่�ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ครั้่�งท่ี่� 9/2565 แที่น นายชิวิณ์ เจำย่รั้วนนท์ี่ กรั้รั้มการั้เดิมซีึ�งลาออกจำากต้ำาแหน่ง โดยม่ผล 
 ต่้�งแต่้ว่นท่ี่� 23 ก่นยายน 2565 ม่วารั้ะเท่ี่าท่ี่�เหลืออยูข่็องกรั้รั้มการั้ท่ี่�ลาออก

  ค่าต้อบแที่นรั้ายเดือนสำาหรั้บ่ปีสิี�นส่ดวน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้จำา่ยค่าต้อบแที่นให้แก่กรั้รั้มการั้ในรั้ปูีข็องค่าต้อบแที่น 
  ปีรั้ะจำำารั้ายเดือนเปี็นจำำานวนท่ี่�งสิ�น 6,610,000 บาที่ โดยม่รั้ายละเอย่ดด่งต่้อไปีน่�

 (ค) ค่าต้อบแที่นอื�นๆ

  ไม่ม ่

 ค่าต้อบแที่นสำาหรั้บ่ปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31  ธุน่วาคม 2565

รายชื่ื�อ

ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท) ตั�งแต่วนัท่� 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 2565

คณะกรรมการ
บรษัิัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำาหนด

ค่าตอบแทน
และสรรหา

คณะกรรมการ
บรหิาร

ความเส่�ยง

คณะกรรมการ
การลงทุน รวม

1. นายชิานดาเชิการั้ ์ส่บรั้ามาเน่�ยน 
 คิสชูิม่นการั้ม่

- - - - - -

2. นางเกศัรั้า ม่ญช่ิศัรั้่ 960,000 600,000 330,000 - - 1,890,000

3.  นายปีิยะศ่ักดิ� อ่กฤษัฎ์น่กูล - - - - - -

4.  นายพงษ์ัอน่นต์้ ธุณ่์ติ้ไต้รั้ - - - - - -

5.  นายวศิัน อ่ดมรั้ช่ิต้วนิชิย์ - - - - - -

6.  นายณ่์ฐพล ลือพรั้อ้มชิ่ย - - - - - -

7.  นายมินกิ ไบรั้อน่ ฮง - - - - - -

8.  นายแอลสิที่ธุิ� เวอรั้ก์ารั้า - - - - - -

9.  นายชิวน หวง่(ก) - - - - - -

10. นายศ่ัภว่ต้รั้ ลิข็ิต้ธุนวงศ์ั 960,000 360,000 - - 420,000 1,740,000

11. นายภ่ที่รั้ ยงวณิ์ชิย์ 960,000 360,000 - - 700,000 2,020,000

12. นายส่นติ้ธุารั้ เสถ่ืยรั้ไที่ย 960,000 - - - - 960,000

13. นายชิวณิ์ เจำย่รั้วนนท์ี่(ก) - - - - - -

รั้วม 6,610,000

2. ค่าติอบแทนผู้บรหิาร

 สำาหรั้บ่ปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ จำา่ยค่าต้อบแที่นผู้บรั้หิารั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยไม่รั้วมถึืง ผู้จำด่การั้ฝ่่ายบญ่ชิ่ (เนื�องจำาก 
 ไม่ได้อยู่ในรั้ะด่บเด่ยวก่บผู้บรั้หิารั้รั้ายท่ี่�ส่�) ในรั้ปูีแบบข็องเงินเดือน โบน่ส และค่าต้อบแที่นอื�นๆ เชิ่น เงินสมที่บกองที่่นสำารั้อง 
 เล่�ยงชิ่พ เงินสมที่บกองที่่นปีรั้ะก่นส่งคม และผลปีรั้ะโยชิน์ว่นลาพ่กรั้อ้นสะสม เปี็นต้้น เปี็นจำำานวนรั้วม 94.02 ล้านบาที่ 

 ค่าติอบแทนอ่�น

 ในรั้ะหว่างปีี 2565 กรั้รั้มการั้ไม่ได้รั้บ่ผลปีรั้ะโยชิน์ต้อบแที่นอื�นๆ จำากบรั้ษ่ิัที่ฯ

 การกำากับดู้แลับรษัิัทย่อยแลัะบรษัิัทรว่่ม 

 บรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่ม่บรั้ษ่ิัที่ยอ่ยหรั้อืบรั้ษ่ิัที่รั้ว่ม
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การเปล่�ยนแปลงและพัิ่ฒนาการท่�สำาคัญข้องนโยบาย แนวปฏิบัติและการกำากับดูแลกิจการในปี 2565
ในปี ี2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ที่บที่วนนโยบาย แนวปีฏิบติ่้ และการั้กำาก่บดแูลกิจำการั้ เพื�อเพิ�มปีรั้ะสิที่ธุภิาพการั้กำาก่บดแูลและยกรั้ะด่บมาต้รั้ฐานการั้
กำาก่บดแูลกิจำการั้ให้สอดคลอ้งก่บหลก่การั้กำาก่บดแูลกิจำการั้ท่ี่�ด่สำาหรั้บ่บรั้ษ่ิัที่จำดที่ะเบย่นท่ี่�มก่ารั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่ลา่ส่ด ข็องสำาน่กงานคณ์ะกรั้รั้มการั้
กำาก่บหล่กที่รั้พ่ยแ์ละต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย ์และได้ดำาเนินการั้ท่ี่�สำาค่ญสรั้ป่ีด่งน่�

• ต้ามมติ้ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ได้ม่มติ้อน่ม่ติ้ที่บที่วนนโยบายท่ี่�สำาค่ญข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ด่งน่�

 - นโยบายหล่กการั้กำาก่บดแูลกิจำการั้ท่ี่�ด่ปีรั้ะจำำาปี ี2565 เพื�อให้สอดคล้องก่บหล่กการั้กำาก่บดแูลกิจำการั้ท่ี่�ด่สำาหรั้บ่บรั้ษ่ิัที่จำดที่ะเบย่น 
  ท่ี่�มก่ารั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่ลา่ส่ด  ข็องสำาน่กงานคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บหลก่ที่รั้พ่ยแ์ละต้ลาดหลก่ที่รั้พ่ย ์โดยให้ความสำาค่ญต่้อสิที่ธุขิ็องผูถื้ือห่้น 
  ที่่กกล่่ม และการั้ปีฏิบ่ติ้ต่้อผู้ถืือห่้นอยา่งเท่ี่าเท่ี่ยมก่น 

 - นโยบายเก่�ยวก่บการั้ปี้องก่นและปีรั้าบปีรั้ามการั้ฟ้อกเงินและการั้ต้่อต้้านการั้สน่บสน่นที่างการั้เงินแก่การั้ก่อการั้รั้า้ยและ 
  การั้แพรั้ข่็ยายอาว่ธุท่ี่�ม่อาน่ภาพที่ำาลายล้างสูง

 - นโยบายการั้รั้ก่ษัาความปีลอดภ่ยในรั้ะบบสารั้สนเที่ศัข็ององค์กรั้ (Cyber Security Policy)

 - นโยบายการั้จำา้งงานท่ี่�เปี็นธุรั้รั้ม

 - นโยบายเก่�ยวก่บความข็่ดแยง้ในผลปีรั้ะโยชิน์

 - นโยบายเก่�ยวก่บการั้แจำง้เบาะแสและการั้รั้อ้งเรั้ย่น

• จำด่ที่ำานโยบายเก่�ยวก่บการั้พ่ฒนาอย่างย่�งยืน (SD) เพื�อกำาหนดเปี้าหมายและทิี่ศัที่างการั้ดำาเนินงานด้าน ESG ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และ 
 ม่การั้จำด่ต่้�งท่ี่มงานเพื�อกำาหนดทิี่ศัที่าง นโยบาย และดำาเนินงานด้านความย่�งยนืข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ รั้วมถึืงส่งพน่กงานเข็้าอบรั้ม เพื�อสรั้า้ง 
 ความเข็้าใจำถึืงหล่กเกณ์ฑ์์การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำอยา่งย่�งยนืและการั้กำาหนดผู้ม่ส่วนได้เส่ยในที่่กด้านข็ององค์กรั้

• การั้จำ่ดให้ม่การั้ปีรั้ะเมินความเข็้าใจำต่้อจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์ข็องพน่กงานให้ก่บผู้บรั้หิารั้และพน่กงาน และได้ข็ยายข็อบเข็ต้การั้ปีรั้ะเมิน 
 ไปียง่ผู้บรั้หิารั้และพน่กงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ในที่่กรั้ะด่บ เพื�อให้ม่�นใจำว่าผู้บรั้หิารั้และพน่กงานม่ความเข็้าใจำต่้อจำรั้รั้ยาบรั้รั้ณ์และหล่กการั้ 
 ท่ี่�ม่่งหว่ง และเพื�อส่งเสรั้มิการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำอยา่งย่�งยนื

การติดตามใหม่้การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำากับดูแลกิจการ

1. การป้องกันคว่ามข้ัด้แย้งในผลัประโยชน์

 ในรั้ะหวา่งปีบีรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ม่การั้สื�อสารั้แนวที่างการั้กำาก่บดแูลกิจำการั้ท่ี่�ด่และนโยบายเก่�ยวก่บความข็่ดแยง้ที่างผลปีรั้ะโยชิน์ให้กรั้รั้มการั้  
 ผู้บรั้หิารั้และพน่กงานอย่างต่้อเนื�อง และม่การั้สอบที่านการั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามนโยบายโดยฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มสมำาเสมอ ในกรั้ณ่์ท่ี่�พบ 
 การั้ฝ่่าฝ่้นนโยบาย/ข็้อกำาหนด ฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มม่หน้าท่ี่�ในการั้ปีรั้ะสานงานในการั้จำ่ดที่ำารั้ายงานการั้ปีฏิบ่ติ้งานท่ี่�ไม่เปี็นไปีต้าม 
 กฎเกณ์ฑ์์ (Non-Compliance Report) และนำาเสนอต่้อผู้บรั้หิารั้ท่ี่�เก่�ยวข็้องภายในกำาหนดรั้ะยะเวลาท่ี่�เหมาะสม

 ในปีี 2565 ฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มไม่พบการั้ฝ่่าฝ่้นนโยบายเก่�ยวก่บความข็ด่แยง้ในผลปีรั้ะโยชิน์ท่ี่�เปี็นสารั้ะสำาค่ญ

2.  การกำากับดู้แลัการใช้ข้้อมูลัภายใน 

 บรั้ษ่ิัที่ฯ เชิื�อม่�นมาต้รั้การั้ต่้างๆ รั้วมถึืงการั้ส่งเสรั้มิให้ความรัู้แ้ก่กรั้รั้มการั้ ผู้บรั้หิารั้และพน่กงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ควบคู่ไปีก่บการั้สอบที่าน  
 และนำามาต้รั้การั้ในเชิงิปีอ้งก่น มาปีรั้บ่ใชิจ้ำะที่ำาให้เกิดการั้ต้รั้ะหน่กรัู้แ้ก่พน่กงานและผู้บรั้หิารั้ นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่ได้นำาหล่กคิดเรั้ื�อง 
 การั้เติ้บโต้อย่างย่�งยืนมาปีรั้บ่ใชิ้เพื�อชิ่วยลดความเส่�ยงด้านการั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามกฎเกณ์ฑ์์และด้านชิื�อเส่ยงให้เปี็นไปีอย่างม่ปีรั้ะสิที่ธุิผล 
 ซีึ�งส่งผลต่้อการั้เสรั้มิสรั้า้งความน่าเชิื�อถืือและภาพล่กษัณ์์ท่ี่�ด่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ความพึงพอใจำข็องลูกค้า และผู้ม่ส่วนได้เส่ยข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
 ในท่ี่�ส่ด
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 ในรั้ะหวา่งปี ี2565 ฝ่า่ยกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มพบการั้ฝ่า่ฝ่น้ข็อ้กำาหนดต้ามนโยบายเก่�ยวก่บข็อ้มูลท่ี่�ไมพ่งึเปีดิเผยต่้อสาธุารั้ณ์ะและการั้ปีอ้งก่น 
 การั้ใชิข้็อ้มลูภายในแต่้ไมเ่ปีน็รั้ายการั้ท่ี่�มส่ารั้ะสำาค่ญ อยา่งไรั้ก็ต้าม ฝ่า่ยกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มได้มก่ารั้รั้ายงานการั้ฝ่า่ฝ่น้ด่งกลา่วให้ก่บผูบ้รั้หิารั้ 
 รั้บ่ที่รั้าบ พรั้อ้มท่ี่�งม่กรั้ะบวนการั้ในการั้ติ้ดต้ามการั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่แก้ไข็ และสื�อสารั้เน้นยำาถึืงความสำาค่ญในการั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามข็้อกำาหนด 
 ด่งกล่าว เพื�อปี้องก่นการั้เกิดเหต้ก่ารั้ณ์์ซีำา

3.  การต่ิอต้ิานการให้สินบนแลัะการทุจรติิคอรร์ปัชัน 

 ในรั้ะหว่างปีี 2565 ฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มได้ปีรั้บ่การั้สอบที่านรั้ายการั้ท่ี่�อาจำม่ความเส่�ยงต่้อการั้ให้สินบนและการั้ที่่จำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่น 
 ให้ม่ความเข็้มข็น้มากข็ึ�น รั้วมถึืงสื�อสารั้ให้พน่กงานต้รั้ะหน่กถึืงการั้ปีรั้ะเมินความเส่�ยงต่้อการั้ที่่จำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่นในกิจำกรั้รั้มข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
 ผ่าน Compliance Message การั้อบรั้มภาคบ่งค่บผ่าน E-Learning การั้ข็อความรั้ว่มมือ “งดรั้บ่ข็องข็ว่ญ (No Gift Policy)”  
 รั้วมถืึงการั้ต่้ออาย่การั้รั้บ่รั้องการั้เปี็นสมาชิิกแนวรั้ว่มต่้อต้้านคอรั้ร์ั้ป่ีชิ่นข็องภาคเอกชินไที่ย (CAC Recertification) ครั้่�งท่ี่� 3   
 ซีึ�งฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มไม่พบการั้ฝ่่าฝ่้นนโยบายและมาต้รั้การั้เก่�ยวก่บการั้ต่้อต้้านการั้ให้สินบนและการั้ที่่จำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่น

 บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งได้ปีรั้ะชิาส่มพ่นธุ์การั้งดรั้บ่ข็องข็ว่ญในเที่ศักาลหรั้อืโอกาสต่้างๆ ไปีย่งผู้ม่ส่วนได้เส่ยผ่านที่างเว็บไซีต์้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 
 รั้วมถึืงได้นำาส่งจำดหมาย และจำดหมายอิเล็กที่รั้อนิกส์แจำ้งคู่ค้าข็อความรั้ว่มมืองดให้ข็องข็ว่ญและการั้เล่�ยงรั้บ่รั้องแก่ผู้บรั้หิารั้ 
 และพน่กงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ด้วย
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4. การคุ้มครองข้้อมูลัส่ว่นบุคคลั (PDPA) 

 บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้ความสำาค่ญก่บการั้ค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคลโดยกำาหนดเปี็นนโยบายท่ี่�สำาค่ญข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และม่การั้ปีรั้บ่ปีรั้ง่ให้เปี็น 
 ปีัจำจำ่บ่นอยู่เสมอ รั้วมถึืงม่การั้สื�อสารั้เน้นยำาเพื�อให้เกิดความต้รั้ะหน่กรัู้แ้ละการั้นำาไปีปีฏิบ่ติ้ในพน่กงานที่่กรั้ะด่บ ท่ี่�งน่� ในปีี 2565  
 ฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มได้ม่การั้สื�อสารั้การั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามกฎหมายค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคลในกิจำกรั้รั้มต้่างๆ ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อย่างต่้อเนื�อง  
 โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการั้สื�อสารั้ในเชิิงรั้ก่ก่อนท่ี่�กฎหมายค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคลม่ผลบง่ค่บใชิ้เมื�อว่นท่ี่� 1 มิถื่นายน 2565 ท่ี่�ผ่านมา  
 รั้วมถึืงการั้ติ้ดต้ามข็อ้กำาหนดท่ี่�เก่�ยวข็อ้งท่ี่�มผ่ลบง่ค่บใชิใ้นรั้ะหวา่งปี ีซีึ�งมก่ารั้สื�อสารั้ให้ผูบ้รั้หิารั้และพน่กงานรั้บ่ที่รั้าบการั้เปีล่�ยนแปีลง 
 ข็้อกำาหนดอย่างต่้อเนื�อง อย่างไรั้ก็ต้าม ฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้มไม่พบการั้ฝ่่าฝ่้นนโยบายเก่�ยวก่บการั้ค่้มครั้องข็้อมูลส่วนบ่คคลท่ี่�เปี็น 
 สารั้ะสำาค่ญในรั้ะหว่างปีี

5. การรบัแจง้ข้้อมูลั เบาะแส แลัะข้้อรอ้งเรย่น

 บรั้ษ่ิัที่ฯ กำาหนดนโยบายเก่�ยวก่บการั้แจำ้งเบาะแสและการั้รั้อ้งเรั้ย่น (Policy for Whistleblowing) ไว้เปี็นลายล่กษัณ์์อ่กษัรั้  
 ซีึ�งได้รั้บ่การั้อน่ม่ติ้จำากคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ โดยม่การั้ที่บที่วนอยา่งสมำาเสมอ รั้วมถึืงได้จำด่ที่ำารั้ะเบ่ยบปีฏิบ่ติ้งาน ซีึ�งกำาหนดข็่�นต้อน 
 การั้บรั้หิารั้จำด่การั้เรั้ื�องรั้อ้งเรั้ย่นให้ม่ชิอ่งที่างการั้แจำง้ข็อ้มูล เบาะแส และข็อ้รั้อ้งเรั้ย่น (Whistleblowing Channel) สำาหรั้บ่พน่กงาน 
 ในชิ่องที่างต่้างๆ ไม่ว่าจำะเปี็นผู้บ่งค่บบ่ญชิาท่ี่�พน่กงานไว้วางใจำ ผู้บรั้หิารั้ฝ่่ายต้รั้วจำสอบภายใน (Internal Audit) ผู้บรั้หิารั้ฝ่่าย 
 กำาก่บธุ่รั้กรั้รั้ม (Compliance) ผู้รั้บ่เรั้ ื�องรั้อ้งเรั้ย่น (Ombudsperson) ท่ี่�ไดร้ั้บ่การั้แต้ง่ต่้�งจำากกรั้รั้มการั้ผูจ้ำด่การั้ใหญ ่รั้วมถึืง มก่ารั้จำด่ที่ำา 
 ชิ่องที่างสำาหรั้บ่ผู้ม่ส่วนได้เส่ยภายนอก ผ่านที่าง www.tidlor.com และม่การั้จำ่ดต่้�งคณ์ะที่ำางานเพื�อพิจำารั้ณ์าเรั้ื�องรั้อ้งเรั้ย่น  
 และต้อบกล่บผู้แจำ้งเบาะแสกรั้ณ่์ท่ี่�ผู้แจำ้งเบาะแสให้ข็้อมูลการั้ติ้ดต่้อ รั้วมถึืงบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่มาต้รั้การั้ปีกปี้องค่้มครั้องผู้แจำ้งเบาะแส  
 และพน่กงานท่ี่�ปีฏิเสธุการั้ให้สินบนหรั้อืการั้ที่่จำรั้ติ้คอรั้ร์ั้ป่ีชิ่น โดยไม่ลดต้ำาแหน่ง ลงโที่ษั หรั้อืให้ผลที่างลบต้่อพน่กงานแม้ว่า 
 การั้กรั้ะที่ำาน่�นจำะที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่สูญเส่ยโอกาสที่างธุ่รั้กิจำก็ต้าม

 ในปีี 2565 ม่การั้แจำง้ข้็อมูลหรั้อืเบาะแสมาย่งชิ่องที่างต่้างๆ รั้วมท่ี่�งหมด 11 เรั้ ื�อง จำากการั้ต้รั้วจำสอบ พบว่าเปี็นเรั้ื�องเก่�ยวก่บ 
 การั้ไมป่ีฏิบติ่้ต้ามรั้ะเบย่บปีฏิบติ่้งานหรั้อืข็อ้บง่ค่บการั้ที่ำางานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  ซีึ�งบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้มก่ารั้ดำาเนินการั้ในแต่้ละเรั้ื�องอยา่งเหมาะสม 
 ต้ามกรั้ะบวนการั้ท่ี่�กำาหนดเรั้ย่บรั้อ้ยแล้ว

นโยบายและแนวปฏิบัติท่�เก่�ยวกับผู้ถืึอหุน้และผู้ม่ส่วนได้เส่ย 
บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้รั้ะหน่กและให้ความสำาค่ญในสิที่ธุขิ็องผู้ถืือห่้นที่่กรั้ายอยา่งเท่ี่าเท่ี่ยมก่น โดยไม่กรั้ะที่ำาการั้ใดๆ อน่เปี็นการั้ละเมิดหรั้อืลิดรั้อนสิที่ธุิ
ข็องผู้ถืือห่้นหรั้อืจำำาก่ดโอกาสในการั้เข็้าถึืงสารั้สนเที่ศัข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยผู้ถืือห่้นสามารั้ถืรั้บ่ที่รั้าบข็้อมูลข็่าวสารั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ผ่านชิ่องที่าง 
การั้เปีิดเผยข็้อมูลข็องต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย์แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ยและเว็บไซีต้์ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ห่วข็้อ “น่กลงที่่นส่มพ่นธุ์” ซีึ�งจำะม่ข็้อมูลท่ี่�เปี็นปีัจำจำ่บ่น 
เก่�ยวก่บผลปีรั้ะกอบการั้เรั้ื�องเก่�ยวก่บผู้ถืือห่้นและน่กลงที่่น การั้ใชิ้สิที่ธุต่ิ้างๆ ข็องผู้ถืือห่้นรั้วมถึืงกิจำกรั้รั้มต่้างๆ ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ด้วย

บรั้ษ่ิัที่ฯ ส่งเสรั้มิให้ผู้ถืือห่้นใชิ้สิที่ธุิข็องต้นโดยครั้อบคล่มสิที่ธุิข็่�นพื�นฐานต่้างๆ ต้ามกฎหมาย ซีึ�งรั้วมถึืงแต่้ไม่จำำาก่ดเพ่ยงการั้ซีื�อข็ายหรั้อื 
โอนห่้น การั้เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้นและออกเส่ยงลงคะแนน การั้ได้รั้บ่ส่วนแบ่งผลกำาไรั้/เงินปีันผล สิที่ธุกิารั้ได้รั้บ่การั้ปีฏิบ่ติ้ท่ี่�เท่ี่าเท่ี่ยมก่น 
ในการั้รั้บ่ซีื�อห่้นคืน (หากม่) และการั้รั้ว่มต่้ดสินใจำในเรั้ื�องท่ี่�กำาหนดในกฎหมายและเรั้ื�องท่ี่�ม่ผลกรั้ะที่บต่้อทิี่ศัที่างการั้ดำาเนินงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 
ในท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผูถื้ือห่้น เชิน่ การั้กำาหนดค่าต้อบแที่นกรั้รั้มการั้ การั้แก้ไข็ข็อ้บง่ค่บหรั้อืหน่งสือบรั้คิณ์ห์สนธุ ิการั้เพิ�มที่น่หรั้อืการั้ลดที่น่ การั้อน่มติ่้
รั้ายการั้พิเศัษัและการั้ควบรั้วมกิจำการั้โดยม่บ่คคลท่ี่�เปี็นอสิรั้ะเปี็นผู้ปีรั้ะเมินรั้าคา เปี็นต้้น
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การปฏิบัติต่อผู้ถืึอหุน้อย่างเท่าเท่ยมกัน

ผู้ถืือห่้นถืือเปี็นเจำา้ข็องกิจำการั้ ด่งน่�น บรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึให้ความสำาค่ญและยึดถืือเปี็นนโยบายในการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ให้ม่การั้ปีฏิบ่ติ้ต่้อผู้ถืือห่้น
อย่างเท่ี่าเท่ี่ยมก่น ท่ี่�งผู้ถืือห่้นส่วนน้อย ผู้ถืือห่้นรั้ายใหญ่ และผู้ถืือห่้นต่้างชิาติ้ รั้วมถึืงการั้ค่้มครั้องสิที่ธุิข็องผู้ถืือห่้นอย่างเท่ี่าเท่ี่ยมก่น 
โดยไม่คำานึงถึืงเพศั อาย่ เชิื�อชิาติ้ ศัาสนา ความคิดเห็นที่างการั้เมืองหรั้อืความพิการั้ที่างรั้า่งกาย

การประชืุ่มผู้ถืึอหุน้

เนื�องจำากสถืานการั้ณ์์โควิด-19 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ความต้รั้ะหน่กถึืงความปีลอดภ่ยในส่ข็ภาพอนาม่ยข็องผู้ถืือห่้นและผู้ท่ี่�ม่ส่วนรั้ว่มในการั้จำด่การั้ 
ปีรั้ะช่ิมเปีน็อยา่งยิ�ง จำงึได้พจิำารั้ณ์าให้มก่ารั้จำด่ปีรั้ะช่ิมสามญ่ผูถื้ือห่้นปีรั้ะจำำาปี ี2565 ผา่นสื�ออเิล็กที่รั้อนิกส์ (e-AGM) ในวน่ท่ี่� 21 เมษัายน 2565  
เวลา 13.30 น. โดยใชิ้รั้ะบบ Live Streaming ซีึ�งม่บรั้ษ่ิัที่ อนิเวนท์ี่เที่ค ซีิสเท็ี่มส์ (ปีรั้ะเที่ศัไที่ย) จำำาก่ด ผู้ให้บรั้กิารั้ท่ี่�ได้รั้บ่หน่งสือรั้บ่รั้องรั้ะบบ
ควบค่มการั้ปีรั้ะช่ิมผ่านสื�ออิเล็กที่รั้อนิกส์จำากสำาน่กงานพ่ฒนาธุ่รั้กรั้รั้มที่างอิเล็กที่รั้อนิกส์ เปี็นผู้ควบค่มรั้ะบบการั้ปีรั้ะช่ิม โดยม่มาต้รั้ฐาน
สอดคล้องต้ามเงื�อนไข็และวธิุก่ารั้ท่ี่�กำาหนดไว้ในพรั้ะรั้าชิกำาหนดว่าด้วยการั้ปีรั้ะช่ิมผ่านสื�ออเิล็กที่รั้อนิกส์ พ.ศั. 2563 และปีรั้ะกาศักรั้ะที่รั้วง 
ดิจำท่ิี่ลเพื�อเศัรั้ษัฐกิจำและส่งคม เรั้ื�อง มาต้รั้ฐานการั้รั้ก่ษัาความม่�นคงปีลอดภ่ยข็องการั้ปีรั้ะช่ิมผ่านสื�ออเิล็กที่รั้อนิกส์ พ.ศั. 2563 ข็้อกำาหนด
และกฎหมายท่ี่�เก่�ยวข็้อง รั้วมท่ี่�งย่งม่ความสอดคล้องก่บหล่กการั้ปีรั้ะเมินค่ณ์ภาพการั้จำด่ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้น (AGM Checklist) มาต้รั้ฐาน 
การั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่ข็องหน่วยงานกำาก่บดูแล ต้ลอดจำนหล่กเกณ์ฑ์์การั้สำารั้วจำและปีรั้ะเมินรั้ะด่บการั้กำาก่บดูแลกิจำการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 
จำดที่ะเบ่ยนไที่ยต้าม ASEAN CG Scorecard นอกจำากน่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่ได้กำาหนดนโยบายและแนวปีฏิบ่ติ้ท่ี่�เก่�ยวก่บผู้ถืือห่้น สรั้ป่ีได้ด่งน่�

• เปีิดโอกาสให้ผู้ถืือห่้นรั้ายย่อยเสนอเรั้ื�องเพื�อพิจำารั้ณ์าบรั้รั้จำ่เปี็นวารั้ะการั้ปีรั้ะช่ิมและเสนอชิื�อบ่คคลท่ี่�ม่ค่ณ์สมบ่ติ้เหมาะสม  
 เพื�อเข็า้รั้บ่การั้เลือกต่้�งเปีน็กรั้รั้มการั้เปีน็รั้ายบ่คคลเปีน็การั้ล่วงหน้า 45 วน่ก่อนวน่สิ�นส่ดรั้อบปีบีญ่ชิ ่(วน่ท่ี่� 15 พฤศัจำกิายน - 31 ธุน่วาคม  
 2565) โดยเผยแพรั้ห่ล่กเกณ์ฑ์์ ข็่�นต้อน และวิธุ่การั้ดำาเนินการั้ให้สิที่ธุิด่งกล่าวบนเว็บไซีต์้บรั้ษ่ิัที่ฯ และได้แจำง้ผลให้ผู้ถืือห่้นที่รั้าบ 
 ในท่ี่�ปีรั้ะช่ิมวา่ไมม่ผู่ถื้ือห่้นรั้ายใดยื�นความปีรั้ะสงค์ข็อเสนอวารั้ะการั้ปีรั้ะช่ิม หรั้อืเสนอรั้ายชิื�อบ่คคลเพื�อเข็า้รั้บ่การั้เลอืกต่้�งเปีน็กรั้รั้มการั้

• จำด่ที่ำาหน่งสือบอกกล่าวน่ดปีรั้ะช่ิมท่ี่�งฉบบ่ภาษัาไที่ยและภาษัาอง่กฤษั โดยจำด่ส่งที่างไปีรั้ษัณ่์ยใ์ห้ผู้ถืือห่้น พรั้อ้มแบบแสดงรั้ายการั้ 
 ข็้อมูลปีรั้ะจำำาปีี (แบบ 56-1 One Report) ในรั้ปูีแบบ QR Code ล่วงหน้า 21 วน่ก่อนว่นปีรั้ะช่ิมและเผยแพรั้ไ่ว้บนเว็บไซีต์้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 
 ล่วงหน้า 30 ว่นก่อนว่นปีรั้ะช่ิม เพื�อให้ผู้ถืือห่้นได้ม่เวลาศึักษัาข็้อมูลอยา่งเพ่ยงพอ

• จำด่ส่งแบบฟ้อรั้ม์ลงที่ะเบ่ยนสำาหรั้บ่การั้เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิมสาม่ญผู้ถืือห่้นผ่านสื�ออิเล็กที่รั้อนิกส์ (e-AGM) และแบบฟ้อรั้ม์การั้ข็อรั้บ่ 
 แบบแสดงรั้ายการั้ข็้อมูลปีรั้ะจำำาปีี (แบบ 56-1 One Report) แบบรั้ปูีเล่ม/ส่งคำาถืามล่วงหน้า ซีึ�งผู้ถืือห่้นสามารั้ถืแจำง้ความปีรั้ะสงค์ 
 ในการั้เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิม ส่งคำาถืามล่วงหน้าเก่�ยวก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ หรั้อืรั้ะเบ่ยบวารั้ะการั้ปีรั้ะช่ิมเพื�อข็อให้ต้อบในท่ี่�ปีรั้ะช่ิม รั้วมถืึงการั้แจำง้ 
 ความปีรั้ะสงค์ข็อรั้บ่แบบแสดงรั้ายการั้ข็อ้มูลปีรั้ะจำำาปี ี(แบบ 56-1 One Report) ฉบบ่รั้ปูีเล่ม โดยแนบไปีพรั้อ้มก่บหน่งสือบอกกล่าว 
 น่ดปีรั้ะช่ิม ท่ี่�งน่� ผู้ถืือห่้นยง่สามารั้ถืดาวน์โหลดแบบฟ้อรั้ม์ด่งกล่าวได้จำากเว็บไซีต์้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ด้วย

• ลงปีรั้ะกาศัในหน่งสือพิมพ์เปี็นเวลา 3 ว่นติ้ดต่้อก่นล่วงหน้ามากกว่า 3 วน่ก่อนว่นปีรั้ะช่ิม

• หน่งสือบอกกล่าวน่ดปีรั้ะช่ิมได้รั้ะบ่วน่ เวลา รั้ปูีแบบการั้จำด่ปีรั้ะช่ิม สถืานท่ี่�ในการั้ถ่ืายที่อดสดการั้ปีรั้ะช่ิม วารั้ะการั้ปีรั้ะช่ิมซีึ�งกำาหนด 
 เปี็นเรั้ื�องๆ และรั้ะบ่ให้ที่รั้าบว่าเรั้ ื�องใดเปี็นวารั้ะเพื�อที่รั้าบหรั้อืเพื�ออน่ม่ติ้ไว้อย่างชิ่ดเจำน พรั้อ้มท่ี่�งรั้ายละเอ่ยดวารั้ะการั้ปีรั้ะช่ิม  
 ซีึ�งปีรั้ะกอบด้วย ข็อ้เท็ี่จำจำรั้งิและเหต้ผ่ล ความเห็นท่ี่�เพย่งพอและชิด่เจำนข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่และคณ์ะกรั้รั้มการั้ช่ิดยอ่ยท่ี่�เก่�ยวข็อ้ง 
 เพื�อปีรั้ะกอบการั้พิจำารั้ณ์า นอกจำากน่�ได้ม่การั้รั้ะบ่ข็อ้มูลการั้ปีรั้ะช่ิมอื�นๆ เชิน่ การั้ลงที่ะเบย่นเข็า้รั้ว่มการั้ปีรั้ะช่ิมผ่านสื�ออเิล็กที่รั้อนิกส์  
 (e-AGM) วธิุก่ารั้มอบฉน่ที่ะ เอกสารั้ท่ี่�ยนืยน่ต่้วต้น ท่ี่�งกรั้ณ่์ท่ี่�เข็า้ปีรั้ะช่ิมด้วยต้นเองและมอบฉน่ที่ะ ข็อ้บง่ค่บข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เฉพาะท่ี่�เก่�ยวก่บ 
 การั้ปีรั้ะช่ิม รั้ะเบ่ยบและวิธุ่การั้ออกเส่ยงลงคะแนน และข็้อมูลสำาหรั้บ่ติ้ดต่้อสอบถืามการั้ใชิ้รั้ะบบการั้ปีรั้ะช่ิม ท่ี่�งน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ 
 ได้เปีิดเผยข็้อมูลด่งกล่าวบนเว็บไซีต์้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อก่ด้วย
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• ไม่ม่การั้เพิ�มวารั้ะการั้ปีรั้ะช่ิม หรั้อืเปีล่�ยนแปีลงข็อ้มูลสำาค่ญใดๆ ในหน่งสือบอกกล่าวน่ดปีรั้ะช่ิม โดยไม่แจำง้ให้ผู้ถืือห่้นที่รั้าบล่วงหน้า

• จำด่ที่ำาหน่งสือมอบฉ่นที่ะต้ามแบบท่ี่�กรั้ะที่รั้วงพาณิ์ชิย์กำาหนดแนบไปีก่บหน่งสือบอกกล่าวน่ดปีรั้ะช่ิม ในกรั้ณ่์ท่ี่�ผู้ถืือห่้นปีรั้ะสงค์ 
 จำะให้ผู้อื�นเข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิมแที่น สามารั้ถืใชิ้หน่งสือมอบฉ่นที่ะซีึ�งรั้ะบ่ความเห็นในการั้ลงคะแนนเส่ยงได้ โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่บรั้กิารั้ 
 ติ้ดอากรั้แสต้มปี์ให้ด้วย

 นอกจำากน่� ได้ม่การั้รั้ะบ่ถืึงเอกสารั้ท่ี่�ต้้องใชิ้ รั้วมท่ี่�งข็่�นต้อนในการั้มอบฉ่นที่ะอย่างชิ่ดเจำน ภายใต้้แนวที่างปีฏิบ่ติ้ข็องหน่วยงาน 
 กำาก่บดูแลท่ี่�เก่�ยวข็้อง บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้เสนอชิื�อกรั้รั้มการั้อสิรั้ะ พรั้อ้มข็้อมูลปีรั้ะว่ติ้โดยย่อ ไว้เปี็นที่างเลือกสำาหรั้บ่ผู้ถืือห่้นเพื�อพิจำารั้ณ์า 
 เลือกเปี็นผู้รั้บ่มอบฉ่นที่ะด้วย

• ในการั้มอบฉ่นที่ะให้ก่บกรั้รั้มการั้ท่ี่�อาจำเข็้าข็่ายเปี็นผู้ม่ส่วนได้เส่ยพิเศัษัในวารั้ะใดๆ ก็ต้าม หากผู้ถืือห่้นไม่ได้ที่ำาเครั้ื�องหมายเลือก 
 ลงมติ้อย่างใดอย่างหนึ�ง กรั้รั้มการั้ผู้รั้บ่มอบฉ่นที่ะจำะงดออกเส่ยงลงคะแนนในวารั้ะน่�น แต่้หากผู้ถืือห่้นมอบฉ่นที่ะให้บ่คคลอื�นใด 
 บ่คคลน่�นก็จำะม่สิที่ธุเิข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิมและลงมติ้ได้เชิ่นเด่ยวก่บผู้ถืือห่้นที่่กปีรั้ะการั้

• บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้กำาหนดว่น เวลาจำ่ดปีรั้ะช่ิมผ่านสื�ออิเล็กที่รั้อนิกส์ (e-AGM) โดยม่การั้เปีิดรั้ะบบให้ผู้ถืือห่้นสามารั้ถืลงที่ะเบ่ยนและ 
 แสดงต้นเข็า้รั้ว่มปีรั้ะช่ิมได้ก่อนเวลา 1 ชิ่�วโมง เพื�อให้ผู้ถืือห่้นสามารั้ถืเต้รั้ย่มความพรั้อ้มและศึักษัาวธิุก่ารั้ใชิง้านรั้ะบบก่อนเรั้ิ�มปีรั้ะช่ิม 
 ในเวลา 11.00 น. ซีึ�งที่ำาให้ผู้ถืือห่้นสามารั้ถืเข็้ารั้ว่มการั้ปีรั้ะช่ิมผ่านสื�ออิเล็กที่รั้อนิกส์ได้อย่างสะดวก ปีลอดภ่ยและมิได้ก่ดก่นหรั้อื 
 สรั้า้งอ่ปีสรั้รั้คในการั้เปีิดโอกาสให้ผู้ถืือห่้นสามารั้ถืติ้ดต่้อสื�อสารั้รั้ะหว่างก่น และม่การั้จำ่ดเก็บข็้อมูลจำรั้าจำรั้อิเล็กที่รั้อนิกส์ข็อง 
 ผู้รั้ว่มปีรั้ะช่ิมที่่กคน

• ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ กรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ และกรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ่ และกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ท่ี่�งหมด  
 6 ท่ี่าน เข็้าปีรั้ะช่ิมด้วยต้นเอง และกรั้รั้มการั้เข็้าปีรั้ะช่ิมผ่านสื�ออเิล็กที่รั้อนิกส์ 5 ท่ี่าน ได้จำด่ให้เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิมผ่านสื�ออเิล็กที่รั้อนิกส์ 
 แที่นการั้เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิมด้วยต้นเอง สำาหรั้บ่กรั้รั้มการั้ท่ี่�เหลือท่ี่�งหมด ผู้บรั้หิารั้ ผู้สอบบ่ญชิ่และผู้ต้รั้วจำการั้ (Inspector) ได้จำด่ให้ 
 เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิมด้วยต้นเอง

• วารั้ะเลือกต่้�งกรั้รั้มการั้ บรั้ษ่ิัที่ฯ กำาหนดให้ผู้ถืือห่้นเลือกต่้�งกรั้รั้มการั้เปี็นรั้ายบ่คคล โดยได้รั้ะบ่ข็้อมูลปีรั้ะว่ต้ิโดยย่อข็องผู้ท่ี่�ถืูก 
 เสนอชิื�อให้กล่บเข็้ามาดำารั้งต้ำาแหน่งเปี็นกรั้รั้มการั้ ต้ามท่ี่�หน่วยงานกำาก่บดูแลกำาหนด ได้แก่ ชิื�อ-นามสก่ล อาย่ ปีรั้ะว่ติ้การั้ศึักษัา  
 ปีรั้ะวต่้กิารั้ที่ำางาน และการั้ดำารั้งต้ำาแหน่งในบรั้ษ่ิัที่อื�น โดยแยกรั้ะหวา่งบรั้ษ่ิัที่จำดที่ะเบย่นและบรั้ษ่ิัที่ท่ี่�วไปี หลก่เกณ์ฑ์์และวธิุก่ารั้สรั้รั้หา  
 ปีรั้ะเภที่ข็องกรั้รั้มการั้ท่ี่�เสนอเลือกต่้�ง การั้ถืือห่้นในบรั้ษ่ิัที่ข็องกรั้รั้มการั้ และรั้ะยะเวลาการั้เปีน็กรั้รั้มการั้ รั้วมถึืงข็อ้มูลอื�นท่ี่�เก่�ยวข็อ้ง 

• วารั้ะค่าต้อบแที่นกรั้รั้มการั้ ม่การั้รั้ะบ่นโยบายและหล่กเกณ์ฑ์์การั้พิจำารั้ณ์าจำา่ยค่าต้อบแที่น รั้วมถึืงจำำานวนเงินและปีรั้ะเภที่ข็อง 
 ค่าต้อบแที่นที่่กรั้ปูีแบบท่ี่�กรั้รั้มการั้แต่้ละต้ำาแหน่งได้รั้บ่ โดยแบ่งเปี็นค่าต้อบแที่นรั้ายเดือนและสิที่ธุปิีรั้ะโยชิน์อื�นๆ (ถ้ืาม่) 

• วารั้ะแต่้งต่้�งผู้สอบบ่ญชิ่และกำาหนดจำำานวนเงินค่าสอบบ่ญชิ่ ม่การั้รั้ะบ่ชิื�อผู้สอบบ่ญชิ่ท่ี่�เสนอแต่้งต่้�งให้ดำารั้งต้ำาแหน่ง/กล่บเข็้ามา 
 ดำารั้งต้ำาแหน่งบรั้ษ่ิัที่ท่ี่�ส่งก่ด ปีรั้ะสบการั้ณ์์การั้ที่ำางาน ความสามารั้ถื ความเปี็นอิสรั้ะข็องผู้สอบบ่ญชิ่ จำำานวนปีีท่ี่�ที่ำาหน้าท่ี่�เปี็น 
 ผู้สอบบ่ญชิ่ให้ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ อต่้รั้าค่าสอบบ่ญชิ่ ค่าบรั้กิารั้อื�นและข็้อมูลอื�น ท่ี่�เก่�ยวข็้องและจำำาเปี็นต้ามท่ี่�หน่วยงานกำาก่บดูแลกำาหนด  
 เพื�อเปี็นข็้อมูลปีรั้ะกอบการั้พิจำารั้ณ์าข็องผู้ถืือห่้น 

• กรั้รั้มการั้ท่ี่�เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิมด่งกล่าวดำารั้งต้ำาแหน่งปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ช่ิดยอ่ยที่่กช่ิดท่ี่�รั้ายงานต่้อคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่
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• ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้เปี็นปีรั้ะธุานท่ี่�ปีรั้ะช่ิม ที่ำาหน้าท่ี่�ดูแลให้การั้ปีรั้ะช่ิมเปี็นไปีต้ามกฎหมาย กฎเกณ์ฑ์์ท่ี่�เก่�ยวข็้อง และข็้อบ่งค่บ 
 ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยจำด่สรั้รั้เวลาอยา่งเหมาะสมสำาหรั้บ่แต่้ละวารั้ะต้ามท่ี่�กำาหนดไวใ้นหน่งสือบอกกล่าวน่ดปีรั้ะช่ิม ท่ี่�งน่� ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ 
 ได้แนะนำากรั้รั้มการั้ที่่กคนเปี็นรั้ายบ่คคลต่้อท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้นและยง่ได้แนะนำาผู้สอบบ่ญชิ่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และผู้ต้รั้วจำการั้ (Inspector)  
 ผู้ซีึ�งที่ำาหน้าท่ี่�ดูแลให้การั้ปีรั้ะช่ิมเปี็นไปีอย่างถืูกต้้องต้ามกฎหมายและข็้อกำาหนดต่้างๆ และเปี็นผู้ต้รั้วจำสอบการั้น่บคะแนน รั้วมถึืง 
 แนะนำาผู้แที่นจำากสมาคมส่งเสรั้มิผู้ลงที่่นไที่ยท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ม่หน่งสือเชิิญให้เข็้ารั้ว่มส่งเกต้การั้ณ์์การั้ปีรั้ะช่ิมผ่านสื�ออิเล็กที่รั้อนิกส์ 
 รั้ว่มก่บผู้ถืือห่้น 

• บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้จำด่ให้ผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงที่่กคนเข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิมผ่านรั้ะบบ VDO Conference โดยสามารั้ถืรั้บ่ฟ้ังและต้อบข็้อซี่กถืามข็อง 
 ผู้ถืือห่้นได้ต้ลอดการั้ปีรั้ะช่ิม

• ก่อนดำาเนินการั้ปีรั้ะช่ิม ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้ได้มอบหมายให้ผู้ดำาเนินการั้ปีรั้ะช่ิมแจำ้งจำำานวนและส่ดส่วนผู้ถืือห่้นท่ี่�เข็้าปีรั้ะช่ิม ท่ี่�งท่ี่� 
 เข็้ารั้ว่มการั้ปีรั้ะช่ิมด้วยต้นเองและรั้บ่มอบฉ่นที่ะให้ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมที่รั้าบ รั้วมถืึงชิ่�แจำงหล่กเกณ์ฑ์์และข็่�นต้อนการั้ปีรั้ะช่ิม การั้ออกเส่ยง 
 ลงคะแนน และการั้น่บคะแนนเส่ยง รั้วมท่ี่�งเปีดิโอกาสให้ผู้ถืือห่้นและผู้รั้บ่มอบฉ่นที่ะที่่กคนม่สิที่ธุแิสดงความคิดเห็น หรั้อืต่้�งคำาถืาม 
 ในวารั้ะต่้างๆ หรั้อืท่ี่�เก่�ยวข็อ้งก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ อยา่งอสิรั้ะก่อนการั้ลงมติ้ในแต่้ละวารั้ะ ซีึ�งผู้เข็า้รั้ว่มปีรั้ะช่ิมสามารั้ถืพิมพ์คำาถืามส่งผ่านรั้ะบบ  
 จำากน่�นเจำา้หน้าท่ี่�จำะนำาเสนอคำาถืามท่ี่�เก่�ยวข็อ้งก่บแต่้ละวารั้ะให้ผูด้ำาเนินการั้ปีรั้ะช่ิมอา่น และปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้จำะได้ต้อบหรั้อืพิจำารั้ณ์า 
 มอบหมายให้ผู้ใดผู้หนึ�งต้อบ 

• เมื�อการั้ต้รั้วจำน่บคะแนนเส่ยงเสรั้จ็ำสิ�น ได้ที่ำาการั้ปีรั้ะกาศัผลการั้ลงคะแนนเส่ยงท่ี่�งเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเส่ยง ไม่ม่สิที่ธุ ิ
 ออกเส่ยง (ยกเว้นวารั้ะท่ี่�ต้้องผ่านมติ้อน่ม่ติ้ด้วยคะแนนเส่ยงข็้างมากข็องผู้ถืือห่้นซีึ�งมาปีรั้ะช่ิมและออกเส่ยงลงคะแนน) และ 
 บ่ต้รั้เส่ยในแต่้ละวารั้ะให้ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมที่รั้าบ ท่ี่�งน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้จำด่สรั้รั้เวลาในการั้ปีรั้ะช่ิมอยา่งเพ่ยงพอ 

• ปีจัำจำ่บ่นบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ห่้นปีรั้ะเภที่เด่ยว คือ ห่้นสาม่ญ ใชิ้การั้ออกเส่ยงลงคะแนนน่บ 1 ห่้นเปี็น 1 เส่ยง และถืือเส่ยงข็้างมากเปี็นเกณ์ฑ์์ 
 ยกเว้นกรั้ณ่์ท่ี่�ม่กฎหมายกำาหนดเปี็นอยา่งอื�น โดยผู้ถืือห่้นท่ี่�ม่ส่วนได้เส่ยเปี็นพิเศัษัในเรั้ื�องใด ซีึ�งท่ี่�ปีรั้ะช่ิมจำะได้ลงมติ้ ผู้ถืือห่้นคนน่�น 
 จำะไม่ม่สิที่ธุอิอกเส่ยงลงคะแนนในเรั้ื�องน่�น นอกจำากการั้ออกเส่ยงลงคะแนนเลือกต่้�งกรั้รั้มการั้ ซีึ�งกรั้รั้มการั้ผู้ได้รั้บ่การั้เสนอชิื�อและ 
 เปี็นผู้ถืือห่้นม่สิที่ธุอิอกเส่ยงลงคะแนนได้ต้ามข็้อบ่งค่บข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 

• โครั้งสรั้า้งการั้ถืือห่้นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่ม่กรั้รั้มการั้ถืือห่้นรั้วมก่นเกินกว่ารั้อ้ยละ 25 ข็องห่้นสาม่ญท่ี่�ออกและชิำารั้ะแล้ว

• บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้เผยแพรั้ส่รั้ป่ีผลการั้ลงมต้ิในท่ี่�ปีรั้ะช่ิม พรั้อ้มผลคะแนนข็องแต้่ละวารั้ะให้ผู้ถืือห่้นและปีรั้ะชิาชินท่ี่�วไปีได้รั้บ่ที่รั้าบผ่าน 
 ชิ่องที่างการั้เปีิดเผยข็้อมูลข็องต้ลาดหล่กที่รั้พ่ยแ์ห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ยในว่นเด่ยวก่นหล่งจำากเสรั้จ็ำสิ�นการั้ปีรั้ะช่ิม และเผยแพรั้ผ่ลคะแนน 
 ไว้บนเว็บไซีต์้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ในว่นที่ำาการั้ถ่ืดไปีด้วย

บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้จำด่ที่ำารั้ายงานการั้ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้นอยา่งถืูกต้้อง ครั้บถ้ืวนและชิด่เจำน โดยได้รั้ะบ่รั้ายชิื�อพรั้อ้มต้ำาแหน่งข็องกรั้รั้มการั้และผู้บรั้หิารั้
รั้ะด่บสูงท่ี่�เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิมและไม่เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิม รั้วมท่ี่�งส่ดส่วนกรั้รั้มการั้ท่ี่�เข็้ารั้ว่มปีรั้ะช่ิม รั้ายชิื�อผู้ต้รั้วจำการั้ (Inspector) ท่ี่�ที่ำาหน้าท่ี่�เปี็น 
ผู้ต้รั้วจำสอบการั้น่บคะแนนในครั้่�งน่� คำาชิ่�แจำงเรั้ื�องวิธุก่ารั้ลงคะแนนและน่บคะแนน รั้ายละเอย่ดและความเห็นคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ในแต่้ละ
วารั้ะ สรั้ป่ีปีรั้ะเด็นคำาถืาม คำาต้อบ ข็้อส่งเกต้ ข็้อเสนอแนะท่ี่�สำาค่ญข็องผู้ถืือห่้น รั้วมถึืงมติ้ข็องท่ี่�ปีรั้ะช่ิมแยกต้ามวารั้ะ จำำานวนคะแนนเส่ยง 
ท่ี่�ได้รั้บ่ในแต่้ละวารั้ะ
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การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

1.  สรปุความเหน็ข้องคณะกรรมการต่อการควบคมุภายในและการบรหิารความเส่�ยง
 บรั้ษ่ิัที่ฯ ต้รั้ะหน่กถึืงความสำาค่ญข็องการั้ม่รั้ะบบการั้ควบค่มภายในท่ี่�ด่และถืือเปี็นหน้าท่ี่�สำาค่ญท่ี่�จำะต้้องดำาเนินการั้เพื�อให้ม่�นใจำ 
 ได้วา่บรั้ษ่ิัที่ฯ มร่ั้ะบบการั้ควบคม่ภายในท่ี่�เหมาะสมและเพย่งพอในการั้ดแูลการั้ดำาเนินงานให้เปีน็ไปีต้ามเปีา้หมาย วต่้ถืป่ีรั้ะสงค์ กฎหมาย  
 และข็อ้กำาหนดท่ี่�เก่�ยวข็อ้งได้อยา่งมป่ีรั้ะสิที่ธุภิาพ สามารั้ถืปีอ้งก่นที่รั้พ่ยสิ์นจำากการั้ที่จ่ำรั้ติ้เส่ยหาย รั้วมท่ี่�งมก่ารั้จำด่ที่ำาบญ่ชิแ่ละรั้ายงาน 
 ที่างการั้เงนิท่ี่�ถืกูต้้อง น่าเชิื�อถืือ และมก่ารั้เปีดิเผยข็อ้มูลอยา่งครั้บถ้ืวน เพย่งพอ และในรั้ะยะเวลาท่ี่�เหมาะสม บรั้ษ่ิัที่ฯ จำงึได้จำด่ให้มฝ่่า่ย 
 ต้รั้วจำสอบภายในที่ำาหน้าท่ี่�ต้รั้วจำสอบหน่วยงานต่้างๆ รั้วมถืึงรั้ายการั้รั้ะหว่างก่นและการั้ปี้องก่นการั้ข็่ดแย้งในผลปีรั้ะโยชิน์ ซีึ�งฝ่่าย 
 ต้รั้วจำสอบภายในรั้ายงานต้รั้งต่้อคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เพื�อรั้องรั้บ่การั้กำาก่บดแูลการั้ปีฏิบติ่้งานด้านการั้ต้รั้วจำสอบภายใน 
 ให้มค่วามเปีน็อสิรั้ะ มป่ีรั้ะสิที่ธุภิาพและปีรั้ะสิที่ธุผิล

 คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ในการั้ปีรั้ะช่ิม ครั้่�งท่ี่� 1/2566 เมื�อวน่ท่ี่� 17 กม่ภาพน่ธุ ์2566 มก่รั้รั้มการั้อสิรั้ะและกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบรั้ว่มปีรั้ะช่ิม 
 เพื�อพิจำารั้ณ์าและรั้บ่ที่รั้าบผลการั้ปีรั้ะเมินรั้ะบบการั้ควบค่มภายในข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ซีึ�งนำาเสนอโดยห่วหน้าฝ่่ายต้รั้วจำสอบภายใน  
 ในการั้ปีรั้ะเมินผลด่งกล่าวม่การั้พิจำารั้ณ์ารั้ะบบการั้ควบค่มภายในข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ต้ามองค์ปีรั้ะกอบสำาค่ญ 5 ปีรั้ะการั้ ต้ามแนวที่าง 
 ข็อง The Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (“COSO”) อน่ปีรั้ะกอบด้วย

 1. การั้ควบคม่ภายในองค์กรั้ (Control Environment)

 2.   การั้ปีรั้ะเมนิความเส่�ยง (Risk Assessment)

 3.   การั้ควบคม่การั้ปีฏิบติ่้งาน (Control Activities)

 4.   รั้ะบบสารั้สนเที่ศัและการั้สื�อสารั้ข็อ้มลู (Information and Communication)

 5.   รั้ะบบการั้ติ้ดต้าม (Monitoring Activities)
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บุคคลหรอืนิติบุคคล
ท่�อาจม่ความข้ดัแย้ง

ลักษัณะ
การประกอบธรุกิจ

ความสัมพัิ่นธกั์บบรษัิัท

1. ธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด (มหาชิน)  
 (“BAY”)

ธุ่รั้กิจำธุนาคารั้พาณิ์ชิย์ • ผู้ถืือห่น้ใหญข่็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ซีึ�งถืือห่น้โดยต้รั้งรั้อ้ยละ 30 

2. บรั้ษ่ิัที่ รั้ก่ษัาความปีลอดภ่ย สยามเรั้ย่ลต่้� 
 แอนด์เซีอรั้ว์สิ จำำาก่ด (“SRS”)

ธุ่รั้กิจำบรั้กิารั้รั้ถืเชิา่
และบรั้กิารั้บ่คลากรั้

• ผู้ถืือห่น้ใหญข่็องบรั้ษ่ิัที่ฯ คือ ธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา 
 จำำาก่ด (มหาชิน) ถืือห่น้โดยต้รั้งรั้อ้ยละ 100

3. บรั้ษ่ิัที่ บต่้รั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด ธุ่รั้กิจำสินเชิื�อส่วนบ่คคล
และบต่้รั้เครั้ดิต้

• ผู้ถืือห่น้ใหญข่็องบรั้ษ่ิัที่ฯ คือ ธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา 
 จำำาก่ด (มหาชิน) ถืือห่น้โดยต้รั้งรั้อ้ยละ 100
• มก่รั้รั้มการั้รั้ว่มก่นก่บบรั้ษ่ิัที่ 1 ท่ี่าน ได้แก่ 
 นายพงษ์ัอน่นต์้ ธุณ่์ติ้ไต้รั้
• นาย พงษ์ัอน่นต์้ ธุณ่์ติ้ไต้รั้ ซีึ�งเปีน็กรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ 
 ดำารั้งต้ำาแหน่งเปีน็ กรั้รั้มการั้ 
 บรั้ษ่ิัที่ บต่้รั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด

4. บรั้ษ่ิัที่ หลก่ที่รั้พ่ย ์กรั้ง่ศัรั้ ่จำำาก่ด (มหาชิน) 
 (“KSS”)

ธุ่รั้กิจำหลก่ที่รั้พ่ย์ • ผู้ถืือห่น้ใหญข่็องบรั้ษ่ิัที่ฯ คือ ธุนาคารั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา 
 จำำาก่ด (มหาชิน) ถืือห่น้โดยต้รั้งรั้อ้ยละ 99.84

5. นายภ่ที่รั้ ยงวณิ์ชิย ์ - • กรั้รั้มการั้อสิรั้ะ

 ท่ี่�งน่� คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ม่ความเห็นว่ารั้ะบบการั้ควบค่มภายในข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ความเพ่ยงพอ เหมาะสม และสอดคล้องก่บ 
 ข็นาดกิจำการั้และสภาวการั้ณ์์ปีัจำจำ่บ่นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ อย่างไรั้ก็ต้าม รั้ะบบการั้ควบค่มภายในย่งต้้องม่การั้พ่ฒนาและต้ิดต้าม 
 อย่างต่้อเนื�อง เพื�อรั้องรั้บ่การั้เปีล่�ยนแปีลงจำากปีัจำจำ่ยเส่�ยงท่ี่�เปีล่�ยนแปีลงไปี ซีึ�งเปี็นไปีต้ามกรั้ะบวนการั้ต้รั้วจำสอบภายใน 
 และการั้กำาก่บดแูลกิจำการั้ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้กำาหนดไว ้

 หวัหน้างานตรวจสอบภายใน

 ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ ครั้่�งท่ี่� 4/2564 เมื�อว่นท่ี่� 12 พฤศัจำกิายน 2564 ได้ม่มติ้อน่ม่ติ้แต่้งต่้�ง นายรั้ต่้นศ่ักดิ� ศัรั้ช่่ิ่มสิน  
 เปีน็ห่วหน้างานต้รั้วจำสอบภายในข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เนื�องจำากม่คณ่์สมบต่้ิ วฒ่ิการั้ศึักษัา ปีรั้ะสบการั้ณ์์ และการั้อบรั้มท่ี่�เหมาะสม เพ่ยงพอ 
 ต่้อการั้เปีน็ผูค้วบคม่การั้ปีฏิบติ่้งานด่งกลา่ว 

2.  บุคคลหรอืนิติบุคคลท่�อาจม่ความข้ดัแย้ง
 บ่คคลหรั้อืนิติ้บ่คคลท่ี่�อาจำมค่วามข็ด่แยง้ที่างผลปีรั้ะโยชิน์ท่ี่�เข็า้ที่ำารั้ายการั้รั้ะหวา่งก่นก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ สำาหรั้บ่ปีสิี�นส่ดวน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2564  
 และ 2565 มด่่งน่�  
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บุคคล/
นิติบุคคลท่�อาจม่

ความขั้ดแย้ง

ลักษัณะข้อง
รายการระหวา่งกัน

มูลค่าข้องรายการ 
(พัิ่นบาท)

ความจำาเปน็
และความสมเหตสุมผล
ข้องรายการระหวา่งกัน

ความเหน็ข้อง
คณะกรรมการตรวจสอบ

ป ี2564 ป ี2565

1. ธุนาคารั้
 กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา 
 จำำาก่ด (มหาชิน) 
 (“BAY”)

รั้ายการั้รั้ายได้

รั้ายได้ดอกเบ่�ยเงนิฝ่าก 
BAY

รั้ายได้ดอกเบ่�ยรั้บ่
เงนิสดและรั้ายการั้
เท่ี่ยบเท่ี่าเงนิสด
สินที่รั้พ่ยท่์ี่�เกิดจำาก
ส่ญญาหมน่เวย่น
สินที่รั้พ่ยไ์มห่มน่เวย่นอื�น

7,652
3,957,596

49

3,145

1,911
1,885,583

16

3,150

l บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ฝ่ากเงนิ
 ในบญ่ชิอ่อมที่รั้พ่ยแ์ละ
 บญ่ชิฝ่่ากปีรั้ะจำำาก่บ BAY 
 โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้รั้บ่อต่้รั้า 
 ดอกเบ่�ยปีกติ้ท่ี่� BAY 
 ให้ก่บนิติ้บ่คคล โดยท่ี่�วไปี

รั้ายการั้ด่งกลา่วเปีน็การั้
สน่บสน่นธุ่รั้กิจำปีกติ้ข็อง
บรั้ษ่ิัที่ฯ เกิดข็ึ�นด้วย
ความจำำาเปีน็ สมเหต้ส่มผล 
และไมท่ี่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ 
เส่ยปีรั้ะโยชิน์ โดยอต่้รั้า
ดอกเบ่�ยท่ี่�ได้รั้บ่น่�นเท่ี่ยบเค่ยง
ได้ก่บอต่้รั้าดอกเบ่�ยท่ี่�ธุนาคารั้
พาณิ์ชิยอ์ื�นๆ ให้ก่บนิติ้บ่คคล
ท่ี่�วไปี (Arm’s Length Basis)

3.  รายงานระหวา่งกันข้องบรษัิัทฯ กับบุคคลหรอืนิติบุคคลท่�อาจม่ความข้ดัแย้ง
 รั้ายการั้รั้ะหวา่งก่นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ก่บบ่คคลหรั้อืนิติ้บ่คคลท่ี่�อาจำมค่วามข็ด่แยง้ สำาหรั้บ่ปีสิี�นส่ดวน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2564 และ 2565 มด่่งน่� 

 3.1 รายการระหวา่งกันข้องบรษัิัทฯ กับบุคคลท่�อาจม่ความข้ดัแย้งท่�จะไม่ม่ต่อเนื�องไปในอนาคต หรอืไม่นับเปน็รายการระหวา่งกัน 
  ในอนาคต 

บุคคล/
นิติบุคคลท่�อาจม่

ความขั้ดแย้ง

ลักษัณะข้อง
รายการระหวา่งกัน

มูลค่าข้องรายการ 
(พัิ่นบาท)

ความจำาเปน็
และความสมเหตสุมผล
ข้องรายการระหวา่งกัน

ความเหน็ข้อง
คณะกรรมการตรวจสอบ

ป ี2564 ป ี2565

1. ธุนาคารั้
 กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา 
 จำำาก่ด (มหาชิน) 
 (“BAY”)

รั้ายการั้หน่�สิน

BAY ได้รั้บ่วค่ซีน่ 
Sinopharm และ 
Moderna ให้ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ 

เจำา้หน่�กิจำการั้ท่ี่�เก่�ยวข็อ้งก่น 1,293 -

l BAY ได้รั้บ่วค่ซีน่สำาหรั้บ่ 
 บรั้ษ่ิัที่ในกล่ม่ BAY บรั้ษ่ิัที่ฯ  
 จำะจำา่ยค่าวค่ซีน่ต้าม
 รั้าคาต้ลาด ซีึ�งเปีน็รั้าคา 
 เท่ี่ยบเค่ยงได้ก่บ
 รั้าคาต้ลาดโดยเปีน็
 การั้ชิำารั้ะเงนิผา่น BAY 
 เท่ี่าน่�น 

รั้ายการั้ด่งกลา่วเปีน็การั้
สน่บสน่นการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ
ต้ามปีกติ้เกิดข็ึ�นด้วย
ความจำำาเปีน็ สมเหต้ส่มผล 
และไมท่ี่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ 
เส่ยปีรั้ะโยชิน์ เพื�อเปีน็การั้
ปีรั้ะหยด่ค่าใชิจ้ำา่ยข็อง
บรั้ษ่ิัที่ฯ โดยรั้าคาสามารั้ถื
เท่ี่ยบเค่ยงได้ก่บรั้าคาต้ลาด 
(Arm’s Length Basis)

 3.2  รายการระหวา่งกันข้องบรษัิัทฯ กับบุคคลท่�อาจม่ความข้ดัแย้งท่�ม่แนวโน้มท่�จะเกิดข้ึ�นอย่างต่อเนื�องในอนาคต
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บุคคล/
นิติบุคคลท่�อาจม่

ความขั้ดแย้ง

ลักษัณะข้อง
รายการระหวา่งกัน

มูลค่าข้องรายการ 
(พัิ่นบาท)

ความจำาเปน็
และความสมเหตสุมผล
ข้องรายการระหวา่งกัน

ความเหน็ข้อง
คณะกรรมการตรวจสอบ

ป ี2564 ป ี2565

บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้ท่ี่�เชิา่ชิว่ง
สถืานท่ี่�ข็องท่ี่�ที่ำาการั้
สาข็าท่ี่�งหมด 1 แห่ง เพื�อ
เปีน็ท่ี่�ที่ำาการั้เสนอข็าย
ผลติ้ภ่ณ์ฑ์์และบรั้กิารั้ข็อง
ลกูค้าข็อง BAY ซีึ�งมอ่าย่
ส่ญญา 3 ปีี

รั้ายได้อื�นๆ
รั้ายได้รั้บ่ลว่งหน้า
หน่�สินไมห่มน่เวย่นอื�น
สินที่รั้พ่ยห์มน่เวย่นอื�น

255
201

67
230

230
201

67
-

l  อต่้รั้าค่าเชิา่ชิว่งท่ี่� BAY  
 จำา่ยให้ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ 
 เปีน็อต่้รั้าเด่ยวก่นก่บ
 ค่าเชิา่ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ 
 เชิา่จำากบ่คคลภายนอก 
 โดยคำานวณ์ต้ามส่ดส่วน
 พื�นท่ี่�ท่ี่� BAY เชิา่ชิว่งต่้อ
 จำากบรั้ษ่ิัที่ฯ

การั้ที่ำารั้ายการั้ด่งกลา่ว
เปีน็รั้ายการั้ให้เชิา่ชิว่ง 
โดยมอ่ต่้รั้าค่าเชิา่ท่ี่�เท่ี่ยบเค่ยง
ได้ก่บอต่้รั้าการั้เชิา่ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ 
เชิา่จำากบ่คคลภายนอก 
จำงึพจิำารั้ณ์าเห็นวา่รั้ายการั้
ด่งกลา่วไม่ที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ 
เส่ยเปีรั้ย่บ และมค่วาม
สมเหต้ส่มผล

บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้ท่ี่�เชิา่ชิว่ง
สถืานท่ี่�ข็องท่ี่�ที่ำาการั้
สาข็าท่ี่�งหมด 1 แห่ง
เพื�อติ้ดต่้�ง Auto Lobby 
ซีึ�งมอ่าย่ส่ญญา 3 ปีี

รั้ายได้อื�นๆ
สินที่รั้พ่ยห์มน่เวย่นอื�น

145
12

153
-

l  อต่้รั้าค่าเชิา่ชิว่งท่ี่� BAY  
 จำา่ยให้ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ เปีน็อต่้รั้า 
 เด่ยวก่นก่บค่าเชิา่ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ  
 เชิา่จำากบ่คคลภายนอก 
 โดยคำานวณ์ต้ามส่ดส่วน 
 พื�นท่ี่�ท่ี่� BAY เชิา่ชิว่ง
 ต่้อจำากบรั้ษ่ิัที่ฯ 

การั้ที่ำารั้ายการั้ด่งกลา่ว
เปีน็รั้ายการั้ให้เชิา่ชิว่ง 
โดยมอ่ต่้รั้าค่าเชิา่ท่ี่�เท่ี่ยบเค่ยง
ได้ก่บอต่้รั้าการั้เชิา่ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ 
เชิา่จำากบ่คคลภายนอก 
จำงึพจิำารั้ณ์าเห็นวา่รั้ายการั้
ด่งกลา่วไม่ที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ 
เส่ยเปีรั้ย่บ และมค่วาม
สมเหต้ส่มผล

บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้ท่ี่�เชิา่ชิว่ง
สถืานท่ี่�ข็องท่ี่�ที่ำาการั้
สาข็าท่ี่�งหมด 4 แห่ง 
เพื�อให้ BAY ติ้ดต่้�ง
เครั้ื�องถือนเงนิอต่้โนมติ่้ 
(ATM) 

รั้ายได้อื�นๆ
สินที่รั้พ่ยห์มน่เวย่นอื�น

180
15

180
-

l  ส่ญญามเ่งื�อนไข็และอต่้รั้า
 ค่าเชิา่เท่ี่ยบเค่ยงได้ก่บ 
 อต่้รั้าค่าเชิา่ท่ี่� BAY เชิา่พื�นท่ี่� 
 จำากบ่คคลภายนอกสำาหรั้บ่ 
 ติ้ดต่้�งเครั้ื�องถือนเงนิ 
 อต่้โนมติ่้ (ATM) 
 ในบรั้เิวณ์ใกลเ้ค่ยง 

รั้ายการั้ด่งกลา่วเปีน็
การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำต้ามปีกติ้ 
ซีึ�งเปีน็รั้าคาต้ลาดและม่
หลก่การั้เด่ยวก่นก่บธุ่รั้กรั้รั้ม
ท่ี่�ที่ำาก่บบ่คคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis)

บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้บรั้กิารั้
ลกูค้าข็อง BAY 
เพื�อที่ำาธุ่รั้กรั้รั้ม E-KYC 
ท่ี่�จำด่ให้บรั้กิารั้ Krungsri 
i-CONFIRM 
ท่ี่�สาข็าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 

รั้ายได้ค่าธุรั้รั้มเน่ยม
และบรั้กิารั้
ลกูหน่�หมน่เวย่นอื�น

2

-

3

1

l  ส่ญญามเ่งื�อนไข็และ
 อต่้รั้าค่าธุรั้รั้มเน่ยม
 เท่ี่ยบเค่ยงได้ก่บอต่้รั้า
 ค่าธุรั้รั้มเน่ยมท่ี่�บ่คคล
 ภายนอกได้ให้บรั้กิารั้ก่บ 
 BAY 

รั้ายการั้ด่งกลา่วเปีน็
การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำต้ามปีกติ้ 
ซีึ�งเปีน็รั้าคาต้ลาดและ
มห่ลก่การั้เด่ยวก่น
ก่บธุ่รั้กรั้รั้มท่ี่�ที่ำาก่บ
บ่คคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis)
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บุคคล/
นิติบุคคลท่�อาจม่

ความขั้ดแย้ง

ลักษัณะข้อง
รายการระหวา่งกัน

มูลค่าข้องรายการ 
(พัิ่นบาท)

ความจำาเปน็
และความสมเหตสุมผล
ข้องรายการระหวา่งกัน

ความเหน็ข้อง
คณะกรรมการตรวจสอบ

ป ี2564 ป ี2565

รั้ายการั้ค่าใชิจ้ำา่ย

บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้เชิา่หรั้อืเชิา่
ชิว่งพื�นท่ี่�บางส่วนข็อง
ท่ี่�ที่ำาการั้สาข็าข็อง BAY 
เพื�อเปีดิที่ำาการั้สาข็า
ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

ค่าธุรั้รั้มเน่ยมบรั้กิารั้
ดอกเบ่�ยจำา่ย
สิที่ธุกิารั้ใชิสิ้นที่รั้พ่ย ์- ส่ที่ธุิ
สินที่รั้พ่ยไ์มห่มน่เวย่นอื�น
หน่�สินต้ามส่ญญาเชิา่ - ส่ที่ธุิ

1,268
55

1,172
404

1,572

884
20

294
216
661

l บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้เชิา่หรั้อืเชิา่
 ชิว่งพื�นท่ี่�สาข็าข็อง BAY  
 เพื�อต่้�งสาข็าข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
 เนื�องจำากพื�นท่ี่�ด่งกลา่วมท่ี่ำาเล 
 ท่ี่�ต่้�งท่ี่�ด่ สะดวก และเปีน็
 ท่ี่�รัู้จ้ำก่สำาหรั้บ่ลกูค้า โดยพื�นท่ี่� 
 ท่ี่�เชิา่เปีน็กรั้รั้มสิที่ธุิ� ข็องบ่คคล 
 ภายนอก และบรั้ษ่ิัที่ฯ 
 เปีน็ผูเ้ชิา่ชิว่ง จำำานวนท่ี่�งสิ�น  
 7 แห่ง ซีึ�งอต่้รั้าค่าเชิา่น่�น 
 เปีน็อต่้รั้าเด่ยวก่นก่บค่าเชิา่ท่ี่�  
 BAY เชิา่จำากบ่คคลภายนอก  
 โดยคำานวณ์ต้ามส่ดส่วนพื�นท่ี่� 
 ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ เชิา่ชิว่งต่้อจำาก  
 BAY หรั้อืจำากส่ดส่วนการั้
 ใชิง้านพื�นท่ี่� และอต่้รั้าค่าเชิา่ 
 จำากการั้ปีรั้ะเมนิรั้าคาต้ลาด 
 ข็องฝ่า่ยปีรั้ะเมิน รั้าคา 
 หลก่ปีรั้ะก่นข็อง BAY ท่ี่�งน่� 
 ส่ญญาด่งกลา่วมอ่าย่ส่ญญา 
 เฉล่�ยอยูท่่ี่�ปีรั้ะมาณ์ 3 ปีี

การั้ที่ำารั้ายการั้ด่งกลา่วเปีน็
รั้ายการั้ให้เชิา่ชิว่ง โดยม่
อต่้รั้าค่าเชิา่ท่ี่�เท่ี่ยบเค่ยง
ได้ก่บอต่้รั้าการั้เชิา่ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ 
เชิา่จำากบ่คคลภายนอก และ/
หรั้อื รั้าคาต้ลาด จำงึพจิำารั้ณ์า
เห็นวา่รั้ายการั้ด่งกลา่วไมท่ี่ำา
ให้บรั้ษ่ิัที่ฯ เส่ยเปีรั้ย่บ และม่
ความสมเหต้ส่มผล

เพื�อเปีน็เงนิที่น่หมน่เวย่น
สำาหรั้บ่การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ 
บรั้ษ่ิัที่ฯ มก่ารั้กู้ยมืจำาก 
BAY ท่ี่�งในรั้ปูีแบบ
สินเชิื�อรั้ะยะส่�น สินเชิื�อ
รั้ะยะยาว และจำากการั้
ออกห่้นกู้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 

ดอกเบ่�ยจำา่ย
ค่าธุรั้รั้มเน่ยมบรั้กิารั้
ค่าใชิจ้ำา่ยค้างจำา่ย
เงนิกู้ยมืรั้ะยะส่�น
เงนิกู้ยมืรั้ะยะยาว
ห่้นกู้รั้ะยะยาว
ค่าใชิจ้ำา่ยในการั้ออกห่้น
กู้รั้อต่้ดบญ่ชิ่

387,413
6,174

6,048
3,300,000
8,820,000

295,200
 3,648

319,293
8,276

830
-

3,440,000
-

6,248

l บรั้ษ่ิัที่ฯ ใชิบ้รั้กิารั้สินเชิื�อ 
 จำาก BAY ซีึ�งปีรั้ะกอบไปีด้วย 
 สินเชิื�อรั้ะยะส่�นและรั้ะยะยาว  
 ซีึ�งมอ่ต่้รั้าดอกเบ่�ยและ 
 ค่าธุรั้รั้มเน่ยมท่ี่�เท่ี่ยบเค่ยง 
 ได้ก่บอต่้รั้าดอกเบ่�ยและ
 ค่าธุรั้รั้มเน่ยมจำากสถืาบน่
 การั้เงนิท่ี่�วไปี 
l นอกเหนือจำากการั้ใชิบ้รั้กิารั้ 
 สินเชิื�อ จำาก BAY บรั้ษ่ิัที่ฯ 
 ยง่มก่ารั้ออกห่้นกู้เพื�อใชิ้
 ในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ โดยม ่ 
 BAY เปีน็ผูจ้ำด่การั้การั้จำด่ 
 จำำาหน่ายห่้นกู้ อยา่งไรั้ก็ต้าม  
 ค่าธุรั้รั้มเน่ยมการั้จำด่จำำาหน่าย 
 ห่้นกู้น่�นสามารั้ถืเท่ี่ยบเค่ยง 
 ได้ก่บรั้าคาต้ลาดและม่
 หลก่การั้เด่ยวก่นก่บธุ่รั้กรั้รั้ม 
 ท่ี่�ที่ำาก่บบ่คคลภายนอก 
 อก่ท่ี่�งการั้ให้สินเชิื�อและ
 การั้ให้บรั้กิารั้ข็อง BAY 
 ต่้อบ่คคลท่ี่�อาจำมค่วามข็ด่แยง้ 
 ยง่เปีน็ไปีต้ามนโยบายข็อง  
 BAY ซีึ�งรั้ะบ่ไวว้า่การั้ที่ำา 
 ธุ่รั้กรั้รั้มรั้ะหวา่งก่นภายใน 
 กล่ม่การั้เงนิข็อง BAY 
 จำะต้้องมเ่งื�อนไข็และ
 ข็อ้กำาหนด รั้วมท่ี่�งการั้คิด 
 อต่้รั้าดอกเบ่�ยหรั้อืค่าบรั้กิารั้ 
 เชิน่เด่ยวก่บการั้ที่ำาธุ่รั้กรั้รั้ม 
 ก่บลกูค้าท่ี่�วไปีท่ี่�มร่ั้ะด่บ 
 ความเส่�ยงเท่ี่าก่น

เพื�อเพิ�มสภาพคลอ่ง
ในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ รั้ายการั้
ด่งกลา่วจำงึเปีน็การั้ดำาเนิน
ธุ่รั้กิจำต้ามปีกติ้ ซีึ�งเปีน็รั้าคา
ต้ลาดและมห่ลก่การั้เด่ยวก่น
ก่บธุ่รั้กรั้รั้มท่ี่�ที่ำาก่บบ่คคล
ภายนอก (Arm’s Length 
Basis)
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เพื�อบรั้หิารั้ความเส่�ยง
จำากความผ่นผวนข็อง
อต่้รั้าแลกเปีล่�ยนและ
อต่้รั้าดอกเบ่�ยจำาก
เงนิกู้ บรั้ษ่ิัที่ฯ ใชิบ้รั้กิารั้
ธุ่รั้กรั้รั้มแลกเปีล่�ยน
เงนิต้้นและอต่้รั้าดอกเบ่�ย 
(CCIRS) และธุ่รั้กรั้รั้ม
แลกเปีล่�ยนอต่้รั้า
ดอกเบ่�ย (IRS) จำาก BAY 

ค่าธุรั้รั้มเน่ยมบรั้กิารั้
ผลกำาไรั้ (ข็าดที่น่) 
จำากการั้ปีอ้งก่น
ความเส่�ยงกรั้ะแสเงนิสด
สินที่รั้พ่ยท์ี่างการั้เงนิ
ไมห่มน่เวย่นอื�น
หน่�สินที่างการั้เงนิ
หมน่เวย่นอื�น

(3)
(104)

-

441

71
4,193

130,767

-

l บรั้ษ่ิัที่ฯ ใชิบ้รั้กิารั้ธุ่รั้กรั้รั้ม 
 แลกเปีล่�ยนเงนิต้้นและ
 อต่้รั้าดอกเบ่�ย (CCIRS) และ 
 ธุ่รั้กรั้รั้มแลกเปีล่�ยนอต่้รั้า 
 ดอกเบ่�ย (IRS) จำาก BAY  
 เพื�อบรั้หิารั้ความเส่�ยง
 จำากความผน่ผวนข็องอต่้รั้า 
 แลกเปีล่�ยนและอต่้รั้าดอกเบ่�ย 
 จำากเงนิกู้ ท่ี่�งน่� อต่้รั้า
 แลกเปีล่�ยน และอต่้รั้า 
 ดอกเบ่�ยข็องส่ญญาด่งกลา่ว  
 เท่ี่ยบเค่ยงได้ก่บอต่้รั้า
 แลกเปีล่�ยนและอต่้รั้าดอกเบ่�ย 
 จำากสถืาบน่การั้เงนิท่ี่�วไปี
l อก่ท่ี่�งการั้ให้สินเชิื�อและ
 การั้ให้บรั้กิารั้ข็อง BAY 
 ต่้อบ่คคลท่ี่�อาจำมค่วามข็ด่แยง้ 
 ยง่เปีน็ไปีต้ามนโยบายข็อง  
 BAY ซีึ�งรั้ะบ่ไวว้า่การั้ที่ำา 
 ธุ่รั้กรั้รั้มรั้ะหวา่งก่นภายใน 
 กล่ม่การั้เงนิข็อง BAY 
 จำะต้้องมเ่งื�อนไข็ และ
 ข็อ้กำาหนด รั้วมท่ี่�งการั้คิด 
 อต่้รั้าดอกเบ่�ยหรั้อืค่าบรั้กิารั้ 
 เชิน่เด่ยวก่บการั้ที่ำาธุ่รั้กรั้รั้ม 
 ก่บลกูค้าท่ี่�วไปีท่ี่�มร่ั้ะด่บ 
 ความเส่�ยงเท่ี่าก่น

เพื�อเพิ�มสภาพคลอ่ง
ในการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำรั้ายการั้
ด่งกลา่วจำงึเปีน็การั้ดำาเนิน
ธุ่รั้กิจำต้ามปีกติ้ซีึ�งเปีน็รั้าคา
ต้ลาดและมห่ลก่การั้เด่ยวก่น
ก่บธุ่รั้กรั้รั้มท่ี่�ที่ำาก่บบ่คคล
ภายนอก (Arm’s Length 
Basis)

บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ใชิบ้รั้กิารั้
เที่คโนโลยส่ารั้สนเที่ศั 
ในด้านโครั้งสรั้า้ง
พื�นฐานที่างเที่คโนโลย่
สารั้สนเที่ศั จำาก BAY

ค่าธุรั้รั้มเน่ยมบรั้กิารั้
เจำา้หน่�กิจำการั้
ท่ี่�เก่�ยวข็อ้งก่น

2,335
148

1,670
149

l  รั้ายการั้ด่งกลา่วเปีน็การั้ 
 ใชิบ้รั้กิารั้ในส่วนงาน
 ท่ี่�สน่บสน่นธุ่รั้กิจำปีกติ้
 ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ
l  ค่าบรั้กิารั้เปีน็อต่้รั้าต้้นที่น่ 
 บวกอต่้รั้ากำาไรั้ส่วนเพิ�ม 
 (Cost Plus) หรั้อืค่าเฉล่�ย 
 ต้ลาด ซีึ�งเปีน็ค่าบรั้กิารั้
 ท่ี่�เท่ี่ยบเค่ยงได้ก่บอต่้รั้า
 ค่าบรั้กิารั้ท่ี่� BAY ให้บรั้กิารั้
 ก่บบรั้ษ่ิัที่อื�นในกล่ม่ธุนาคารั้
l  ค่าบรั้กิารั้เปีน็อต่้รั้าต้้นที่น่ 
 บวกอต่้รั้ากำาไรั้ส่วนเพิ�ม 
 (Cost Plus) เนื�องจำาก BAY  
 สามารั้ถืบรั้หิารั้จำด่การั้ต้้นที่น่
 ได้ด่กวา่บรั้ษ่ิัที่ฯ  โดยเฉพาะ 
 อยา่งยิ�งด้านการั้ปีรั้ะหยด่
 ต่้อข็นาด (Economy of  
 Scale)

รั้ายการั้ด่งกลา่วเปีน็
การั้สน่บสน่นการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ
ต้ามปีกติ้ สมเหต้ส่มผล 
และไมท่ี่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ 
เส่ยปีรั้ะโยชิน์ โดยมอ่ต่้รั้า
ค่าบรั้กิารั้ซีึ�งคำานวณ์
จำากต้้นที่น่บวกอต่้รั้ากำาไรั้
ส่วนเพิ�ม (Cost Plus)
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บรั้ษ่ิัที่ฯ จำา่ยค่าธุรั้รั้มเน่ยม 
การั้แนะนำาลกูค้าให้ก่บ 
BAY เมื�อมก่ารั้แนะนำา
ลกูค้าให้ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ 
และลกูค้ารั้ายน่�น
ใชิบ้รั้กิารั้สินเชิื�อ
ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ

ค่าธุรั้รั้มเน่ยมบรั้กิารั้
ค่านายหน้ารั้อต่้ดบญ่ชิ่
เจำา้หน่�กิจำการั้ท่ี่�เก่�ยวข็อ้งก่น

8,916
6,337
1,372

10,233
6,894
1,623

l  อต่้รั้าค่าธุรั้รั้มเน่ยมสามารั้ถื 
 แบง่ได้เปีน็ 2 ปีรั้ะเภที่ 
 (1) อต่้รั้าค่าธุรั้รั้มเน่ยม 
 สำาหรั้บ่การั้แนะนำาลกูค้า  
 (Referral Fee) รั้ายบ่คคล  
 โดยแบง่เปีน็ค่าธุรั้รั้มเน่ยม 
 สำาหรั้บ่การั้แนะนำาลกูค้า
 สินเชิื�อรั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้
 และรั้ถืยนต์้ 
 (2) ค่าธุรั้รั้มเน่ยมโครั้งการั้
 ส่งเสรั้มิการั้ข็าย
 1. ค่าธุรั้รั้มเน่ยมสำาหรั้บ่ 
  การั้แนะนำาลกูค้าสินเชิื�อ
  รั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้และ 
  รั้ถืยนต์้ ซีึ�งเปีน็ค่าธุรั้รั้มเน่ยม 
  ท่ี่�เท่ี่ยบเค่ยงได้ก่บอต่้รั้า 
  ค่าธุรั้รั้มเน่ยมท่ี่� บรั้ษ่ิัที่ฯ 
  ให้ก่บผูแ้นะนำารั้ายอื�น
 2. ค่าธุรั้รั้มเน่ยมข็องโครั้งการั้ 
  ส่งเสรั้มิการั้ข็ายเปีน็
  ค่าธุรั้รั้มเน่ยมท่ี่�ให้ก่บสาข็า  
  หรั้อืบ่คคลในสาข็าข็อง  
  BAY ซีึ�ง BAY ไม่ใชิผู่ไ้ด้รั้บ่ 
  ผลปีรั้ะโยชิน์ เพย่งแต่้ 
  เปีน็การั้ชิำารั้ะผา่น BAY  
  เท่ี่าน่�น

เพื�อเปีน็แรั้งจำงูใจำให้พน่กงาน
ในการั้ข็ายสินค้าและบรั้กิารั้ 
รั้ายการั้ด่งกลา่วจำงึเปีน็
การั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำต้ามปีกติ้ 
ซีึ�งเปีน็รั้าคาต้ลาดและม่
หลก่การั้เด่ยวก่นก่บธุ่รั้กรั้รั้ม
ท่ี่�ที่ำาก่บบ่คคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis) 
อก่ท่ี่�งค่าธุรั้รั้มเน่ยมข็อง
โครั้งการั้ส่งเสรั้มิการั้ข็ายน่�น  
ยง่มจ่ำด่ปีรั้ะสงค์เพื�อให้ก่บ
บ่คคลภายนอก เพย่งแต่้
เปีน็การั้ชิำารั้ะผา่น BAY เท่ี่าน่�น 
จำงึพจิำารั้ณ์าเห็นวา่รั้ายการั้
ด่งกลา่วไม่ที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ 
เส่ยเปีรั้ย่บ และมค่วาม
สมเหต้ส่มผล

บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ใชิบ้รั้กิารั้การั้
อบรั้มพน่กงาน จำาก 
BAY โดยส่ญญามร่ั้ะยะ
เวลา 3 ปีี

ค่าธุรั้รั้มเน่ยมบรั้กิารั้
เจำา้หน่�กิจำการั้ท่ี่�เก่�ยวข็อ้งก่น

22
556

23
-

l  บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ชิำารั้ะอต่้รั้า
 ค่าบรั้กิารั้ข็องต้ามท่ี่�รั้ะบ่ไว้
 ในส่ญญา ซีึ�งอต่้รั้าค่าบรั้กิารั้
 เปีน็อต่้รั้าต้้นที่น่บวกอต่้รั้า
 กำาไรั้ส่วนเพิ�ม (Cost Plus)  
 และ/หรั้อื เปีน็รั้าคาต้ลาด 
 ซีึ�งเปีน็ค่าบรั้กิารั้ท่ี่�เท่ี่ยบเค่ยง 
 ได้ก่บอต่้รั้าค่าบรั้กิารั้ท่ี่� BAY  
 ให้บรั้กิารั้ก่บบรั้ษ่ิัที่อื�นในกล่ม่ 
 ธุนาคารั้
l  การั้ใชิบ้รั้กิารั้จำาก BAY 
 ในการั้อบรั้มพน่กงาน คาดวา่ 
 จำะเกิดปีรั้ะโยชิน์สูงส่ด
 แก่บรั้ษ่ิัที่ฯ เนื�องจำาก BAY 
 มบ่่คลากรั้ท่ี่�มป่ีรั้ะสบการั้ณ์์ 
 และสามารั้ถืบรั้หิารั้จำด่การั้ 
 ต้้นที่น่ได้ด่กวา่บรั้ษ่ิัที่ฯ 
 โดยเฉพาะอยา่งยิ�งด้าน
 การั้ปีรั้ะหยด่ต่้อข็นาด 
 (Economy of Scale) 
 ในด้านการั้จำด่อบรั้มพน่กงาน

รั้ายการั้ด่งกลา่วเปีน็
การั้สน่บสน่นการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ
ต้ามปีกติ้ เกิดข็ึ�นด้วย
ความจำำาเปีน็ สมเหต้ส่มผล 
และไมท่ี่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ 
เส่ยปีรั้ะโยชิน์ โดยมอ่ต่้รั้า
ค่าบรั้กิารั้ซีึ�งคำานวณ์จำาก
ต้้นที่น่บวกอต่้รั้ากำาไรั้
ส่วนเพิ�ม (Cost Plus) 
และ/หรั้อื เปีน็รั้าคาต้ลาด
และมห่ลก่การั้เด่ยวก่น
ก่บธุ่รั้กรั้รั้มท่ี่�ที่ำาก่บบ่คคล
ภายนอก (Arm’s Length 
Basis)
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2. นายภ่ที่รั้ 
 ยงวณิ์ชิย์

รั้ายการั้รั้ายได้

บรั้ษ่ิัที่ฯ ให้บรั้กิารั้
เงนิให้กู้ยมืก่บ 
นายภ่ที่รั้ ยงวณิ์ชิย์

ลกูหน่�เงนิให้กู้ยมื
รั้ายได้ดอกเบ่�ยจำากเงนิ
ให้กู้ยมื

25
1

21
1

l การั้ใชิบ้รั้กิารั้เงนิให้กู้ยมื
 ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เปีน็ไปีต้าม
 เงื�อนไข็การั้ค้าปีกติ้ 
 โดยอต่้รั้าดอกเบ่�ยเท่ี่ยบเค่ยง
 ได้ก่บธุ่รั้กรั้รั้มท่ี่�ที่ำาก่บบ่คคล
 ภายนอก

รั้ายการั้ด่งกลา่วเปีน็การั้
สน่บสน่นการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ
ต้ามปีกติ้ เกิดข็ึ�นด้วยความ
จำำาเปีน็ สมเหต้ส่มผล และไม่
ที่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ เส่ยปีรั้ะโยชิน์ 
โดยมอ่ต่้รั้าดอกเบ่�ยซีึ�ง
อา้งองิก่บอต่้รั้าดอกเบ่�ย
ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�ที่ำาก่บบ่คคล
ภายนอก (Arm’s Length 
Basis)

3. บรั้ษ่ิัที่ รั้ก่ษัา 
 ความปีลอดภ่ย  
 สยามเรั้ย่ลต่้�
 แอนด์เซีอรั้ว์สิ  
 จำำาก่ด (“SRS”)

รั้ายการั้ค่าใชิจ้ำา่ย

บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ใชิบ้รั้กิารั้
เชิา่ยานพาหนะปีรั้ะเภที่
รั้ถืยนต์้จำาก SRS

ค่าธุรั้รั้มเน่ยมบรั้กิารั้
ดอกเบ่�ยจำา่ย
สิที่ธุกิารั้ใชิสิ้นที่รั้พ่ย ์- ส่ที่ธุิ
เจำา้หน่�กิจำการั้ท่ี่�เก่�ยวข็อ้งก่น
หน่�สินต้ามส่ญญาเชิา่ - ส่ที่ธุิ

39,285
1,377

36,865
-

76,149

24,219
620

12,111
(5)

46,927

l รั้ายการั้ด่งกลา่วเปีน็การั้
 ใชิบ้รั้กิารั้ในส่วนงาน
 ท่ี่�สน่บสน่นธุ่รั้กิจำปีกติ้
 ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ
l บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ชิำารั้ะค่าบรั้กิารั้
 ต้ามท่ี่�รั้ะบ่ไวใ้นส่ญญา 
 ซีึ�งเปีน็อต่้รั้าค่าบรั้กิารั้
 ต่้อค่นและอา้งองิจำากต้้นที่น่
 บวกด้วยอต่้รั้ากำาไรั้ส่วนเพิ�ม 
 (Cost Plus)

รั้ายการั้ด่งกลา่วเปีน็การั้
สน่บสน่นการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ
ต้ามปีกติ้ เกิดข็ึ�นด้วย
ความจำำาเปีน็ สมเหต้ส่มผล 
และไมท่ี่ำาให้บรั้ษ่ิัที่ฯ 
เส่ยปีรั้ะโยชิน์ โดยมอ่ต่้รั้า
ค่าบรั้กิารั้ซีึ�งคำานวณ์
จำากต้้นที่น่บวกอต่้รั้ากำาไรั้
ส่วนเพิ�ม (Cost Plus) 
และ/หรั้อื เปีน็รั้าคาต้ลาด
และมห่ลก่การั้เด่ยวก่น
ก่บธุ่รั้กรั้รั้มท่ี่�ที่ำาก่บบ่คคล
ภายนอก (Arm’s Length 
Basis)

4. บรั้ษ่ิัที่ 
 บต่้รั้กรั้ง่ศัรั้-่ 
 อย่ธุยา จำำาก่ด

รั้ายการั้หน่�สิน

บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้มก่ารั้
ใชิบ้รั้กิารั้บต่้รั้เครั้ดิต้
องค์กรั้สำาหรั้บ่ค่าใชิจ้ำา่ย
ท่ี่�ต้้องการั้ความรั้วดเรั้ว็
ในการั้เบกิจำา่ย

เจำา้หน่�กิจำการั้ท่ี่�เก่�ยวข็อ้งก่น 1,052 1,642

l บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ใชิบ้รั้กิารั้
 บต่้รั้เครั้ดิต้ จำากบรั้ษ่ิัที่ 
 บต่้รั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา จำำาก่ด 
 เพื�อให้พน่กงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 
 ใชิส้ำาหรั้บ่ค่าใชิจ้ำา่ยท่ี่�ต้้องการั้ 
 ความรั้วดเรั้ว็ในการั้เบกิจำา่ย
l การั้ใชิบ้รั้กิารั้บต่้รั้เครั้ดิต้จำาก 
 บรั้ษ่ิัที่ บต่้รั้กรั้ง่ศัรั้อ่ย่ธุยา 
 จำำาก่ด น่�น เปีน็ไปีต้ามเงื�อนไข็
 การั้ค้าปีกติ้ และมอ่ต่้รั้า
 ค่าบรั้กิารั้เท่ี่ยบเค่ยงได้ก่บ 
 ธุ่รั้กรั้รั้มท่ี่�ที่ำาก่บภายนอก  
 (Arm’s Length Basis) 
 อก่ท่ี่�งบรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่ไมเ่คย
 จำา่ยเกินวน่สิ�นงวดท่ี่�กำาหนด 
 จำงึไม่ก่อให้เกิดภารั้ะดอกเบ่�ย 
 จำากการั้ใชิว้งเงนิบต่้รั้เครั้ดิต้
 ด่งกลา่ว

เพื�อความรั้วดเรั้ว็ในการั้
เบกิจำา่ยข็องรั้ายการั้ค่าใชิจ้ำา่ย
บางรั้ายการั้ ด่งน่�น รั้ายการั้
ด่งกลา่วเปีน็การั้สน่บสน่น
ธุ่รั้กิจำต้ามปีกติ้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 
เกิดข็ึ�นด้วยความจำำาเปีน็ 
สมเหต้ส่มผล และไม่ที่ำาให้
บรั้ษ่ิัที่ฯ เส่ยปีรั้ะโยชิน์ 
โดยมอ่ต่้รั้าค่าบรั้กิารั้
เท่ี่ยบเค่ยงได้ก่บธุ่รั้กรั้รั้ม
ท่ี่�ที่ำาก่บบ่คคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis)
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บุคคล/
นิติบุคคลท่�อาจม่

ความขั้ดแย้ง

ลักษัณะข้อง
รายการระหวา่งกัน

มูลค่าข้องรายการ 
(พัิ่นบาท)

ความจำาเปน็
และความสมเหตสุมผล
ข้องรายการระหวา่งกัน

ความเหน็ข้อง
คณะกรรมการตรวจสอบ

ป ี2564 ป ี2565

5. บรั้ษ่ิัที่
 หลก่ที่รั้พ่ย ์
 กรั้ง่ศัรั้ ่จำำาก่ด  
 (มหาชิน)  
 (“KSS”)

รั้ายการั้หน่�สิน

KSS ที่ำาหน้าท่ี่�เปีน็
ต่้วแที่นนายหน้า
ให้ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ เพื�อซีื�อ
ห่้นสามญ่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 
ในต้ลาดหลก่ที่รั้พ่ย์
แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย
ต้ามโครั้งการั้รั้ว่มลงที่น่
สำาหรั้บ่พน่กงาน

เจำา้หน่�กิจำการั้ท่ี่�เก่�ยวข็อ้งก่น - 5,625

l ส่ญญามเ่งื�อนไข็และอต่้รั้า
 ค่าธุรั้รั้มเน่ยมเท่ี่ยบเค่ยง
 ได้ก่บอต่้รั้าค่าธุรั้รั้มเน่ยม
 ท่ี่� KSS ได้ให้บรั้กิารั้
 ก่บบ่คคลภายนอก

รั้ายการั้ด่งกลา่วเปีน็การั้
สน่บสน่นการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำ
ต้ามปีกติ้ ซีึ�งเปีน็รั้าคาต้ลาด
และมห่ลก่การั้เด่ยวก่น
ก่บธุ่รั้กรั้รั้มท่ี่�ที่ำาก่บบ่คคล
ภายนอก (Arm’s Length 
Basis)

 3.3  ความจำาเปน็และความสมเหตุสมผลข้องรายการระหวา่งกัน

  ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ครั้่�งท่ี่� 1/2566 เมื�อว่นท่ี่� 17 ก่มภาพ่นธุ์ 2566 ได้พิจำารั้ณ์า ข็้อมูลรั้ายการั้ 
  รั้ะหว่างก่นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ สำาหรั้บ่งวดปีีบ่ญชิ่สิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 ปีรั้ะกอบก่บสอบถืามข็้อมูลต่้างๆ จำากฝ่่ายบรั้หิารั้ 
  ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ รั้วมท่ี่�งสอบที่านเอกสารั้ต้่างๆ รั้วมถึืงข็้อมูลต้ามท่ี่�รั้ะบ่ในหมายเหต้่ปีรั้ะกอบงบการั้เงินท่ี่�ได้รั้บ่การั้ต้รั้วจำสอบ 
  โดยผูส้อบบญ่ชิข่็องบรั้ษ่ิัที่ฯ แล้วเห็นวา่รั้ายการั้รั้ะหวา่งก่นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ในงวดปีบีญ่ชิสิ่�นส่ดวน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 เปีน็รั้ายการั้ 
  ท่ี่�เปีน็ไปีเพื�อการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำต้ามปีกติ้ หรั้อืสน่บสน่นธุ่รั้กิจำปีกติ้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ซีึ�งรั้ายการั้ด่งกลา่วเปีน็ไปีต้ามเงื�อนไข็การั้ค้าท่ี่�วไปี  
  ในล่กษัณ์ะเด่ยวก่บท่ี่�วิญญููชินจำะพึงกรั้ะที่ำาก่บคู่ส่ญญาท่ี่�วไปีในสถืานการั้ณ์์เด่ยวก่น ด้วยอำานาจำต่้อรั้องที่างการั้ค้าท่ี่�ปีรั้าศัจำาก 
  อทิี่ธุพิลในการั้ท่ี่�คู่ส่ญญาอก่ฝ่า่ยมส่ถืานะเปีน็บ่คคลท่ี่�อาจำมค่วามข็ด่แยง้

  มาตรการและขั้�นตอนการอนุมัติการทำารายการระหวา่งกัน

  ในการั้เข็้าที่ำารั้ายการั้ท่ี่�เก่�ยวโยงก่น บรั้ษ่ิัที่ฯ จำะปีฏิบ่ติ้ต้ามหล่กเกณ์ฑ์์ข็องพรั้ะรั้าชิบ่ญญ่ติ้หล่กที่รั้พ่ย์และต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย ์ 
  พ.ศั. 2535 (รั้วมท่ี่�งท่ี่�มก่ารั้แก้ไข็เพิ�มเติ้ม) รั้วมท่ี่�งข็อ้บง่ค่บ ปีรั้ะกาศั คำาส่�ง หรั้อืข็อ้กำาหนดข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บหลก่ที่รั้พ่ย ์
  และต้ลาดหลก่ที่รั้พ่ย ์คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บต้ลาดที่น่ และต้ลาดหลก่ที่รั้พ่ยฯ์ ต้ลอดจำนปีฏิบติ่้ต้ามข็อ้กำาหนดเก่�ยวก่บการั้เปีดิเผย 
  ข็อ้มูลการั้ที่ำารั้ายการั้ท่ี่�เก่�ยวโยงก่นและหลก่เกณ์ฑ์์อื�นท่ี่�เก่�ยวข็อ้ง ท่ี่�งน่� ผู้ท่ี่�มส่่วนได้เส่ยจำะไมส่ามารั้ถืเข็า้มามส่่วนรั้ว่มในการั้อน่มติ่้ 
  รั้ายการั้ด่งกล่าวได้  

  (ก) การั้ที่ำารั้ายการั้ท่ี่�เปีน็ข็อ้ต้กลงที่างการั้ค้าท่ี่�มเ่งื�อนไข็การั้ค้าท่ี่�วไปี

  การั้ที่ำารั้ายการั้รั้ะหว่างก่นท่ี่�เปี็นรั้ายการั้ธุ่รั้กิจำปีกต้ิหรั้อืรั้ายการั้สน่บสน่นธุ่รั้กิจำปีกติ้ท่ี่�ม่ข็้อต้กลงที่างการั้ค้าท่ี่�ม่เงื�อนไข็การั้ค้า 
  โดยท่ี่�วไปีและเปี็นปีรั้ะโยชิน์ต่้อธุ่รั้กิจำหรั้อืการั้ดำาเนินงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ กรั้ณ่์ท่ี่�เปี็นการั้เข็้าที่ำารั้ายการั้ท่ี่�เก่�ยวโยงก่นท่ี่�อยู่ภายใต้้ 
  อำานาจำอน่ม่ติ้ข็องฝ่่ายจำด่การั้ ฝ่่ายงานต้้นเรั้ื�องจำะเปี็นผู้พิจำารั้ณ์าต่้ดสินใจำบ่คคลท่ี่�เก่�ยวข็้อง เชิ่น แผนกวางแผนและวิเครั้าะห์  
  แผนกภาษ่ั หรั้อืฝ่่ายกำาก่บธุ่รั้กรั้รั้ม ต้ามข็่�นต้อนการั้ข็ออน่ม่ติ้ในรั้ะเบ่ยบปีฏิบ่ติ้ และต้ามอำานาจำดำาเนินการั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
  หากรั้ายการั้ด่งกล่าวน่�นม่ข็้อต้กลงที่างการั้ค้าในล่กษัณ์ะเด่ยวก่บท่ี่�วิญญููชินพึงกรั้ะที่ำาก่บคู่ส่ญญาท่ี่�วไปีในสถืานการั้ณ์์ 
  เด่ยวก่น ด้วยอำานาจำต่้อรั้องที่างการั้ค้าท่ี่�ปีรั้าศัจำากอิที่ธุิพลในการั้ท่ี่�ต้นเปี็นกรั้รั้มการั้ ผู้บรั้หิารั้ หรั้อืบ่คคลท่ี่�ม่ความเก่�ยวข็้อง  
  ท่ี่�งน่�ฝ่า่ยจำด่การั้จำะจำด่ที่ำารั้ายงานสรั้ป่ีการั้ที่ำาธุ่รั้กรั้รั้มด่งกลา่ว เพื�อรั้ายงานในการั้ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบและการั้ปีรั้ะช่ิม 
  คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ที่ก่ไต้รั้มาส 
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  ท่ี่�งน่� รั้ายการั้ท่ี่�เปี็นไปีต้ามเงื�อนไข็การั้ค้าโดยท่ี่�วไปีคือ เงื�อนไข็การั้ค้าท่ี่�ม่รั้าคาและเงื�อนไข็ท่ี่�เปี็นธุรั้รั้ม และไม่ก่อให้เกิดการั้ 
  ถ่ืายเที่ผลปีรั้ะโยชิน์ ซีึ�งรั้วมถึืงเงื�อนไข็การั้ค้าท่ี่�มร่ั้าคาและเงื�อนไข็ ด่งต่้อไปีน่�

  • เปีน็รั้าคาและเงื�อนไข็ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้รั้บ่ หรั้อืให้ก่บบ่คคลท่ี่�วไปี

  • เปีน็รั้าคาและเงื�อนไข็ท่ี่�บ่คคลท่ี่�เก่�ยวโยงก่นให้ก่บบ่คคลท่ี่�วไปี

  • เปีน็รั้าคาและเงื�อนไข็ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ สามารั้ถืแสดงได้วา่ผูป้ีรั้ะกอบธุ่รั้กิจำในลก่ษัณ์ะที่ำานองเด่ยวก่นให้ก่บบ่คคลท่ี่�วไปี

  (ข็) การั้ที่ำารั้ายการั้ท่ี่�เปีน็ข็อ้ต้กลงที่างการั้ค้าท่ี่�ไม่เปีน็เงื�อนไข็การั้ค้าโดยท่ี่�วไปี

  การั้ที่ำารั้ายการั้ท่ี่�เปีน็ข็อ้ต้กลงที่างการั้ค้าท่ี่�ไม่เปีน็เงื�อนไข็การั้ค้าโดยท่ี่�วไปี จำะต้้องพจิำารั้ณ์าและให้ความเห็นเก่�ยวก่บความจำำาเปีน็ 
  และความสมเหต้ส่มผลข็องการั้เข็า้ที่ำารั้ายการั้น่�นๆ โดยคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบก่อนนำาเสนอต่้อคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ และ/หรั้อื 
  คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ และ/หรั้อื ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้น (แล้วแต้่กรั้ณ่์) เพื�อพิจำารั้ณ์าอน่ม่ต้ิ ท่ี่�งน่� ให้ปีฏิบ่ติ้ต้ามกฎหมายว่าด้วย 
  หลก่ที่รั้พ่ยแ์ละต้ลาดหลก่ที่รั้พ่ย ์และข็อ้บง่ค่บ ปีรั้ะกาศั คำาส่�ง หรั้อืข็อ้กำาหนดข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บต้ลาดที่น่ต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย ์
  แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย และสำาน่กงานคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บหลก่ที่รั้พ่ยแ์ละต้ลาดหลก่ที่รั้พ่ย ์รั้วมถึืงการั้ปีฏิบติ่้ต้ามข็อ้กำาหนดเก่�ยวก่บ 
  การั้เปีดิเผยข็อ้มูลการั้ที่ำารั้ายการั้ท่ี่�เก่�ยวโยงก่นหรั้อืรั้ายการั้รั้ะหวา่งก่น การั้ได้มาหรั้อืจำำาหน่ายไปีซีึ�งที่รั้พ่ยสิ์นท่ี่�สำาค่ญข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ  
  (ถ้ืาม่) และหล่กเกณ์ฑ์์อื�นท่ี่�เก่�ยวข็อ้งรั้วมท่ี่�งปีฏิบติ่้ต้ามมาต้รั้ฐานที่างบญ่ชิท่่ี่�กำาหนดโดยสภาวชิิาชิพ่บญ่ชิใ่นพรั้ะบรั้มรั้าชิูปีถ่ืมภ์  
  และบรั้ษ่ิัที่ฯ จำะดำาเนินการั้เปีิดเผยรั้ายการั้รั้ะหว่างก่นด่งกล่าวไว้ในหมายเหต้่ปีรั้ะกอบงบการั้เงินข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�ได้รั้บ่การั้ 
  ต้รั้วจำสอบหรั้อืสอบที่านโดยผู้สอบบญ่ชิข่็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

  ในกรั้ณ่์ท่ี่�คณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบไม่ม่ความชิำานาญในการั้พิจำารั้ณ์ารั้ายการั้รั้ะหว่างก่นท่ี่�อาจำเกิดข็ึ�น บรั้ษ่ิัที่ฯ จำะแต่้งต่้�งบ่คคล 
  ท่ี่�ม่ความรัู้ ้ความเชิ่�ยวชิาญ หรั้อืความชิำานาญพเิศัษั เชิน่ ผูส้อบบญ่ชิ ่ผูป้ีรั้ะเมนิรั้าคาที่รั้พ่ยสิ์น หรั้อืผูเ้ชิ่�ยวชิาญในสาข็าท่ี่�เก่�ยวข็อ้ง  
  ท่ี่�มค่วามเปีน็อสิรั้ะจำากบรั้ษ่ิัที่ฯ และบ่คคลท่ี่�อาจำมค่วามข็ด่แยง้ก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ เปีน็ผู้ให้ความเห็นเก่�ยวก่บรั้ายการั้รั้ะหวา่งก่นด่งกล่าว  
  เพื�อนำาไปีใชิ้ปีรั้ะกอบการั้ต่้ดสินใจำข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ และ/หรั้อื คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ และ/หรั้อื ท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้น  
  (แล้วแต้่กรั้ณ่์) เพื�อให้ม่�นใจำว่าการั้เข็้าที่ำารั้ายการั้ด่งกล่าวม่ความจำำาเปี็นและม่ความสมเหต้่สมผลโดยคำานึงถึืงผลปีรั้ะโยชิน์ 
  ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และผูถื้ือห่้นเปีน็สำาค่ญ

 3.4 นโยบายการทำารายการระหวา่งกันในอนาคต

  ในอนาคต้ หากม่การั้เข็้าที่ำารั้ายการั้รั้ะหว่างก่นหรั้อืรั้ายการั้ท่ี่�เก่�ยวโยงก่น บรั้ษ่ิัที่ฯ จำะปีฏิบ่ติ้ให้เปี็นไปีต้ามพรั้ะรั้าชิบ่ญญ่ติ้ 
  หล่กที่รั้พ่ย์และต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย์ ข็้อบ่งค่บ ปีรั้ะกาศั คำาส่�ง หรั้อืข็้อกำาหนดข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บต้ลาดที่่น สำาน่กงาน 
  คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บหล่กที่รั้พ่ยแ์ละต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย ์ และต้ลาดหล่กที่รั้พ่ยแ์ห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย ท่ี่�งน่� การั้เข็้าที่ำารั้ายการั้ด่งกล่าว 
  จำะต้้องไมเ่ปีน็การั้โยกยา้ย หรั้อืถ่ืายเที่ผลปีรั้ะโยชิน์รั้ะหวา่งบรั้ษ่ิัที่ฯ หรั้อืผูถื้ือห่้นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ แต่้ต้้องเปีน็การั้ที่ำารั้ายการั้ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ  
  ได้คำานึงถึืงปีรั้ะโยชิน์สูงส่ดข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และผูถื้ือห่้นที่ก่รั้าย

  ในกรั้ณ่์ท่ี่�เปีน็รั้ายการั้ท่ี่�เกิดข็ึ�นเปีน็ปีกติ้หรั้อืรั้ายการั้สน่บสน่นธุ่รั้กิจำปีกติ้ และคาดวา่จำะเกิดข็ึ�นอยา่งต่้อเนื�องในอนาคต้ บรั้ษ่ิัที่ฯ  
  จำะดำาเนินการั้ต้ามหล่กเกณ์ฑ์์และแนวที่างในการั้ปีฏิบติ่้ให้เปีน็ไปีต้ามล่กษัณ์ะการั้ค้าโดยท่ี่�วไปี โดยอา้งองิก่บรั้าคาและเงื�อนไข็ 
  ท่ี่�เหมาะสมและย่ต้ิธุรั้รั้ม สมเหต้่สมผล สามารั้ถืต้รั้วจำสอบได้ และการั้เข็้าที่ำารั้ายการั้ด่งกล่าวจำะเปี็นไปีต้ามหล่กการั้เก่�ยวก่บ 
  ข็้อต้กลงท่ี่�ม่เงื�อนไข็ที่างการั้ค้าท่ี่�วไปีต้ามท่ี่�ม่การั้อน่ม่ติ้จำากท่ี่�ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ในการั้น่� ฝ่่ายจำด่การั้จำะม่การั้จำด่ที่ำา 
  รั้ายการั้สรั้่ปีการั้เข็้าที่ำาธุ่รั้กรั้รั้มด่งกล่าวเพื�อรั้ายงานในการั้ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบที่่กปีี เพื�อปีรั้ะกอบการั้จำ่ดที่ำา 
  รั้ายงานปีรั้ะจำำาปี ีแบบ 56-1 One Report

  การั้เปีิดเผยรั้ายการั้รั้ะหว่างก่นหรั้อืรั้ายการั้ท่ี่�เก่�ยวโยงก่นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ จำะเปี็นไปีต้ามกฎหมายและรั้ะเบ่ยบท่ี่�สำาน่กงาน 
  คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บหล่กที่รั้พ่ย์และต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย์ รั้วมท่ี่�งต้ลาดหล่กที่รั้พ่ย์แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ยกำาหนด อ่กท่ี่�งเปี็นไปีต้าม 
  มาต้รั้ฐานการั้บญ่ชิเ่ก่�ยวก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ หรั้อืบ่คคลท่ี่�เก่�ยวข็อ้งก่นข็องสภาวชิิาชิพ่บญ่ชิ่
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ขอบคณุประกันติดล้อท่ีทําใหเ้รามีตัวเลือก
ในการผ่อน 0% ต้ัง 10 เดือน 
ทําใหเ้ราได้รบัท้ังความคุ้มครอง 
และยังเหลือเงนิมาหมุนใชใ้นชวีติประจาํวนั 
และแบง่บางส่วนมาสรา้งบ้านได้ด้วย

คณุชญานิศ ชาวทองหลาง
เรือ่งราวจาก Facebook เงนิติดล้องบการเงนิ
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รายงานความรบัผิดชื่อบข้องคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงนิ

คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ เปีน็ผู้รั้บ่ผดิชิอบต่้องบการั้เงนิข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ รั้วมท่ี่�งข็อ้มลูสารั้สนเที่ศัที่างการั้เงนิ ท่ี่�ปีรั้ากฏในรั้ายงาน One Report  

ปีรั้ะจำำาปีี 2565 ซีึ�งจำ่ดที่ำาข็ึ�นต้ามมาต้รั้ฐานรั้ายงานที่างการั้เงิน โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ เลือกใชิ้นโยบายการั้บ่ญชิ่ท่ี่�เหมาะสม ซีึ�งถืือปีฏิบ่ติ้ 

อย่างสมำาเสมอ รั้วมถึืงการั้ใชิ้ด่ลยพินิจำอย่างรั้ะม่ดรั้ะว่ง และใชิ้ปีรั้ะมาณ์การั้ท่ี่�สมเหต้่สมผลในการั้จำ่ดที่ำางบการั้เงินด่งกล่าว  

รั้วมท่ี่�งม่การั้เปีิดเผยข็้อมูลสำาค่ญอย่างเพ่ยงพอในหมายเหต้่ปีรั้ะกอบงบการั้เงิน ท่ี่�งน่� ได้ผ่านการั้ต้รั้วจำสอบจำากผู้สอบบ่ญชิ ่

รั้บ่อน่ญาต้ท่ี่�เปี็นอิสรั้ะ ซีึ�งได้แสดงความเห็นด่งท่ี่�ปีรั้ากฏในรั้ายงานข็องผู้สอบบ่ญชิ่รั้บ่อน่ญาต้ งบการั้เงินด่งกล่าวจำึงสะท้ี่อน 

ฐานะการั้เงินและผลการั้ดำาเนินงานท่ี่�แท้ี่จำรั้งิและสมเหต้่สมผล ซีึ�งเปี็นปีรั้ะโยชิน์ต่้อผู้ถืือห่้นและน่กลงที่่นท่ี่�วไปี

คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ได้จำด่ให้ม่และดำารั้งไว้ซีึ�งรั้ะบบการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงและรั้ะบบการั้ควบค่มภายในท่ี่�เหมาะสมและม่ปีรั้ะสิที่ธุิผล  

เพื�อให้ม่�นใจำได้อย่างม่เหต้่ผลว่าการั้บ่นทึี่กข็้อมูลที่างบ่ญชิ่ม่ความถืูกต้้อง ครั้บถ้ืวน และเพ่ยงพอท่ี่�จำะดำารั้ง่รั้ก่ษัาไว้ซีึ�งที่รั้พ่ย์สิน 

ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และเพื�อให้ที่รั้าบจำ่ดอ่อนเพื�อปี้องก่นไม่ให้เกิดการั้ที่่จำรั้ติ้หรั้อืการั้ดำาเนินการั้ท่ี่�ผิดปีกติ้อย่างม่สารั้ะสำาค่ญ ในการั้น่�  

คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ได้แต่้งต่้�งคณ์ะกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบ ซีึ�งปีรั้ะกอบด้วยกรั้รั้มการั้อิสรั้ะเปี็นผู้ดูแลรั้บ่ผิดชิอบเก่�ยวก่บการั้สอบที่าน 

ค่ณ์ภาพข็องรั้ายงานที่างการั้เงินและรั้ะบบการั้ควบค่มภายในให้เหมาะสมและม่ปีรั้ะสิที่ธุิภาพ สอบที่านให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ปีฏิบ่ติ้ 

ต้ามกฎหมายท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บธุ่รั้กิจำข็องบรั้ิษ่ัที่ฯ รั้วมท่ี่�งรั้ายงานท่ี่�เก่�ยวโยงก่นเพื�อให้ม่�นใจำว่ารั้ายงานด่งกล่าวสมเหต้่สมผล 

และเปี็นปีรั้ะโยชิน์สูงส่ดต่้อบรั้ษ่ิัที่ฯ และความเห็นข็องกรั้รั้มการั้ต้รั้วจำสอบเก่�ยวข็้องก่บเรั้ื�องด่งกล่าวปีรั้ากฏในรั้ายงานคณ์ะกรั้รั้มการั้

ต้รั้วจำสอบ ซีึ�งแสดงไว้ในรั้ายงาน One Report แล้ว

คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ ม่ความเห็นว่ารั้ะบบควบค่มภายในข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยรั้วมอยู่ในรั้ะด่บท่ี่�น่าพอใจำ และสามารั้ถืสรั้า้งความเชิื�อม่�น 

อยา่งม่เหต้ผ่ลต่้อความน่าเชิื�อถืือได้ข็องงบการั้เงินข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ สำาหรั้บ่ปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565

นายชิานดาเชิการั้ ์ส่บรั้ามาเน่�ยน คิสชูิม่นการั้ม่
ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้

นายปีิยะศ่ักดิ� อ่กฤษัฎ์น่กูล
กรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ่

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)190



การวิเคราะหแ์ละคำาอธบิายข้องฝ่ายจดัการ 

คำาอธุบิายต่้อไปีน่�เปี็นคำาอธุบิายข็องฝ่่ายจำด่การั้ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เก่�ยวก่บฐานะที่างการั้เงินและผลการั้ดำาเนินงานท่ี่�จำด่ที่ำาข็ึ�นต้ามมาต้รั้ฐาน
การั้รั้ายงานที่างการั้เงินไที่ย 

ภาพิ่รวมผลการดำาเนินงานท่�ผ่านมา
ภาพรั้วมการั้ดำาเนินงานข็องปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่รั้ายได้รั้วมท่ี่�งสิ�น 15,274.4 ล้านบาที่เพิ�มข็ึ�น 3,227.3 ล้านบาที่ 
หรั้อืคิดเปี็นรั้อ้ยละ 26.8 เมื�อเท่ี่ยบก่บปีีก่อน เปี็นผลมาจำากการั้เติ้บโต้ข็องการั้ให้สินเชิื�อและการั้เติ้บโต้ข็องรั้ายได้ค่าธุรั้รั้มเน่ยมและ
บรั้กิารั้ โดยรั้ายได้หล่กข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ คือดอกเบ่�ยรั้บ่จำากเงินให้สินเชิื�อซีึ�งม่ส่ดส่วนรั้อ้ยละ 82.0 ข็องรั้ายได้รั้วม ส่วนรั้ายได้ค่าธุรั้รั้มเน่ยม
และบรั้กิารั้ และรั้ายได้อื�น ม่ส่ดส่วนรั้อ้ยละ 18.0 ข็องรั้ายได้รั้วม ซีึ�งการั้เติ้บโต้ข็องรั้ายได้ค่าธุรั้รั้มเน่ยมและบรั้กิารั้เปี็นผลมาจำากการั้
เติ้บโต้ข็องผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นวนิาศัภ่ยและผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ปีรั้ะก่นชิว่ติ้ สำาหรั้บ่ค่าใชิจ้ำา่ยหลก่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ คือ ค่าใชิจ้ำา่ยในการั้บรั้กิารั้และบรั้หิารั้ 
ซีึ�งม่ส่ดส่วนรั้อ้ยละ 73.8 ข็องค่าใชิ้จำา่ยรั้วม โดยเมื�อเท่ี่ยบก่บปีีก่อน เพิ�มข็ึ�น 1,364.3 ล้านบาที่ หรั้อืเพิ�มข็ึ�นรั้อ้ยละ 20.8 เปี็นผลมาจำาก
การั้ลงที่่นในด้านบ่คลากรั้และการั้ข็ยายสาข็า เพื�อให้สอดคล้องก่บการั้ข็ยายต่้วข็องฐานลูกค้าและธุ่รั้กิจำท่ี่�เติ้บโต้อยา่งต่้อเนื�อง รั้วมถึืง
การั้เพิ�มข็ึ�นข็องค่าใชิ้จำา่ยเก่�ยวก่บเที่คโนโลยส่ารั้สนเที่ศัและการั้เปีล่�ยนผ่านสู่รั้ะบบดิจำท่ิี่ล และบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่กำาไรั้ส่ที่ธุ ิ 3,640.2 ล้านบาที่
ในปีี 2565 เพิ�มข็ึ�นจำากปีีก่อน 471.3 ล้านบาที่ หรั้อืคิดเปี็นรั้อ้ยละ 14.9 
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1.  สรปุผลประกอบการประจำาปี และการวิเคราะหผ์ลการดำาเนินงานและฐานะทางการเงนิ
 1.1  งบกำาไรข้าดทุน

   ต้ารั้างต่้อไปีน่�แสดงถึืงผลกำาไรั้ส่ที่ธุสิำาหรั้บ่ปีี 2565 โดยม่รั้ายละเอย่ดด่งต่้อไปีน่�

  1.1.1  รายได้

ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่สินที่รั้พ่ย์รั้วม 84,727.0 ล้านบาที่ เติ้บโต้ข็ึ�น 18,201.6 ล้านบาที่ หรั้อืเพิ�มข็ึ�นรั้อ้ยละ 27.4 จำาก  
ณ์ สิ�นปีี 2564 โดยสินที่รั้พ่ย์หล่กข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ คือ ลูกหน่�จำากเงินให้กู้ยืมและลูกหน่�ต้ามส่ญญาเชิ่าซีื�อ ซีึ�งลูกหน่�ด่งกล่าวเติ้บโต้เพิ�มข็ึ�น 
19,807.2 ล้านบาที่ หรั้อืเพิ�มข็ึ�นรั้อ้ยละ 32.2 การั้เพิ�มข็ึ�นข็องลูกหน่�ด่งกล่าวเปี็นผลมาจำากการั้ที่ำาการั้ต้ลาดเชิิงรั้ก่ การั้เติ้บโต้ข็องผลิต้ภ่ณ์ฑ์์
สินเชิื�อบ่ต้รั้ติ้ดล้อ และการั้ข็ยายสาข็าอย่างต่้อเนื�อง รั้วมถึืงความต้้องการั้สินเชิื�อท่ี่�เพิ�มมากข็ึ�นจำากภาวะเศัรั้ษัฐกิจำฟ้้� นต่้วหล่งสถืานการั้ณ์์
แพรั้ร่ั้ะบาดโควิด-19 คล่�คลาย

ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่หน่�สินรั้วมจำำานวน 59,305.1 ล้านบาที่ เพิ�มข็ึ�น 15,184.7 ล้านบาที่ หรั้อืเพิ�มข็ึ�นรั้อ้ยละ 34.4 จำาก  
ณ์ สิ�นปีี 2564 โดยหน่�สินส่วนใหญ่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ คือ เงินกู้ยมืรั้ะยะยาวจำากสถืาบ่นการั้เงินและห่้นกู้รั้ะยะยาว ซีึ�งสอดคล้องก่บการั้ข็ยายต่้ว
ข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อ ในข็ณ์ะท่ี่�ยง่สามารั้ถืรั้ก่ษัาส่วนต่้างข็องอต่้รั้าดอกเบ่�ยในรั้ะด่บท่ี่�เหมาะสม ส่งผลให้บรั้ษ่ิัที่ฯ ที่ำากำาไรั้ได้อยา่งต่้อเนื�อง 

ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ส่วนข็องผู้ถืือห่้นรั้วมจำำานวน 25,421.9 ล้านบาที่ เพิ�มข็ึ�น 3,016.9 ล้านบาที่ หรั้อืรั้อ้ยละ 13.5 จำาก  
ณ์ สิ�นปีี 2564 สาเหต้่มาจำากการั้เพิ�มที่่นจำดที่ะเบ่ยนเพื�อรั้องรั้บ่การั้จำา่ยห่้นปีันผลในเดือนพฤษัภาคม 2565 และการั้เพิ�มข็ึ�นข็องกำาไรั้ส่ที่ธุิ
ในปีี 2565 ห่กด้วยเงินปีันผลท่ี่�ได้จำา่ยออกไปีในไต้รั้มาสท่ี่� 2 ปีี 2565

หน่วย : ล้านบาท ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
อัตราการเติบโต

เพิิ่�ม/(ลด) รอ้ยละ

รั้ายได้ดอกเบ่�ยรั้บ่จำากลูกหน่�ต้ามส่ญญาเชิ่าซีื�อ 1,204.8 1,111.6 1,474.5 362.9 32.6 

รั้ายได้ดอกเบ่�ยรั้บ่จำากเงินให้กู้ยมื 7,530.5 8,713.1 11,057.8 2,344.7 26.9 

รั้ายได้ค่าธุรั้รั้มเน่ยมและบรั้กิารั้ 1,792.0 2,197.1 2,710.5 513.4 23.4 

รั้ายได้อื�น 31.6 25.3 31.6 6.3 24.9 

รว่มรายได้้ 10,558.9 12,047.1 15,274.4 3,227.3 26.8 

   รายได้้ด้อกเบ่�ยรบัจากลัูกหน่�ติามสัญญาเช่าซึ่่�อ สำาหรั้บ่ปีี 2565 เท่ี่าก่บ 1,474.5 ล้านบาที่ ปีรั้บ่ต่้วเพิ�มข็ึ�นเปี็นจำำานวน  
   362.9 ล้านบาที่ หรั้อืรั้อ้ยละ 32.6 จำากปีก่ีอน โดยม่สาเหต้่มาจำากเศัรั้ษัฐกิจำท่ี่�กล่บมาฟ้้� นต่้วหล่งการั้คล่�คลายข็องสถืานการั้ณ์์ 
   โควดิ-19 ส่งผลให้ลกูค้ากล่ม่เชิา่ซีื�อรั้ถืบรั้รั้ที่ก่มค่วามต้้องการั้ในการั้กู้ยมืท่ี่�เพิ�มมากข็ึ�นเพื�อนำาไปีเปีน็เงนิที่น่หมน่เวย่นในธุ่รั้กิจำ

   รายได้้ด้อกเบ่�ยรบัจากเงินให้กู้ย่ม สำาหรั้บ่ปีี 2565 เท่ี่าก่บ 11,057.8 ล้านบาที่ ปีรั้บ่ต่้วเพิ�มข็ึ�นจำากปีีก่อนจำำานวน 2,344.7  
   ล้านบาที่ หรั้อืรั้อ้ยละ 26.9 โดยม่สาเหต้่หล่กจำากการั้ข็ยายต่้วข็องสินเชิื�ออย่างต่้อเนื�อง และการั้เปีิดสาข็าใหม่เพื�อรั้องรั้บ่ 
   การั้บรั้กิารั้ลูกค้าอย่างท่ี่�วถึืง รั้วมถึืงความสำาเรั้จ็ำข็อง “บ่ต้รั้ติ้ดล้อ” ท่ี่�เพิ�มความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้าสามารั้ถืเข็้าถึืง 
   แหล่งเงินที่่นได้ต้ลอด 24 ชิ่�วโมง และย่งคงรั้ะด่บการั้ให้บรั้กิารั้ท่ี่�เต็้มปีรั้ะสิที่ธุิภาพท่ี่�งชิ่องที่างออนไลน์ ออฟ้ไลน์และ 
   โมบายแอปีพลิเคชิ่น โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ส่งมอบ “บต่้รั้ติ้ดล้อ” ให้แก่ลูกค้ารั้วมแล้วกว่า 498,000 รั้าย ณ์ สิ�นเดือนธุน่วาคม 2565  
   ท่ี่�ผ่านมา
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หน่วย : ล้านบาท ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
อัตราการเติบโต

เพิิ่�ม/(ลด) รอ้ยละ

ค่าใชิ้จำา่ยในการั้บรั้กิารั้และบรั้หิารั้ 5,772.0 6,558.9 7,923.2 1,364.3 20.8

ผลข็าดที่่นจำากการั้ต่้ดรั้ายการั้สินที่รั้พ่ยท์ี่างการั้เงิน
ท่ี่�ว่ดมูลค่าด้วยรั้าคาที่่นต่้ดจำำาหน่าย

583.3 624.8 943.6 318.8 51.0

ต้้นที่่นที่างการั้เงิน 1,178.0 1,121.1 1,235.1 114.0 10.2

ข็าดที่่นจำากการั้ด้อยค่า (กล่บรั้ายการั้ข็าดที่่นจำาก
การั้ด้อยค่า) ซีึ�งเปี็นไปีต้าม TFRS9

(1.7) (210.7) 639.1 849.8 (403.3)

รว่มค่าใช้จา่ยในการด้ำาเนินงาน 7,531.6 8,094.1 10,741.0 2,646.9 32.7

   รายได้้ค่าธิรรมเน่ยมแลัะบรกิาร เพิ�มข็ึ�นจำากปีีก่อนเปี็นจำำานวน 513.4 ล้านบาที่ หรั้อืเพิ�มข็ึ�นรั้อ้ยละ 23.4 โดยสาเหต้่หล่ก 
   มาจำากการั้ปีรั้บ่ต่้วเพิ�มข็ึ�นจำากการั้ข็ยายต่้วข็องธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นวนิาศัภ่ยและปีรั้ะก่นชิว่ติ้ผ่านชิอ่งที่างต่้างๆ ไม่วา่จำะเปีน็ 
   สาข็า การั้ข็ายที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่ และชิ่องที่างออนไลน์ รั้วมถึืงแพลต้ฟ้อรั้ม์อารั้เ่กเต้อรั้ ์สำาหรั้บ่รั้ายได้ค่าธุรั้รั้มเน่ยมและบรั้กิารั้อื�น  
   ม่การั้ปีรั้บ่ต่้วลดลงเล็กน้อยจำากการั้ลดลงข็องการั้เก็บค่าธุรั้รั้มเน่ยม เชิ่น ค่าติ้ดต้ามที่วงถืามหน่� และค่าปีรั้บ่ท่ี่�เกิดจำาก 
   การั้ชิำารั้ะหน่�ล่าชิ้า 

   รายได้้อ่�น รั้ายได้อื�นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ สำาหรั้บ่ปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 ม่จำำานวน 31.6 ล้านบาที่ ปีรั้บ่ต่้วเพิ�มข็ึ�นจำากปีีก่อน 
   คิดเปีน็รั้อ้ยละ 24.9 จำากจำำานวน 25.3 ลา้นบาที่ สำาหรั้บ่ปีสิี�นส่ดวน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2564 จำากกำาไรั้จำากการั้จำำาหน่ายสินที่รั้พ่ยถ์ืาวรั้

 1.1.2  ค่าใชื่จ้า่ยในการดำาเนินงาน

   ต้ารั้างต่้อไปีน่�แสดงถึืงค่าใชิ้จำา่ยในการั้ดำาเนินงานสำาหรั้บ่ปีี 2565 โดยม่รั้ายละเอย่ดด่งต่้อไปีน่�

   ค่าใช้จา่ยในการบรกิารแลัะบรหิาร เท่ี่าก่บ 7,923.2 ล้านบาที่ เพิ�มข็ึ�นรั้อ้ยละ 20.8 จำากจำำานวน 6,558.9 ล้านบาที่ในปีีก่อน  
   สอดคล้องก่บการั้ข็ยายต่้วข็องสาข็า และการั้เติ้บโต้ข็องธุ่รั้กิจำสินเชิื�อ ธุ่รั้กิจำหน้านายปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยและบ่ต้รั้ติ้ดล้อ รั้วมถึืง 
   การั้เพิ�มข็ึ�นข็องค่าใชิ้จำา่ยเก่�ยวก่บเที่คโนโลย่สารั้สนเที่ศัและการั้เปีล่�ยนผ่านสู่รั้ะบบดิจำท่ิี่ลท่ี่�เรั้าย่งคงลงที่่นอย่างต่้อเนื�อง 
   ในหลายปีีท่ี่�ผ่านมา 

   ผลัข้าด้ทุนจากการตัิด้รายการสินทรพัย์ทางการเงินท่�ว่ัด้มูลัค่าด้้ว่ยราคาทุนตัิด้จำาหน่าย เท่ี่าก่บ 943.6 ล้านบาที่ เพิ�มข็ึ�น 
   รั้อ้ยละ 51.0 จำากจำำานวน 624.8 ล้านบาที่ในปีีก่อน สอดคล้องก่บการั้เติ้บโต้ข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อรั้วม รั้วมท่ี่�งสะท้ี่อนค่ณ์ภาพหน่� 
   ภายหล่งการั้สิ�นส่ดมาต้รั้การั้พ่กชิำารั้ะหน่� 

   ต้ินทุนทางการเงิน เท่ี่าก่บ 1,235.1 ล้านบาที่ เพิ�มข็ึ�นจำำานวน 114.0 ล้านบาที่ หรั้อืรั้อ้ยละ 10.2 โดยม่สาเหต้่หล่กจำาก 
   การั้เพิ�มข็ึ�นข็องเงนิกู้ยมืจำากสถืาบน่การั้เงนิและห่้นกู้ เพื�อรั้องรั้บ่การั้ข็ยายต่้วข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อโดยรั้วมท่ี่�เติ้บโต้อยา่งต่้อเนื�อง  
   และบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้รั้บ่การั้จำ่ดอ่นด่บเครั้ดิต้ข็ององค์กรั้และห่้นกู้ข็องบรั้ษ่ิัที่ ท่ี่�รั้ะด่บ “A” ด้วยแนวโน้มอ่นด่บเครั้ดิต้ “คงท่ี่�”  
   จำากที่รั้สิเรั้ที่ติ้�ง ในปีี 2565 ท่ี่�ผ่านมา

   ข้าด้ทุนจากการด้้อยค่า (กลัับรายการข้าด้ทุนจากการด้้อยค่า) ซึ่ึ�งเป็นไปติาม TFRS9 เท่ี่าก่บ 639.1 ล้านบาที่ เพิ�มข็ึ�น 
   จำากปีีก่อนเปี็นจำำานวน 849.8 ล้านบาที่ สอดคล้องก่บการั้ข็ยายต่้วข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อรั้วมและการั้ต่้�งสำารั้องหน่�ท่ี่�เพิ�มข็ึ�น  
   ภายใต้้การั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงด้วยความรั้ะม่ดรั้ะวง่รั้อบคอบ และรั้องรั้บ่ต่้อปีจัำจำย่มหภาคที่างเศัรั้ษัฐกิจำท่ี่�ยง่ม่ความไม่แน่นอน
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 1.1.3  กำาไรก่อนค่าใชื่จ้า่ยภาษ่ัเงนิได้

   กำาไรั้ก่อนค่าใชิ้จำ่ายภาษ่ัเงินได้ สำาหรั้บ่ปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 เท่ี่าก่บ 4,533.4 ล้านบาที่ เพิ�มข็ึ�นรั้อ้ยละ 14.7  
   จำากจำำานวน 3,953.0 ล้านบาที่ สำาหรั้บ่ปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2564 โดยม่สาเหต้่หล่กจำากการั้เพิ�มข็ึ�นข็องรั้ายได้ 
   ดอกเบ่�ยรั้บ่ และรั้ายได้ค่าธุรั้รั้มเน่ยมและบรั้กิารั้จำากธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นชิ่วิต้และปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย 

 1.1.4  กำาไรสุทธสิำาหรบังวด

   จำากสาเหต้่ด่งกล่าวข็้างต้้น กำาไรั้ส่ที่ธุขิ็องบรั้ษ่ิัที่ฯ สำาหรั้บ่ปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 เท่ี่าก่บ 3,640.2 ล้านบาที่ เพิ�มข็ึ�น 
   รั้อ้ยละ 14.9 จำากจำำานวน 3,168.9 ล้านบาที่ สำาหรั้บ่ปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2564 เปี็นผลมาจำากการั้ข็ยายต่้วข็องพอรั้ต์้ 
   สินเชิื�อและการั้เติ้บโต้ข็องธุ่รั้กิจำปีรั้ะก่นชิ่วิต้และปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย

 1.2  ฐานะการเงนิข้องบรษัิัทฯ 
   ต้ารั้างต่้อไปีน่�แสดงถึืงงบแสดงฐานะการั้เงินข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 โดยม่รั้ายละเอย่ดด่งต่้อไปีน่�

หน่วย : ล้านบาท ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
อัตราการเติบโต

เพิิ่�ม/(ลด) รอ้ยละ

เงินสดและรั้ายการั้เท่ี่ยบเท่ี่าเงินสด 1,265.2 3,994.7 2,191.2 (1,803.5) (45.1)

เงินให้กู้ยมืและลูกหน่�ต้ามส่ญญาเชิ่าซีื�อ 51,331.2 61,458.2 81,265.4 19,807.2 32.2

ค่าเผื�อผลข็าดที่่นด้านเครั้ดิต้ท่ี่�คาดว่าจำะเกิดข็ึ�น (2,763.2) (2,610.9) (3,198.9) (588.0) 22.5

สินที่รั้พ่ยห์ม่นเว่ยนอื�น 776.2 944.8 1,263.1 318.3 33.7

สินที่รั้พ่ยไ์ม่หม่นเว่ยนอื�น 2,726.1 2,738.6 3,206.2 467.6 17.1

รว่มสินทรพัย์ 53,335.5 66,525.4 84,727.0 18,201.6 27.4

   เงินสด้แลัะรายการเท่ยบเท่าเงินสด้ ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 เงินสดและรั้ายการั้เท่ี่ยบเท่ี่าเงินสดข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่จำำานวน  
   2,191.2 ล้านบาที่ ซีึ�งลดลง 1,803.5 ล้านบาที่ เมื�อเปีรั้ย่บเท่ี่ยบก่บจำำานวน 3,994.7 ล้านบาที่ในปีก่ีอน จำากการั้บรั้หิารั้จำด่การั้ 
   อยา่งม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพส่งผลให้ปีรั้มิาณ์เงินสดและรั้ายการั้เท่ี่ยบเท่ี่าเงินสดปีรั้บ่ต่้วลดลง

   เงนิให้กูย้ม่แลัะลักูหน่�ติามสัญญาเชา่ซึ่่�อ ณ์ วน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 เงนิให้กูย้มืและลกูหน่�ต้ามส่ญญาเชิา่ซีื�อเท่ี่าก่บ 81,265.4  
   ล้านบาที่ เพิ�มข็ึ�น 19,807.2 ล้านบาที่ หรั้อืรั้อ้ยละ 32.2 โดยการั้เพิ�มข็ึ�นม่สาเหต้่หล่กจำากการั้เติ้บโต้ข็องธุ่รั้กิจำสินเชิื�อข็อง 
   บรั้ษ่ิัที่ฯ ซีึ�งเปี็นผลมาจำากการั้ข็ยายเครั้อืข็่ายสาข็า และชิ่องที่างการั้ข็ายอื�นๆ เชิ่น ต่้วแที่น พน่กงานข็ายที่างโที่รั้ศ่ัพท์ี่ และ 
   ชิ่องที่างดิจำท่ิี่ล รั้วมถืึงส่ดส่วนการั้เต้ิบโต้อย่างต่้อเนื�องข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อบ่ต้รั้ติ้ดล้อ ซีึ�งเสรั้มิสรั้า้งความสะดวกให้ก่บลูกค้า 
   ในการั้เข็้าถึืงแหล่งเงินที่่นได้อยา่งต่้อเนื�องโดยไม่ต้้องพึ�งพาสาข็าแต่้เพ่ยงอยา่งเด่ยว

   สินทรพัย์หมุนเว่่ยนอ่�น ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 ปีรั้บ่ต่้วเพิ�มข็ึ�นจำากปีีก่อนหน้าเปี็นจำำานวน 318.3 ล้านบาที่ หรั้อืรั้อ้ยละ  
   33.7 โดยสาเหต้่หล่กมาจำากการั้เพิ�มข็ึ�นข็องสินที่รั้พ่ย์ท่ี่�เกิดจำากส่ญญาหม่นเว่ยนและที่รั้พ่ย์สินรั้อการั้ข็าย ซีึ�งสอดคล้อง 
   ก่บการั้เติ้บโต้ข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อรั้วม และการั้ข็ยายต่้วข็องธุ่รั้กิจำนายหน้าปีรั้ะก่นวินาศัภ่ยและปีรั้ะก่นชิ่วิต้

   สินทรพัย์ไม่หมุนเว่่ยนอ่�น ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 เพิ�มข็ึ�นจำากปีีก่อนหน้าเปี็นจำำานวน 467.6 ล้านบาที่ หรั้อืรั้อ้ยละ 17.1  
   ซีึ�งเปี็นผลมาจำากการั้เพิ�มข็ึ�นข็องส่วนปีรั้บ่ปีรั้่งอาคารั้เชิ่าและอ่ปีกรั้ณ์์ สอดคล้องก่บการั้เพิ�มข็ึ�นข็องจำำานวนสาข็าและ 
   การั้ดำาเนินงานต้ามปีกติ้ที่างธุ่รั้กิจำ รั้วมถึืงการั้เพิ�มข็ึ�นข็องสินที่รั้พ่ยอ์น่พ่นธุ ์และสินที่รั้พ่ยภ์าษ่ัเงินได้รั้อการั้ต่้ดบ่ญชิ่
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หน่วย : ล้านบาท ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
อัตราการเติบโต

เพิิ่�ม/(ลด) รอ้ยละ

เงินกู้ยมืจำากสถืาบน่การั้เงินและห่้นกู้ 39,065.0 41,185.3 55,749.2 14,563.9 35.4

หน่�สินอื�น 2,522.0 2,935.1 3,555.9 620.8 21.2

รั้วมหน่�สิน 41,587.0 44,120.4 59,305.1 15,184.7 34.4

ส่วนข็องผู้ถืือห่้น 11,748.5 22,405.0 25,421.9 3,016.9 13.5

รว่มหน่�สินแลัะส่ว่นข้องผู้ถ่ึอหุ้น 53,335.5 66,525.4 84,727.0 18,201.6 27.4

หน่วย: ล้านบาท
ปี 2564 ปี 2565 อัตราการเติบโต

จำานวน รอ้ยละ จำานวน รอ้ยละ เพิิ่�ม/(ลด) รอ้ยละ

สินที่รั้พ่ยท์ี่างการั้เงินท่ี่�ไม่ม่การั้เพิ�มข็ึ�น
อยา่งม่น่ยสำาค่ญข็องความเส่�ยงด้านเครั้ดิต้ 
(Performing)

47,769.0 77.7 65,700.2 80.8 17,931.2 37.5

สินที่รั้พ่ยท์ี่างการั้เงินท่ี่�ม่การั้เพิ�มข็ึ�น
อยา่งม่น่ยสำาค่ญข็องความเส่�ยงด้านเครั้ดิต้ 
(Under-performing)

12,957.0 21.1 14,280.0 17.6 1,323.0 10.2

สินที่รั้พ่ยท์ี่างการั้เงินท่ี่�ม่การั้ด้อยค่าด้านเครั้ดิต้ 
(Non-performing)

732.2 1.2 1,285.2 1.6 553.0 75.5

รว่มลัูกหน่�เงินให้กู้ย่ม
แลัะลัูกหน่�ติามสัญญาเช่าซึ่่�อ

61,458.2 100.0 81,265.4 100.0 19,807.2 32.2

ห่ก ค่าเผื�อผลข็าดที่่นด้านเครั้ดิต้
ท่ี่�คาดว่าจำะเกิดข็ึ�น

(2,610.9) (4.2) (3,198.9) (3.9) (588.0) 22.5

ลัูกหน่�เงินให้กู้ย่ม
แลัะลัูกหน่�ติามสัญญาเช่าซึ่่�อสุทธิิ

58,847.3 95.8 78,066.5 96.1 19,219.2 32.7

 1.3  คุณภาพิ่ลูกหน่�เงนิใหกู้้ยืมและลูกหน่�ตามสัญญาเชื่่าซื�อ

   ต้ารั้างต้่อไปีน่�แสดงถืึงค่ณ์ภาพลูกหน่�เงินให้กู้ยืมและลูกหน่�ต้ามส่ญญาเชิ่าซีื�อข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565  
   โดยม่รั้ายละเอย่ดด่งต่้อไปีน่�

   จำากต้ารั้างลูกหน่�เงินให้กู้ยืมและลูกหน่�ต้ามส่ญญาเชิ่าซีื�อน่�น จำะเห็นได้ว่าสินที่รั้พ่ย์ที่างการั้เงินท่ี่�ไม่ม่การั้เพิ�มข็ึ�นอย่างม ่
   น่ยสำาค่ญข็องความเส่�ยงด้านเครั้ดิต้ ณ์ วน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 เมื�อเปีรั้ย่บเท่ี่ยบก่บ ณ์ วน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2564 เพิ�มข็ึ�นจำำานวน  
   17,931.2 ล้านบาที่ หรั้อืรั้อ้ยละ 37.5 จำากการั้เติ้บโต้ข็องธุ่รั้กิจำสินเชิื�อ สำาหรั้บ่สินที่รั้พ่ยท์ี่างการั้เงินท่ี่�ม่การั้ด้อยค่าด้านเครั้ดิต้  
   ปีรั้บ่ต่้วเพิ�มข็ึ�นเปี็นจำำานวน 553.0 ล้านบาที่ หรั้อืรั้อ้ยละ 75.5 สอดคล้องก่บการั้ข็ยายต่้วข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อโดยรั้วมภายใต้้ 
   กรั้อบนโยบายความเส่�ยงข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และสะท้ี่อนคณ่์ภาพสินที่รั้พ่ยท่์ี่�กล่บเข็า้สู่รั้ะด่บปีกติ้ข็องธุ่รั้กิจำ ภายหล่งสิ�นส่ดมาต้รั้การั้ 
   พ่กชิำารั้ะหน่�

 1.4  หน่�สินและส่วนข้องผู้ถืึอหุน้

   ต้ารั้างต่้อไปีน่�แสดงถึืงหน่�สินและส่วนข็องผู้ถืือห่้นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 โดยม่รั้ายละเอย่ดด่งต่้อไปีน่�
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   เงินกู้ย่มจากสถึาบันการเงินแลัะหุ้นกู้ ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 เท่ี่าก่บ 55,749.2 ล้านบาที่ เพิ�มข็ึ�นจำำานวน 14,563.9  
   ล้านบาที่ หรั้อืรั้อ้ยละ 35.4 เมื�อเปีรั้ย่บเท่ี่ยบก่บจำำานวน 41,185.3 ล้านบาที่ในปีีก่อน โดยม่สาเหต้่การั้เพิ�มข็ึ�นข็องเงินกู้ยืม 
   และห่้นกู้รั้ะยะยาว

   หน่�สินอ่�น ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 เพิ�มข็ึ�นจำำานวน 620.8 ล้านบาที่ หรั้อืรั้อ้ยละ 21.2 จำากปีีก่อน โดยม่สาเหต้ ่
   มาจำากการั้เพิ�มข็ึ�นข็องค่าใชิ้จำา่ยค้างจำา่ยเจำา้หน่�หม่นเว่ยนอื�น ภาษ่ัเงินได้ค้างจำา่ย และหน่�สินต้ามส่ญญาเชิ่าซีึ�งสอดคล้อง 
   ก่บการั้ข็ยายต่้วข็องสาข็า รั้วมถึืงการั้ดำาเนินงานต้ามปีกติ้ข็องธุ่รั้กิจำ

   ส่ว่นข้องผู้ถ่ึอหุ้น ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 เท่ี่าก่บ 25,421.9 ล้านบาที่ หรั้อืเพิ�มข็ึ�นรั้อ้ยละ 13.5 จำากจำำานวน 22,405.0  
   ล้านบาที่ ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2564

   ที่่นท่ี่�ออกและชิำารั้ะแล้วข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และส่วนเกินมูลค่าห่้นสาม่ญ ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 เท่ี่าก่บจำำานวน 16,675.9  
   ล้านบาที่ เพิ�มข็ึ�นจำากปีก่ีอนหน้าท่ี่�จำำานวน 16,016.0 ล้านบาที่ สาเหต้ห่ล่กมาจำากการั้เพิ�มที่น่จำดที่ะเบย่นเพื�อรั้องรั้บ่การั้จำา่ยห่้น 
   ปีันผลในเดือนพฤษัภาคม ปีี 2565  

   กำาไรั้สะสม ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 เท่ี่าก่บจำำานวน 8,737.8 ล้านบาที่ เพิ�มข็ึ�นจำากปีีก่อนหน้าท่ี่�จำำานวน 6,393.1 ล้านบาที่  
   โดยม่สาเหต้่หล่กมาจำากการั้เพิ�มข็ึ�นข็องกำาไรั้ส่ที่ธุปิีรั้ะจำำาปีี 2565 ท่ี่�จำำานวน 3,640.2 ล้านบาที่ 

 1.5  สภาพิ่คล่องและแหล่งเงนิทุน

   ความต้้องการั้เงินสดข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยหล่กปีรั้ะกอบด้วยรั้ายการั้ด่งต่้อไปีน่�

   • เงินสดท่ี่�ใชิ้ในการั้ให้สินเชิื�อแก่ลูกค้า

   • เงินสดท่ี่�ใชิ้สำาหรั้บ่การั้ชิำารั้ะค่าใชิ้จำา่ยต่้างๆ ท่ี่�ม่ภารั้ะผูกพ่น เชิ่น ส่ญญาเชิ่า

   • เงินสดท่ี่�ใชิ้สำาหรั้บ่การั้ชิำารั้ะคืนหน่�เงินกู้ยมืจำากธุนาคารั้และต้รั้าสารั้ที่างการั้เงินอื�นๆ

   แหล่งท่ี่�มาข็องสภาพคล่องบรั้ษ่ิัที่ฯ ได้แก่ กรั้ะแสเงินสดหม่นเว่ยนจำากการั้ดำาเนินงาน เงินกู้ยืมจำากสถืาบ่นการั้เงิน และ 
   การั้ออกและเสนอข็ายห่้นกูแ้ละต่้�วแลกเงนิ ซีึ�งข็อ้กำาหนดท่ี่�สำาค่ญข็องเครั้ื�องมอืที่างการั้เงนิด่งกลา่ว ไดแ้ก่ การั้รั้ก่ษัาอต่้รั้าส่วน 
   หน่�สินต่้อที่่น และการั้ให้ผู้ถืือห่้นใหญ่คงส่ดส่วนการั้ถืือห่้นในบรั้ษ่ิัที่ฯ โดยบรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งคงปีฏิบ่ติ้ต้ามข็้อกำาหนดด่งกล่าว  
   โดยท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่ได้ผิดน่ดชิำารั้ะเงินแก่เจำา้หน่�การั้ค้า หน่�สินท่ี่�ม่ภารั้ะดอกเบ่�ย หรั้อืภารั้ะผูกพ่นที่างการั้จำด่หาเงินที่่นอื�นๆ

   บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้มก่ารั้บรั้หิารั้สภาพคลอ่ง ต้ามแนวที่างการั้บรั้หิารั้สินที่รั้พ่ยแ์ละหน่�สินให้มก่ารั้สอดคลอ้งก่น (Duration Matching)  
   โดยบรั้หิารั้จำ่ดการั้ให้จำำานวนสินที่รั้พ่ย์และหน่�สินท่ี่�ม่อ่ต้รั้าคงท่ี่�สอดคล้องก่นต้ามแต้่ละชิ่วงอาย่ เพื�อให้ม่�นใจำว่าบรั้ษ่ิัที่ฯ  
   ม่ความสามารั้ถืในการั้ชิำารั้ะภารั้ะผูกพ่นต่้างๆ ได้อยา่งม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพ รั้วมถึืงการั้รั้ก่ษัาส่วนต่้างข็องอต่้รั้าดอกเบ่�ยให้บรั้ษ่ิัที่ฯ  
   ที่ำากำาไรั้ได้อยา่งสมำาเสมอ
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หน่วย : ล้านบาท ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
อัตราการเติบโต

เพิิ่�ม/(ลด) รอ้ยละ

เงินสดส่ที่ธุไิด้มาจำาก (ใชิ้ไปีใน) กิจำกรั้รั้มดำาเนินงาน (235.0) (5,892.8) (14,674.9) (8,782.1) 149.0

เงินสดส่ที่ธุไิด้มาจำาก (ใชิ้ไปีใน) กิจำกรั้รั้มลงที่่น (443.1) (498.6) (363.1) 135.5 (27.2)

เงินสดส่ที่ธุไิด้มาจำากกิจำกรั้รั้มจำด่หาเงิน 1,496.9 9,120.9 13,234.4 4,113.5 45.1

เงนิสด้แลัะรายการเท่ยบเท่าเงนิสด้เพ่�มข้ึ�น (ลัด้ลัง) สุทธิิ 818.8 2,729.5 (1,803.6) (4,533.1) (166.1)

   เงินสด้สุทธิไิด้้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด้ำาเนินงาน สำาหรั้บ่ปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 เงินสดส่ที่ธุใิชิ้ไปีในกิจำกรั้รั้ม 
   ดำาเนินงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่จำำานวน 14,674.9 ล้านบาที่ เพิ�มข็ึ�นจำำานวน 8,782.1 ล้านบาที่ หรั้อืรั้อ้ยละ 149.0 จำากปีีก่อนหน้า  
   ท่ี่�จำำานวน 5,892.8 ล้านบาที่ สอดคล้องก่บการั้เติ้บโต้ข็องเงินให้กู้ยมืและลูกหน่�ต้ามส่ญญาเชิ่าซีื�อท่ี่�ข็ยายต่้วสูงถึืง 19,807.2  
   ล้านบาที่ในปีี 2565 ซีึ�งเปี็นผลจำากการั้ข็ยายสาข็าอยา่งต่้อเนื�อง บ่ต้รั้ต้ิดล้อสำาหรั้บ่รั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้ และการั้ออกผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ 
   บ่ต้รั้ติ้ดล้อสำาหรั้บ่รั้ถืยนต์้ ซีึ�งได้รั้บ่การั้ต้อบรั้บ่เปี็นอย่างด่จำากลูกค้า รั้วมถึืงเศัรั้ษัฐกิจำท่ี่�กล่บมาฟ้้� นต่้วภายหล่งการั้คล่�คลาย 
   ข็องสถืานการั้ณ์์โควิด-19 ส่งผลให้พอรั้ต์้สินเชิื�อข็ยายต่้วอยา่งต่้อเนื�อง 

   กระแสเงินสด้สุทธิไิด้้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลังทุน สำาหรั้บ่ปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 และ 31 ธุ่นวาคม 2564  
   เงินสดส่ที่ธุใิชิ้ไปีในกิจำกรั้รั้มลงที่่นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่จำำานวน 363.1 ล้านบาที่ และ 498.6 ล้านบาที่ต้ามลำาด่บ โดยหล่กใชิ้สำาหรั้บ่ 
   ส่วนปีรั้บ่ปีรั้ง่อาคารั้เชิา่และอป่ีกรั้ณ์์เพื�อการั้ข็ยายสาข็า และการั้ลงที่น่ด้านเที่คโนโลยส่ารั้สนเที่ศัเพื�อสน่บสน่นการั้ข็ยายธุ่รั้กิจำ 
   และการั้เปีล่�ยนผ่านสู่รั้ะบบดิจำท่ิี่ล

   กระแสเงินสด้สุทธิไิด้้มาจากกิจกรรมจดั้หาเงิน สำาหรั้บ่ปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 และ 31 ธุน่วาคม 2564 เงินสดส่ที่ธุ ิ
   ได้มาจำากกิจำกรั้รั้มจำด่หาเงินข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ม่จำำานวน 13,234.4 ล้านบาที่ และ 9,120.9 ล้านบาที่ต้ามลำาด่บ เพิ�มข็ึ�นจำำานวน 4,113.5  
   ล้านบาที่จำากปีี 2564 โดยม่สาเหต้่หล่กมาจำากการั้จำด่หาเงินกู้ใหม่ท่ี่�เพิ�มข็ึ�นท่ี่�งจำากสถืาบ่นการั้เงินและห่้นกู้ ให้สอดคล้อง 
   ก่บการั้ข็ยายต่้วข็องเงินให้กู้ยมืและลูกหน่�ต้ามส่ญญาเชิ่าซีื�อ และกำาหนดการั้ชิำารั้ะหน่�ต่้างๆ 

 

 1.6  การวิเคราะหก์ระแสเงนิสด

   ต้ารั้างต่้อไปีน่�แสดงการั้วิเครั้าะห์กรั้ะแสเงินสดข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 โดยม่รั้ายละเอย่ดด่งต่้อไปีน่�
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 1.7  อัตราส่วนทางการเงนิท่�สำาคัญ

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

อตัิราส่ว่นแสด้งคว่ามสามารถึในการทำากำาไร

อต่้รั้าส่วนรั้ายได้ดอกเบ่�ยรั้บ่ (รั้อ้ยละ) 17.6              17.4              17.6 

อต่้รั้าส่วนรั้ายจำา่ยดอกเบ่�ย (รั้อ้ยละ) 2.4                2.0                1.7 

ส่วนต่้างรั้ายได้ดอกเบ่�ยส่ที่ธุ ิ(รั้อ้ยละ) 15.2              15.4              15.8 

อต่้รั้ากำาไรั้ส่ที่ธุ ิ(รั้อ้ยละ) 22.9 26.3 23.8

อต่้รั้าผลต้อบแที่นต่้อส่วนผู้ถืือห่้นเฉล่�ย (ROE) (รั้อ้ยละ) 22.9              18.6               15.2 

อต่้รั้าผลต้อบแที่นจำากสินที่รั้พ่ยเ์ฉล่�ย (ROA) (รั้อ้ยละ) 4.7 5.3 4.8

อตัิราส่ว่นแสด้งประสิทธิภิาพในการด้ำาเนินงาน

อต่้รั้าส่วนเงินที่่นหม่นเว่ยน (Current Ratio) (เท่ี่า) 1.8 1.2 1.3

อต่้รั้าส่วนหน่�สินส่ที่ธุต่ิ้อกำาไรั้ก่อนดอกเบ่�ยจำา่ย ภาษ่ัเงินได้ ค่าเสื�อมรั้าคา 
และค่าต่้ดจำำาหน่าย (เท่ี่า)
(net debt to EBITDA ratio = หน่�สินท่ี่�ม่ภารั้ะดอกเบ่�ย - เงินสดและรั้ายการั้
เท่ี่ยบเท่ี่าเงินสด - เงินลงที่่นรั้ะยะส่�น /EBITDA)

7.7 6.3 8.1 

อต่้รั้าส่วนความสามารั้ถืในการั้ชิำารั้ะดอกเบ่�ย (เท่ี่า)
(Interest Coverage Ratio: ICR = กำาไรั้ก่อนค่าใชิ้จำา่ยภาษ่ัเงินได้
และต้้นที่่นที่างการั้เงิน / ต้้นที่่นที่างการั้เงิน)

3.6                4.5                4.7 

อต่้รั้าส่วนความสามารั้ถืในการั้ชิำารั้ะภารั้ะผูกพ่น (เท่ี่า)
(Debt Service Coverage Ratio: DSCR = EBITDA/
หน่�สินรั้ะยะส่�นท่ี่�ม่ภารั้ะดอกเบ่�ย + ส่วนข็องหน่�สินท่ี่�ม่ภารั้ะดอกเบ่�ย
รั้ะยะยาวท่ี่�จำะถึืงกำาหนดชิำารั้ะภายใน 1 ปีี)

0.5                0.3                0.3 

อต่้รั้าส่วนหน่�สินรั้วมต่้อส่วนข็องผู้ถืือห่้นรั้วม (เท่ี่า)
(Debt to Equity Ratio: D/E = หน่�สินรั้วม / ส่วนข็องผู้ถืือห่้น)

3.5 2.0 2.3

อตัิราส่ว่นว่ิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

อต่้รั้าส่วนหน่�สินท่ี่�ม่ภารั้ะดอกเบ่�ยท่ี่�ครั้บกำาหนดภายใน 1 ปีี
ต่้อหน่�สินท่ี่�ม่ภารั้ะดอกเบ่�ยท่ี่�งหมด (เท่ี่า)

0.3 0.5 0.4

อต่้รั้าส่วนเงินกู้ยมืจำากสถืาบ่นการั้เงินต่้อหน่�สินรั้วม (เท่ี่า) 0.7 0.6 0.5

อตัิราส่ว่นคุณภาพสินทรพัย์

อต่้รั้าส่วนหน่�ท่ี่�ไม่ก่อให้เกิดรั้ายได้ต่้อสินเชิื�อรั้วม (รั้อ้ยละ) 1.7 1.2 1.6

อต่้รั้าส่วนเงินสำารั้องท่ี่�ม่ต่้อหน่�ท่ี่�ไม่ก่อให้เกิดรั้ายได้ (รั้อ้ยละ) 325.1            356.6            248.9 

อต่้รั้าส่วนค่าใชิ้จำา่ยด้านเครั้ดิต้ (รั้อ้ยละ) 1.2                0.7                2.2 
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   อตัิราส่ว่นรายได้้ด้อกเบ่�ยรบั

   สำาหรั้บ่ปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 เท่ี่าก่บ รั้อ้ยละ 17.6 เพิ�มข็ึ�นจำากรั้อ้ยละ 17.4 สำาหรั้บ่ปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2564  
   ม่สาเหต้่หล่กจำากการั้เพิ�มข็ึ�นข็องส่ดส่วนพอรั้ต์้สินเชิื�อ รั้ถืจำ่กรั้ยานยนต์้ ซีึ�งม่อ่ต้รั้าดอกเบ่�ยสูงกว่าสินเชิื�อปีรั้ะเภที่อื�นๆ  
   เปี็นผลจำากการั้ต้อบรั้บ่เปี็นอย่างด่ข็องผลิต้ภ่ณ์ฑ์์บ่ต้รั้ติ้ดล้อ ท่ี่�งในส่วนข็องสินเชิื�อบ่ต้รั้ติ้ดล้อรั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้และรั้ถืยนต์้ 
   ท่ี่�ชิ่วยให้ลูกค้าเข็้าถึืงบรั้กิารั้ที่างการั้เงินได้อยา่งสะดวกสบาย ต้อบโจำที่ยค์วามต้้องการั้ข็องลูกค้าอยา่งแท้ี่จำรั้งิ 

   อตัิราส่ว่นรายจา่ยด้อกเบ่�ย

   การั้ลดลงข็องอ่ต้รั้าส่วนรั้ายจำา่ยดอกเบ่�ยจำากรั้อ้ยละ 2.0 สำาหรั้บ่ปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2564 เปี็นรั้อ้ยละ 1.7 สำาหรั้บ่ 
   รั้อบปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 ม่สาเหต้่หล่กจำากการั้บรั้หิารั้ต้้นที่่นที่างการั้เงินอย่างม่ปีรั้ะสิที่ธุิภาพ โดยการั้กู้ยืม 
   ม่การั้กรั้ะจำายต่้วท่ี่�งการั้กู้ยืมจำากสถืาบ่นการั้เงินและการั้ออกต้รั้าสารั้หน่�ในรั้ะด่บท่ี่�เหมาะสมให้สอดคล้องก่บค่าเฉล่�ยอาย่ 
   ข็องลูกหน่�แต่้ละชิ่วงอาย่ นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ย่งได้รั้บ่การั้คงอ่นด่บเครั้ดิต้องค์กรั้และห่้นกู้จำากที่รั้สิเรั้ที่ติ้�งท่ี่�รั้ะด่บ “A”  
   ด้วยแนวโน้มอน่ด่บเครั้ดิต้ “คงท่ี่�” ในปีี 2565 ท่ี่�ผ่านมา

   ส่ว่นต่ิางรายได้้ด้อกเบ่�ยสุทธิิ

   สำาหรั้บ่รั้อบปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 และว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2564 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ส่วนต่้างรั้ายได้ดอกเบ่�ยส่ที่ธุิ (NIM)  
   รั้อ้ยละ 15.8 และรั้อ้ยละ 15.4 ต้ามลำาด่บ โดยส่วนต่้างรั้ายได้ดอกเบ่�ยส่ที่ธุิท่ี่�เปีล่�ยนแปีลงเปี็นผลจำากการั้เปีล่�ยนแปีลง 
   อต่้รั้าส่วนรั้ายได้ดอกเบ่�ยรั้บ่ และอต่้รั้าส่วนรั้ายจำา่ยดอกเบ่�ยต้ามรั้ายละเอย่ดข็้างต้้น รั้วมถึืงการั้ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ รั้ก่ษัาส่วนต่้างข็อง 
   อต่้รั้าดอกเบ่�ยให้สามารั้ถืที่ำากำาไรั้ได้อยา่งสมำาเสมอ

   อตัิรากำาไรสุทธิิ

   อ่ต้รั้ากำาไรั้ส่ที่ธุิลดลงจำากรั้อ้ยละ 26.3 สำาหรั้บ่รั้อบปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2564 เปี็นรั้อ้ยละ 23.8 สำาหรั้บ่รั้อบปีีสิ�นส่ด 
   ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 ม่สาเหต้่หล่กจำากการั้เพิ�มข็ึ�นข็องค่าใชิ้จำ่ายด้านเครั้ดิต้ สอดคล้องก่บการั้ข็ยายต่้วข็องพอรั้ต์้ 
   สินเชิื�อรั้วมและการั้ต่้�งสำารั้องหน่�เพิ�มข็ึ�น เพื�อสอดรั้บ่ก่บปีัจำจำ่ยที่างเศัรั้ษัฐกิจำท่ี่�ย่งไม่แน่นอน ภาวะเงินเฟ้้อและการั้สิ�นส่ด 
   ข็องมาต้รั้การั้พ่กชิำารั้ะหน่�

   อตัิราส่ว่นหน่�สินรว่มต่ิอส่ว่นข้องผู้ถ่ึอหุ้น

   ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 และ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2564 อต่้รั้าส่วนหน่�สินรั้วมต่้อส่วนข็องผู้ถืือห่้นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เปี็น 2.3 เท่ี่า  
   และ 2.0 เท่ี่าต้ามลำาด่บ ซีึ�งการั้เพิ�มข็ึ�นเล็กน้อยข็องอ่ต้รั้าส่วนหน่�สินรั้วมต่้อส่วนข็องผู้ถืือห่้นเปี็นผลมาจำากการั้ข็ยายต่้ว 
   ข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อ ในข็ณ์ะท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่คงดำาเนินงานด้านการั้บรั้หิารั้หน่�สินได้อยา่งม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพ 

   อตัิราส่ว่นหน่�ท่�ไม่ก่อให้เกิด้รายได้้ต่ิอสินเช่�อรว่ม

   การั้เพิ�มข็ึ�นข็องอต่้รั้าส่วนหน่�ท่ี่�ไม่ก่อให้เกิดรั้ายได้ต่้อสินเชิื�อรั้วม จำากรั้อ้ยละ 1.2 ณ์ วน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2564 เปี็นรั้อ้ยละ 1.6  
   ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 สอดคล้องก่บการั้ข็ยายต่้วข็องพอรั้ต์้สินเชิื�อโดยรั้วมซีึ�งอยู่ภายใต้้กรั้อบนโยบายความเส่�ยง 
   ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และสะท้ี่อนค่ณ์ภาพสินที่รั้พ่ยภ์ายหล่งสิ�นส่ดมาต้รั้การั้พ่กชิำารั้ะหน่� 
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   อตัิราส่ว่นเงินสำารองท่�ม่ต่ิอหน่�ท่�ไม่ก่อให้เกิด้รายได้้

   อ่ต้รั้าส่วนเงินสำารั้องต่้อหน่�ท่ี่�ไม่ก่อให้เกิดรั้ายได้ลดรั้ะด่บลงอยู่ท่ี่�รั้อ้ยละ 248.9 ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 จำากท่ี่�รั้ะด่บ 
   รั้อ้ยละ 356.6 ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2564 ซีึ�งยง่คงอยูใ่นรั้ะด่บท่ี่�สูงสะท้ี่อนถึืงนโยบายการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงและการั้ดำาเนิน 
   ธุ่รั้กิจำอยา่งรั้ด่ก่ม 

 1.8  ค่าใชื่้จา่ยฝ่ายทุน

 1.8.1  ค่าใชื่จ้า่ยฝา่ยทุนท่�ผ่านมา

   สำาหรั้บ่ปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 และ 31 ธุน่วาคม 2564 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่ค่าใชิจ้ำา่ยฝ่่ายที่่นท่ี่�เก่�ยวก่บส่วนปีรั้บ่ปีรั้ง่อาคารั้เชิ่า 
   เท่ี่าก่บ 163.2 ล้านบาที่ และ 122.7 ล้านบาที่ต้ามลำาด่บ เพื�อใชิ้ในการั้ข็ยายสาข็า นอกจำากน่� บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่ม่ค่าใชิจ้ำา่ยฝ่่ายที่่น 
   ท่ี่�เก่�ยวก่บฮารั้ด์แวรั้แ์ละซีอฟ้ต์้แวรั้เ์ท่ี่าก่บ 245.3 ล้านบาที่ และ 217.3 ล้านบาที่ สำาหรั้บ่ปีีสิ�นส่ดว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565  
   และ 31 ธุน่วาคม 2564 ต้ามลำาด่บ เพื�อใชิ้ในการั้ลงที่่นด้านเที่คโนโลยส่ารั้สนเที่ศั

 1.8.2  ค่าใชื่จ้า่ยฝา่ยทุนท่�ม่การวางแผนไว้

   ในชิ่วงปีี 2566 ถึืง 2568 บรั้ษ่ิัที่ฯ คาดหมายว่าจำะม่การั้ลงที่่นเพื�อปีรั้บ่ปีรั้ง่สาข็าท่ี่�ม่อยูใ่นปีัจำจำ่บ่น และการั้ข็ยายสาข็าเพิ�มเติ้ม  
   ซีึ�งจำะใชิ้เงินลงที่่นเก่�ยวก่บส่วนปีรั้บ่ปีรั้ง่อาคารั้เชิ่าปีรั้ะมาณ์ 300 ล้านบาที่ และลงที่่นด้านเที่คโนโลย่สารั้สนเที่ศัและรั้ะบบ 
   ดิจำท่ิี่ลอยา่งต่้อเนื�อง เพื�อเสรั้มิสรั้า้งความแข็็งแกรั้ง่ข็องธุ่รั้กิจำ โดยจำะใชิ้เงินลงที่่นปีรั้ะมาณ์ 270 ล้านบาที่ต่้อปีี

   ท่ี่�งน่� แผนการั้ลงที่่นข็้างต้้นข็ึ�นอยู่ก่บปีัจำจำ่ยหลายส่วน รั้วมถึืงเศัรั้ษัฐกิจำ การั้เมืองและสภาวะส่งคม การั้เปีล่�ยนแปีลง 
   ที่างกฎหมายหรั้อืกฎเกณ์ฑ์์ต่้างๆ รั้วมถึืงแผนและกลย่ที่ธุ์ที่างธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ท่ี่�ย่งคงม่่งเน้นการั้ส่งมอบโอกาส 
   ที่างการั้เงินบนหล่กธุรั้รั้มาภิบาลท่ี่�รั้บ่ผิดชิอบต้่อส่งคมและสิ�งแวดล้อม ซีึ�งปีัจำจำ่ยเหล่าน่�อาจำส่งผลต้่อค่าใชิ้จำ่ายฝ่่ายที่่น 
   ท่ี่�ม่การั้วางแผนไว้ ไม่ว่าโดยที่างต้รั้งหรั้อืที่างอ้อม ด่งน่�น บรั้ษ่ิัที่ฯ จำึงอาจำม่การั้แก้ไข็เปีล่�ยนแปีลงค่าใชิ้จำ่ายฝ่่ายที่่นท่ี่�ม่ 
   การั้วางแผนไวต้้ามความเหมาะสม

  1.8.3  ภาระผูกพัิ่นตามสัญญา

   ต้ารั้างต่้อไปีน่�แสดงภารั้ะผูกพ่นต้ามส่ญญาข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ภายใต้้ส่ญญาการั้เชิา่พื�นท่ี่�สำาน่กงานและบรั้กิารั้ และการั้ชิำารั้ะค่าเชิา่ 
   ในอนาคต้ ณ์ วน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 โดยม่รั้ายละเอย่ดด่งต่้อไปีน่�

หน่วย : ล้านบาท ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
อัตราการเติบโต

เพิิ่�ม/(ลด) รอ้ยละ

น้อยกว่า 1 ปีี 117.8 109.3 112.3 3.0 2.8

ปีีท่ี่� 1 – 5 142.0 87.7 35.5 (52.2) (59.5)

รว่ม 259.8 197.0 147.8 (49.2) (25.0)

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)200



 1.8.4  ภาระผูกพัิ่นและหน่�สินท่�อาจเกิดข้ึ�น

   ณ์ วน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 และ ว่นท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2564 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่วงเงินหน่งสือคำาปีรั้ะก่นสำาหรั้บ่การั้ดำาเนินงานที่างธุ่รั้กิจำ 
   จำำานวน 7.5 ล้านบาที่ 

   ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 และ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2564 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่วงเงินเบิกเกินบ่ญชิ่ก่บธุนาคารั้ซีึ�งย่งไม่ได้เบิกใชิ ้   
   เปี็นจำำานวน 40.0 ล้านบาที่ 

   ณ์ วน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่วงเงินกู้ยมืจำากสถืาบน่การั้เงินจำำานวน 48,099 ล้านบาที่ และ 100 ล้านเหรั้ย่ญสหรั้ฐ่

   ณ์ วน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2564 บรั้ษ่ิัที่ฯ ม่วงเงินกู้ยมืจำากสถืาบน่การั้เงินจำำานวน 39,199 ล้านบาที่ และ 100 ล้านเหรั้ย่ญสหรั้ฐ่

   ในปีี 2554 บรั้ษ่ิัที่ฯ ถืูกฟ้้องรั้อ้งต่้อศัาลแพ่งข็้อหาละเมิด โดยจำำานวนเงินท่ี่�ฟ้้องรั้อ้งด่งกล่าวม่สารั้ะสำาค่ญและถืูกฟ้้องรั้อ้ง 
   ต่้อศัาลแข็วงพรั้ะนครั้เหนือในข็้อหาเอกสารั้เท็ี่จำ โดยปีัจำจำ่บ่นอยูร่ั้ะหว่างการั้จำำาหน่ายคด่ชิ่�วครั้าว

2. ปัจจัยหรือเหตุการณ์ท่�อาจม่ผลต่อฐานะการเงินหรือการดำาเนินงานอย่างม่นัยสำาคัญในอนาคต  
 (Forward Looking)
 ในรั้อบปีีท่ี่�ผ่านมา แม้เศัรั้ษัฐกิจำจำะเรั้ิ�มฟ้้� นต่้วจำากสถืานการั้ณ์์การั้แพรั้ร่ั้ะบาดข็องโควิด-19 ท่ี่�เรั้ ิ�มคล่�คลายและการั้ผ่อนคลาย 
 นโยบายการั้เปีิดปีรั้ะเที่ศั บรั้ษ่ิัที่ฯ ยง่คงเฝ่้าติ้ดต้ามสถืานการั้ณ์์ต่้างๆ อยา่งใกล้ชิิด รั้วมถึืงปีรั้บ่รั้ปูีแบบและแผนธุ่รั้กิจำให้สอดคล้อง 
 ก่บสถืานการั้ณ์์ท่ี่�เปีล่�ยนไปีอย่างสมำาเสมอ และดำาเนินธุ่รั้กิจำด้วยความรั้ะม่ดรั้ะว่ง บรั้ษ่ิัที่ฯ ได้ดำาเนินมาต้รั้การั้ต่้างๆ เพื�อชิ่วยเหลือ 
 ลูกค้าหล่งการั้สิ�นส่ดข็องมาต้รั้การั้พ่กชิำารั้ะหน่� รั้วมถึืงต้อบสนองมาต้รั้การั้ชิ่วยเหลือท่ี่�กำาหนดโดยหน่วยงานกำาก่บดูแลและ 
 ธุนาคารั้แห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย นอกจำากน่�ย่งคงนำาเสนอผลิต้ภ่ณ์ฑ์์ท่ี่�เหมาะสมแก่ลูกค้า เชิ่น บ่ต้รั้ติ้ดล้อท่ี่�งสำาหรั้บ่รั้ถืจำก่รั้ยานยนต์้และ 
 รั้ถืยนต์้ และม่ชิ่องที่างการั้ให้บรั้กิารั้ท่ี่�ครั้บวงจำรั้ ท่ี่�งที่างออนไลน์และออฟ้ไลน์ ต้ลอด 24 ชิ่�วโมง และม่สาข็าครั้อบคล่มการั้ให้บรั้กิารั้ 
 ท่ี่�ง 74 จำง่หวด่ท่ี่�วปีรั้ะเที่ศั

 จำากสถืานการั้ณ์์และเหต้ก่ารั้ณ์์ในอนาคต้ท่ี่�อาจำจำะเกิดข็ึ�นอาจำส่งผลกรั้ะที่บต่้อผลการั้ดำาเนินงานอย่างม่น่ยสำาค่ญ โดยสรั้ป่ีปีรั้ะเด็น 
 ได้ด่งต่้อไปีน่�

 1. สถืานการั้ณ์์ท่ี่�ไม่แน่นอนจำากปีัจำจำย่มหภาค และสภาวะเงินเฟ้้อ หากเกิดภาวะเศัรั้ษัฐกิจำถืดถือย และ/หรั้อื เงินเฟ้้อย่งอยู ่
   ในรั้ะด่บสูง อาจำส่งผลให้การั้ฟ้้� นต่้วข็องเศัรั้ษัฐกิจำเปี็นไปีอยา่งล้าชิ้า กำาล่งซีื�อท่ี่�งในและนอกปีรั้ะเที่ศัหดต่้วลง ความสามารั้ถื 
   ในการั้ชิำารั้ะหน่�ลดลง รั้วมถึืงม่ผลกรั้ะที่บต่้อต้้นที่่นการั้ดำาเนินงานท่ี่�สูงข็ึ�นข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

 2. อต่้รั้าดอกเบ่�ยนโยบาย การั้เพิ�มข็ึ�นข็องอต่้รั้าดอกเบ่�ย ส่งผลกรั้ะที่บโดยต้รั้งต่้อต้้นที่่นที่างการั้เงินข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 

 3. นโยบายที่างเศัรั้ษัฐกิจำ และการั้ฟ้้� นต่้วข็องภาคการั้ท่ี่องเท่ี่�ยวภายหล่งจำากการั้เปีิดปีรั้ะเที่ศัจำ่น หากล่าชิ้าอาจำส่งผลให้ม่ 
   การั้ชิะลอการั้ลงที่่นและกิจำกรั้รั้มในภาคธุ่รั้กิจำ

 4. นโยบายการั้ควบค่มการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำจำากหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข็้อง เชิ่น การั้ควบค่มเพดานดอกเบ่�ย และการั้กำาก่บดูแล 
   การั้ให้บรั้กิารั้ลูกค้าอยา่งเปี็นธุรั้รั้ม 
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บรษัิท เงนิติดล้อ จำากัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงนิ
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาค่ม 2565
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บรษัิท เงนิติดล้อ จำากัด (มหาชน)
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สำาหรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาค่ม 2565
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 ข้้อมูลทั�วไป
 ข้้อมูลบรษัิัทฯ (ณ วันท่� 31 ธนัวาคม 2565)

 ช่�อบรษัิัทภาษัาไทย : บรั้ษ่ิัที่ เงินติ้ดล้อ จำำาก่ด (มหาชิน)

 ช่�อบรษัิัทภาษัาองักฤษั : Ngern Tid Lor Public Company Limited

 เลัข้ทะเบ่ยนบรษัิัทฯ : 0107563000355

 ประเภทธุิรกิจ : ให้บรั้กิารั้สินเชิื�อ บรั้กิารั้เชิ่าซีื�อ และบรั้กิารั้นายหน้าปีรั้ะก่นวินาศัภ่ย 
    นายหน้าปีรั้ะก่นชิ่วิต้ และบรั้กิารั้ท่ี่�เก่�ยวเนื�องอื�นๆ

 ท่�ตัิ�งสำานักงาน : 428 อาคารั้อารั้ย่ ์ฮลิล์ ชิ่�น 9-15 ถืนนพหลโยธุนิ แข็วงสามเสนใน เข็ต้พญาไที่ กรั้ง่เที่พ 10400

 หมายเลัข้โทรศัพท์ : +66 (0) 8088 0880

 โทรสาร : +66 (0) 2792 1394

 เว่็บไซึ่ต์ิ : www.tidlor.com 

 ทุนจด้ทะเบ่ยน : 9,240,261,592.60 บาที่ (ณ์ วน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565)

 ทุนชำาระแล้ัว่ : 9,240,143,433.10 บาที่ (ณ์ วน่ท่ี่� 31 ธุน่วาคม 2565)

 ประเภทแลัะจำานว่นหุ้นทั�งหมด้ : ห่้นสาม่ญ 2,497,367,998 ห่้น
    ห่้นสาม่ญชิำารั้ะแล้วจำำานวน 2,497,336,063 ห่้น

 นายทะเบ่ยนหลัักทรพัย์ : บรั้ษ่ิัที่ ศูันยร์ั้บ่ฝ่ากหล่กที่รั้พ่ย ์(ปีรั้ะเที่ศัไที่ย) จำำาก่ด 
    (TSD) - Thailand Securities Depository Co., Ltd.
    93 อาคารั้ต้ลาดหล่กที่รั้พ่ยแ์ห่งปีรั้ะเที่ศัไที่ย ถืนนรั้ช่ิดาภิเษัก 
    เข็ต้ดินแดง กรั้ง่เที่พมหานครั้ 10400 
    โที่รั้. 0-2009-9999

 ข้้อพิิ่พิ่าททางกฎหมาย 

 ณ์ ว่นท่ี่� 31 ธุ่นวาคม 2565 บรั้ษ่ิัที่ฯ ไม่ม่ข็้อพิพาที่ท่ี่�บรั้ษ่ิัที่ฯ เปี็นคู่ความหรั้อืคู่กรั้ณ่์ เฉพาะในคด่ท่ี่�ย่งไม่ม่คำาพิพากษัาหรั้อื 
 คำาวินิจำฉ่ยจำนถึืงท่ี่�ส่ด ซีึ�งเปี็นคด่ท่ี่�ม่ผลกรั้ะที่บด้านลบต่้อสินที่รั้พ่ย์สูงกว่ารั้อ้ยละ 5 ข็องส่วนข็องผู้ถืือห่้น หรั้อืสูงกว่ารั้อ้ยละ 10  
 ข็องสินที่รั้พ่ย์หม่นเว่ยน

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มห�ชน)292



รายงานคณะกรรมการ
กำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา

คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ที่ำาหน้าท่ี่�แต่้งต่้�งคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา (Remuneration and Nomination  
Committee: RNC) ปัีจำจำ่บ่นปีรั้ะกอบด้วยกรั้รั้มการั้ 5 คน โดยเปี็นกรั้รั้มการั้อิสรั้ะหนึ�งคน คือ นางเกศัรั้า ม่ญช่ิศัรั้ ่ และกรั้รั้มการั้ 
ท่ี่�ไม่เปี็นผู้บรั้หิารั้อ่ก 4 คน ได้แก่ นายพงษ์ัอน่นต้์ ธุณ่์ติ้ไต้รั้ ดรั้. วศิัน อ่ดมรั้ช่ิต้วนิชิย์ นายแอลสิที่ธุิ� เวอรั้ก์ารั้า และนายมินกิ  
ไบรั้อ่น ฮง ปีรั้ะธุานกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา ท่ี่�งน่� องค์ปีรั้ะกอบข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้ในปีัจำจำ่บ่นเปี็นไปีต้ามกฎบ่ต้รั้ 
ข็องคณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา 

ในปีี 2565 คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หาม่การั้ปีรั้ะช่ิมจำำานวน 7 ครั้่�ง ท่ี่�งน่� คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่น 
และสรั้รั้หาที่ำาหน้าท่ี่�กำาก่บดแูลการั้สรั้รั้หาและพิจำารั้ณ์าค่าต้อบแที่นต้ามหน้าท่ี่�และความรั้บ่ผิดชิอบท่ี่�กำาหนดไวใ้นกฎบต่้รั้คณ์ะกรั้รั้มการั้
กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หา รั้วมถึืงการั้กำาหนดนโยบาย หล่กเกณ์ฑ์์ และวิธุ่การั้ในการั้สรั้รั้หาและค่ดเลือก ต้ลอดจำนการั้กำาหนด 
ค่าต้อบแที่นและผลปีรั้ะโยชิน์อื�นใดสำาหรั้บ่กรั้รั้มการั้ กรั้รั้มการั้ช่ิดย่อยท่ี่�รั้ายงานต้รั้งต่้อท่ี่�ปีรั้ะช่ิมคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ และผู้บรั้หิารั้ 
รั้ะด่บสูงข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ รั้วมถืึงกรั้รั้มการั้ผู้จำ่ดการั้ใหญ่ พรั้อ้มท่ี่�งนำาผลการั้พิจำารั้ณ์าท่ี่�งหมดเสนอต้่อคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่เพื�อ
การั้พิจำารั้ณ์า โดยบางเรั้ื�องจำะเสนอต่้อท่ี่�ปีรั้ะช่ิมผู้ถืือห่้นต่้อไปีต้ามข็้อบ่งค่บข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และกฎหมาย การั้ดำาเนินงานท่ี่�สำาค่ญ 
ในปีี 2565 สรั้ป่ีได้ด่งน่�

•  สรั้รั้หาและเสนอชิื�อบ่คคลเข็้าดำารั้งต้ำาแหน่งกรั้รั้มการั้เพื�อที่ำาหน้าท่ี่�แที่นกรั้รั้มการั้ท่ี่�ที่ำาหน้าท่ี่�ครั้บต้ามวารั้ะ และเสนอชิื�อ 
 กรั้รั้มการั้ต้ามกรั้ะบวนการั้ค่ดเลือก โดยพิจำารั้ณ์าจำากต้ารั้างท่ี่กษัะความชิำานาญข็องกรั้รั้มการั้ (Board Skills Matrix) ซีึ�งแสดงถืึง 
 ค่ณ์สมบ่ติ้และความหลากหลายท่ี่�งด้านความรัู้ ้ ความสามารั้ถื ปีรั้ะสบการั้ณ์์ และปีรั้ะว่ต้ิการั้ศึักษัา เพื�อให้องค์ปีรั้ะกอบข็อง 
 คณ์ะกรั้รั้มการั้ม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพและสอดคล้องก่บกลย่ที่ธุท์ี่างธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

•  พิจำารั้ณ์าโครั้งสรั้า้งและอต่้รั้าค่าต้อบแที่นข็องกรั้รั้มการั้ กรั้รั้มการั้ช่ิดยอ่ย และผูบ้รั้หิารั้รั้ะด่บสูงข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ ต้ลอดจำนค่าต้อบแที่น 
 กรั้รั้มการั้ผู้จำ่ดการั้ใหญ่ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เพื�อให้เหมาะสมต้ามความรั้บ่ผิดชิอบและผลการั้ปีฏิบ่ติ้งานรั้ายบ่คคล ภาวะต้ลาด  
 และสอดคล้องก่บสภาพเศัรั้ษัฐกิจำปีัจำจำ่บน่

•  กำาก่บดูแลผู้ท่ี่�เก่�ยวข็้องในการั้จำ่ดที่ำาแผนการั้สืบที่อดต้ำาแหน่งท่ี่�ม่ปีรั้ะสิที่ธุิภาพยิ�งข็ึ�น เพื�อให้แน่ใจำว่าม่ผู้สืบที่อดต้ำาแหน่ง 
 และม่ความพรั้อ้มท่ี่�จำะรั้บ่หน้าท่ี่�สำาค่ญเพื�อให้ธุ่รั้กิจำดำาเนินไปีได้อย่างรั้าบรั้ื�น ที่บที่วนแผนการั้สืบที่อดต้ำาแหน่งที่่กปีีเพื�อเปี็น 
 ส่วนหนึ�งข็องการั้บรั้หิารั้ที่รั้พ่ยากรั้บ่คคลอยา่งย่�งยนื

•  พิจำารั้ณ์าผลการั้ปีรั้ะเมินการั้ปีฏิบ่ติ้งานข็องกรั้รั้มการั้ผู้จำด่การั้ใหญ่และผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูงข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ รั้วมท่ี่�งกำาหนดค่าต้อบแที่น 
 ท่ี่�เหมาะสมและเปี็นธุรั้รั้ม สอดคล้องก่บหน้าท่ี่�และความรั้บ่ผิดชิอบ ผลการั้ดำาเนินงานข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และผลการั้ปีฏิบ่ติ้งาน 
 รั้ายบ่คคล และสามารั้ถืเท่ี่ยบเค่ยงก่บกล่่มธุ่รั้กิจำเด่ยวก่นและสภาพแวดล้อมที่างธุ่รั้กิจำต้ามแนวที่างบรั้หิารั้ค่าต้อบแที่นรั้วม 
 ภายในข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ

คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หาได้ปีฏิบ่ติ้หน้าท่ี่�และความรั้บ่ผิดชิอบต้ามท่ี่�กำาหนดไว้ในกฎบ่ต้รั้คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนด 
ค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หาด้วยความรั้อบคอบและโปีรั้ง่ใส โดยพิจำารั้ณ์าจำากรั้ะเบ่ยบ กฎเกณ์ฑ์์ กฎหมายท่ี่�เก่�ยวข็้องและหล่กการั้กำาก่บ 
ดูแลกิจำการั้ท่ี่�ด่เพื�อปีรั้ะโยชิน์สูงส่ดข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ และผู้ถืือห่้น คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาหนดค่าต้อบแที่นและสรั้รั้หาได้ใชิ้ความสามารั้ถืและ
แสดงความท่่ี่มเที่อยา่งเต็้มท่ี่�เพื�อสน่บสน่นบรั้ษ่ิัที่ฯ ให้บรั้รั้ล่ผลสำาเรั้จ็ำในด้านการั้บรั้หิารั้ที่รั้พ่ยากรั้บ่คคลอยา่งย่�งยนืและความเปี็นเลิศั
ด้านบ่คลากรั้ ซีึ�งชิ่วยให้รั้บ่มือก่บความปีกติ้ใหม่ข็องธุ่รั้กิจำอยา่งม่ปีรั้ะสิที่ธุภิาพ 
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รายงานการดำาเนินการ
ข้องคณะกรรมการบรหิารความเส่�ยง

คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง (คณ์ะกรั้รั้มการั้ฯ) ปีรั้ะกอบด้วย กรั้รั้มการั้ท่ี่�ไม่ใชิผู่้บรั้หิารั้ 2 ท่ี่าน และผู้บรั้หิารั้รั้ะด่บสูง 1 ท่ี่าน ได้แก่ 
นายชิานดาเชิการั้ ์ ส่บรั้ามาเน่�ยน คิสชูิม่นการั้ม่ ปีรั้ะธุานคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง นายแอลสิที่ธุิ� เวอรั้ก์ารั้า กรั้รั้มการั้บรั้หิารั้
ความเส่�ยง และนายธุญ่ญะ กิจำชิ่ยน่กูล กรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง และเลข็าน่การั้คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง

ที่ำาหน้าท่ี่�กำาหนดนโยบายด้านการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงให้ครั้อบคล่มความเส่�ยงปีรั้ะเภที่ต่้างๆ รั้วมท่ี่�งกำาก่บดูแลให้ม่รั้ะบบหรั้อื 
กรั้ะบวนการั้บรั้หิารั้จำ่ดการั้ความเส่�ยงเพื�อควบค่มและลดผลกรั้ะที่บความเส่�ยงต่้อธุ่รั้กิจำข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ รั้วมถึืงการั้กำาหนดมาต้รั้การั้ 
ปี้องก่นและต้ิดต้ามดูแลการั้ปีฏิบ่ติ้ต้ามมาต้รั้การั้ด่งกล่าว และม่บที่บาที่หน้าท่ี่�ความรั้บ่ผิดชิอบครั้อบคล่มถึืงบที่บาที่หน้าท่ี่�ข็อง 
คณ์ะกรั้รั้มการั้กำาก่บความเส่�ยง (Risk Oversight Committee) ต้ามหล่กเกณ์ฑ์์ท่ี่�กำาหนดโดยหน่วยงานท่ี่�กำาก่บบรั้ษ่ิัที่ฯ ในรั้อบปี ี2565 
คณ์ะกรั้รั้มการั้ฯ ม่การั้ปีรั้ะช่ิมรั้วมท่ี่�งสิ�น 4 ครั้่�ง โดยมก่ารั้รั้ายงานให้คณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่ที่รั้าบที่ก่ครั้่�ง ซีึ�งสารั้ะสำาค่ญข็องการั้ดำาเนินการั้ 
สรั้ป่ีได้ด่งน่�

1.  ด้้านนโยบาย

 คณ์ะกรั้รั้มการั้ฯ ได้ที่ำาหน้าท่ี่�กล่�นกรั้อง และให้ความเห็นต่้อนโยบายท่ี่�เก่�ยวข็้องก่บการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง และนโยบายต่้างๆ  
 ข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ เพื�อให้นโยบายด่งกล่าว ม่ความเหมาะสมและสอดคล้องก่บกฎเกณ์ฑ์์ ข็้อกำาหนดข็องหน่วยงานกำาก่บดูแลข็อง 
 ที่างการั้ ซีึ�งในปีีน่� คณ์ะกรั้รั้มการั้ฯ ได้ดำาเนินการั้พิจำารั้ณ์ากล่�นกรั้องนโยบายต่้างๆ จำำานวนรั้วมก่นท่ี่�งสิ�น 17 ฉบ่บ และได้ผ่าน 
 ความเห็นชิอบจำากคณ์ะกรั้รั้มการั้บรั้ษ่ิัที่แล้ว

2.  ด้้านการบรหิารคว่ามเส่�ยงแลัะการกำากับด้แูลัธุิรกิจ

 คณ์ะกรั้รั้มการั้ฯ ได้ม่การั้ดูแล ติ้ดต้าม และให้คำาแนะนำาเก่�ยวก่บกลย่ที่ธุ์ในการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงในด้านต่้างๆ ซีึ�งรั้วมถึืง 
 กลย่ที่ธุ์ในการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยงด้านเครั้ดิต้ สภาพคล่อง (Liquidity) การั้กำาก่บดูแลธุ่รั้กิจำ และเครั้ื�องมือด้านสถิืติ้เพื�อบรั้หิารั้ 
 จำด่การั้ด้านเครั้ดิต้ (Credit Model) เปี็นต้้น เพื�อให้ม่�นใจำได้ว่ากรั้ะบวนการั้ รั้ะบบการั้บรั้หิารั้ความเส่�ยง และการั้กำาก่บดูแล  
 ม่ปีรั้ะสิที่ธุผิลต่้อการั้ดำาเนินธุ่รั้กิจำและผลต้อบแที่นท่ี่�ย่�งยนืข็องบรั้ษ่ิัที่ฯ 
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